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MARIO ALEMAN:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

Bom dia, boa tarde, boa noite, eu sou Mario, bem-vindos a chamada. E
uma teleconferéncia especial sobre a atualizacdo da lista de emails e
sua implementacdo. Iniciamos entdo no dia 5 de setembro de 2017 as
20 horas e temos entdo em espanhol Harold Arcos, Hamzah Haji,
Ricardo Holmquist, Alexis Anteliz, Vanda Scartezini, Alberto Soto e
Alfredo Lopez. Em inglés Dev AnandTelucksingh e Carlton Samuels, ndo
temos participantes em francés ou em portugués e temos entdo da

equipe da ICANN a Silvia Vivanco, Mark Segall e eu Mario Aleman.

Eu também vou fazer a gestdo dessa chamada hoje e Barlett, Jason e
Malisa Richards enviaram desculpas. Interpretes sdo em espanhol
Marina e David e em portugués Bettina e Esperanza e em francés

Jacques e Claire.

Entdo eu gostaria de lembrar-lhes que antes de falar ndo esquecam de

dizer o seu nome para a transcrigdo e para a interpretagdo.

Com isso eu gostaria de comecar entdo essa chamada.

Muito obrigado. Boa tarde, boa noite a todos. Eu sou Dev Anand
Telucksingh, eu sou membro da LACRALO e o objetivo dessa
teleconferéncia é mostrar as mudancas que serao feitas e ferramentas
de traducdo na lista de email e vamos mostrar para vocés quais serdo as
proximas etapas do que vai ser feito e depois teremos a parte de

perguntas. Entdo gostaria de pedir que colocassem o slide na tela.

Observagdo: O conteudo deste documento é produto resultante da transcrigdo de um arquivo de dudio para um
arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigdo é fiel ao dudio na sua maior proporg¢do, em alguns
casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido corrigida
gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreenséo do texto. Esta transcri¢gdo é proporcionada como
material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro oficial.
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CORINNA ACE:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

Muito obrigado, entdo vamos fazer a primeira parte da agenda sobre o
histérico do que aconteceu e quais foram as melhores praticas e a
Corinna vai falar das melhores praticas e quais sdo as préximas etapas,

Corinna entdo vocé pode falar.

Muito obrigado Dev. Eu vou entdo primeiro melhorar aqui essa tela para
gue todos possam ver. Entdo falando um pouco do histdrico. Entdo
temos aqui essas agendas na tela, entdo por solicitacdo da comunidade
da LACRALO a ICANN implementou uma ferramentas de solugdo
automatica em 2011 EN e ES para representar essas duas listas para que
entdo as comunidades pudessem se comunicar nesses 2 idiomas. Entdo
é uma traducdo automatica baseada no Google também, mas depois de

implementar foram descobertos problemas.

Muito obrigado Corinna. Obrigado por esse resumo.

Entdo eu vou falar sobre quais foram os problemas identificados. Entao
depois que a ferramenta foi implementada em 2010, 2011, varios
problemas foram observados e alguns foram, por exemplo, que os
anexos enviados para uma lista ndo foram recebidos como traduzidos e
enviados para outra lista e também as linhas do assunto dos emails
traduzidos do espanhol para o inglés ficavam confusas e aqui temos um
exemplo do que acontece quando essa traducdo fica misturada, confusa

e fica sem sentido.

Entdo outro problema identificado foi que o texto dos emails traduzidos

freqientemente tinham caracteres estranhos e simbolos. Entdo quando
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se tem uma “&quot” e uma palavra como organizacdo ficou dessa
forma, entdo esses foram os principais problemas observados desde

2012.

Bem, o que aconteceu, a tecnologia, a forga tarefa de tecnologia da At-
Large fez uma solicitagdo ao orcamento de 2017 para reparar esses
problemas e foi aprovada entdo pela ALAC e depois pela ICANN e

comegamos entdo no final de 2016 a fazer os principais reparos.

Entdo as principais coisas feitas até agora é que os emails traduzidos
podem manter os anexos nestes tipos de arquivo e as linhas de assunto
ndo sdo traduzidas para evitar esses caracteres misturados e para que o
original seja mantido para nds podermos fazer um rastreamento dos

assuntos.

Entdo foi uma das principais coisas feitas e outra coisa em relagdo a
esses caracteres estranhos que apareciam nos emails traduzidos e isso
foi reparado e uma nova caracteristica é que no seu email o remetente
pode identificar parte do texto que nao quer traduzida. Entdo se coloca

esse texto que ndo quer ser traduzido utilizando esses rétulos.

Entdo aqui tem um exemplo de como funciona, entado tudo é traduzido,
exceto esse texto que ficou entre esses cédigos. Entdo pensando nos
desafios com que essa nova ferramenta funcionasse com clientes de
emails de diferentes dispositivos e também considerando que a
tradugdo automatica freqlientemente é imprecisa, aqui estdo algumas
partes para os membros da LACRALO seguirem a usar as listas de email
e essas melhores praticas: usar o texto simples nos emails e formatar
demais, usar a pontua¢do adequada, como ponto final e virgula e isso é

importante, porque a traducdo automatica tem que decidir quando ela
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CORINNA ACE:

vai comecar a tradugdo, quando vai comegar uma nova frase, etc e o
gue acontece agora as vezes é que a ferramenta de traducdo
automadtica ela traduz uma parte da sentenca e manda outra parte

depois.

Embora se possa usar anexos recomendamos que anexos muito grandes
ndo sejam enviados, devem ser entao menores que 400kb e uma parte
importante é que essa ferramenta ela vai tentar detectar se o formato
da mensagem pode ser traduzida. Se detectar algum problema ele pode

nao traduzir adequadamente, vou mandar um exemplo disso.

Entdo sugerindo formas de escrever para que seja facil, aqui temos essa
lista nesse link com as descri¢des da regras de formatagdo e outra coisa
é que queremos mandar emails em espanhol para os que falam
espanhol e inglés para os que falam em inglés apenas, porque quando o
email é enviado para as duas listas ao mesmo tempo esse
comportamento ndo usual é observado pela ferramenta, entdo com 2
emails chegando ao mesmo tempo é que a ferramenta ela ndo

consegue traduzir ao mesmo tempo.

Entdo isso causa problemas, entdo com isso se pode receber o email
sem tradugdo ou 2 traduzidos, entdao é postado duplamente na lista,

entao queremos enviar emails para ambas as listas ao mesmo tempo.

Bem eu vou parar aqui e vou deixar a Corinna falar sobre a manutengao

da lista de emails e depois vamos abrir para perguntas, entdo Corinna.

Muito obrigado Dev, aqui é Corinna. Entdo antes de empregar essa

ferramenta de tradugdo vamos fazer a manutencdo entdo da lista de
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DEV ANAND TELUCKSINGH:

emails. Entdo essa semana os membros da lista devem responder uma
pesquisa online para dizer de qual lista quer receber emails. Entdo se
qguer receber o conteddo em inglés ou espanhol ou ambos e para qual
lista vocé quer enviar os emails. Entdo vocé pode postar em uma lista

apenas.

Haverd excecbes, na verdade serd dada permissdo para postarem
apenas uma lista, mas o objetivo é minimizar aquele problema que
falamos antes de postar o conteldo em ambas as listas ao mesmo
tempo. Entdo o que nds vamos fazer é criar uma lista de inscricbes que
as pessoas vao dizer qual é sua preferéncia e fazer um questiondrio

rapido e o ultimo slide nos da uma idéia dos proximos passos.

Vamos ter uma enquete esta semana para perguntar, mandar aos
membros dos emails, que participam dos emails e perguntar que
mudancas eles querem fazer nessas listas, também se eles preferem
gue sejam listas em espanhol ou em inglés s6. Também um email de
confirmagdo que vamos enviar confirmando essa nova ferramenta e
depois da implementacdo e o Tl da ICANN vai resolver os problemas
criticos. Depois dessa enquete, que serd em setembro, de 7 a 21 para

todos os membros da LACRALO, para que indiquem suas preferéncias.

Sim, isso é basicamente o que nds pensamos em fazer com a lista de
emails. Entdo ficamos aqui a disposi¢cdo para responder as perguntas e
para aqueles que ouvirem depois na gravagao também poderdo enviar
suas perguntas ao endereco de email e vamos ter uma pagina wiki

dedicada para publicar os problemas potenciais e também para um
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MARITZA AGUERO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

MARITZA AGUERO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

histérico do que tem sido feito com essa ferramenta, a resolucdo rapida

de problemas, etc. E isso que vamos publicar.
Assim sendo deixo aberto o espago para comentarios ou perguntas.

Vejo que a Vanda tem uma pergunta, ela pergunta se ela pode escolher
uma lista para enviar e outra para receber. Sim Vanda, isso pode ser

feito. Sim, é possivel se vocé desejar.

Maritza também levanta a mdo, Maritza Aguero, por favor, vocé pode

falar.

Muito obrigada, podem ouvir?

Sim, podemos. Pode fazer a pergunta Maritza.

Muito obrigada. Por um tempo recebi mensagens da lista em inglés,
mas eu ndo tenho recebido emails ou resumos consolidados na lista de
espanhol, isso é porque houve mudancas? O que é que tem acontecido

para que isso acontecesse comigo? Com os meus emails?

N3o, ndo foram feitas mudancas ainda na ferramenta existente até 22
de setembro. Talvez a Corinna possa explicar um pouco isso, porque
vocé sabe de um email que avisa sobre esse problema que a Maritza

avisou.
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CORINNA ACE:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

Sim, semana passada houve uma discussao sobre esse problema, alguns
emails que foram recebidos em uma lista e ndo em outra e estamos
pesquisando isso, mas nao tem a ver com nenhuma altera¢ao, nao tem
alteragbes ainda, mas vocé deveria receber esse més ainda, nds
precisamos ainda pesquisar um pouco para ver O que aconteceu e
vamos estar em contato com a Silvia Vivanco e vamos tentar resolver

isso daqui a pouco.

Muito obrigada.

Muito obrigado. H4 uma pergunta aqui na sala de bate papo, eu ndo sei

se entendo.

Podemos receber o email na lingua ou no idioma original? Por exemplo,
isso significa que tem o inglés sé que vdo receber s6 as mensagens que
originalmente estdo em inglés e a mesma coisa em espanhol, eu ndo sei

se essa é a pergunta, se eu entendi bem.

A resposta é ndo, vocés para receber os emails no idioma original, vocés
devem estar registrados nas suas listas para os dois idiomas, se vocés
guiserem e para o caso de enviar emails vocés deverdo enviar s6 para
uma das listas, mas eu acho que a tradugdo é algo que vocés podem

testar, eu ndo sei se respondi a pergunta.

Mais algum comentario ou pergunta? Vejo que ndao hd mais perguntas,
eu quero lembrar a todos que 7 de setembro vamos langar o servigo,

vamos enviar um email, peco por favor que indiquem suas preferéncias
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MARITZA AGUERO:

CORINNA ACE:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

MARITZA AGUERO:

para que Dev possa fazer as alteracOes antes da implementacdo dessa

nova ferramenta.

Sim, vejo que aqui hd uma mensagem do Humberto Carrasco.

Humberto vocé pediu a palavra? Quer perguntar alguma coisa?

Temos tempo para mais perguntas e comentarios, tempo suficiente e

essa é entdo a oportunidade, aproveitem.

Obrigada. Corinna, alguma observa¢do, algum comentdrio que vocé

gostaria de agregar aqui?

N3o, acho que cobrimos ja todos os aspectos, mas nao deixem de entrar
em contato se houver algum problema e fiquem de olho para receber
esse questiondrio nos préximos dias e vamos ficar em contato com

vocés para a implementacdo dessa nova ferramenta, obrigada.

Acho que a Maritza levantou a mdo enquanto a Corinna estava falando.

Mariza vocé pode falar, por favor.

Muito obrigada Dev, eu tenho uma pergunta pra Corinna.

Como é que vai ser feita a tradugcdo em emails que tém mensagem em
diferentes idiomas como a conferéncia mensal da LACRALO que é inglés,

francés, espanhol e portugués?
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DEV ANAND TELUCKSINGH:

CORINNA ACE:

SILVIA VIVANCO:

Entdo como vamos proceder com a traducdo do corpo desses emails e
nesse caso esses emails serdo enviados a todos os emails e todas as

preferéncias?

Boa pergunta, Corinna vocé gostaria de responder?

Entdo comeco eu. Obrigado pela pergunta Maritza. Sim, eu sei que ha
anuncios feitos em varios idiomas. A ferramenta vai poder lidar com
isso, a ferramenta vai poder traduzir qualquer idioma para o idioma
target, se o idioma for o inglés o que estiver em espanhol, as vezes em
portugués, vai passar para o inglés e isso nos leva ao que mencionamos
antes, o que poderia acontecer é que vocés utilizem essas tags para
marcar que partes da mensagem vocés querem traduzir com colchetes,
como eu mostrei antes e marcar com esses colchetes as partes que
vocés querem ver traduzidas. Isso vai traduzir diferentes idiomas para
um unico idioma, por exemplo, o inglés ou espanhol e também podem

utilizar o Google Translator.

Eu espero entdo ter respondido a pergunta.

Sim. Eu vejo aqui a Silvia e depois Alberto Soto. Silvia vocé pode

perguntar, pode falar Silvia. Silvia?

Muito obrigada. Alberto é melhor se vocé comecar.
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ALBERTO SOTO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

MARITZA AGUERO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

Estava pensando que até o presente quando enviamos um email em
espanhol e havia um arquivo em anexo o arquivo, o corpo do email era
traduzido e ndo o arquivo em anexo. Eu queria saber um pouco sobre

esses Casos.

Sim, nesse caso acho que vamos ter que passar o arquivo de uma lista
para outra e é uma nova funcionalidade que nds temos, é que o arquivo
em anexo na lista que estd em inglés, uma lista em espanhol vai passar
para a lista que seja em inglés automaticamente. Temos outra pergunta

acho. Silvia? Nao, é a Maritza.

Vocé falou sobre essas tags, esses colchetes para o texto que vocé ndo
deseja traduzir. Talvez vocé poderia enviar um email com todas essas
especificacdes para a comunidade porque esse é um aspecto muito
importante, a traducdo de emails € uma questdo que sempre temos que

lidar e isso vai ajudar muito a comunidade para evitar confusdes.

Entdo Corinna, talvez vocé possa enviar o email para a comunidade

sobre o progresso muito grande nessa nova ferramenta.

Muito obrigado, eu acho que o que nds podemos fazer é dar como
exemplo no slide e isso nds podemos colocar na pagina wiki de como

usar isso.

Entdo isso eu e a Corinna vamos trabalhar com a documentacdo para

essas tags de ndo traducdo e vamos entdo fazer este link para
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SILVIA VIVANCO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

compartilhamento na wiki para que todos possam usar isso como

referéncia e ver exemplos.

Eu estou vendo que tem uma fila aqui, agora entdo passo para Alexis,

pode falar?

Alexis eu ndo estou ouvindo. Ndo estamos ouvindo vocé no Adobe

Connect, sera que vocé esta com o microfone mudo?

Bem, eu ndo estou ouvindo ainda. Bem, entdo talvez Mario vocé possa

ver com o Alexis o que esta acontecendo.

Silvia entdo vocé pode falar?

Muito obrigada Dev. Em relagdo as instru¢des que a Maritza mencionou,
com as recomendagBes ou melhores praticas, eu acho que seria bom
que isso fosse colocado na wiki e que a Maritza e outros mandassem um
email com itens de recomendac¢Ges para que levem em conta. Entdo o
gue eu quero dizer é que as recomendac¢bes serdo colocadas na pagina
da wiki, mas pode demorar um pouco de tempo para as pessoas
acostumarem como usar a pontuagao correta, usar virgula, frases curtas
e isso faz um tempo para que nos adaptemos. Eu acho que seria
interessante que vocés mandassem um email com esses itens das

recomendacgdes.

O conteudo desse slide vai ficar todo em uma pagina da wiki para que

possa ser utilizado, para que possam entender melhor e possam usar
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MARIO ALEMAN:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

como referéncia. Entdo acho que seria um outro item de acdo para

mandar essa lista.

Bom Alexis, vocé conseguiu se conectar?

Alexis, vocé pode falar.

Ele esta conectado s6 no Adobe Connect e ndo esta conectado na linha

telefénica, ndo podemos ouvi-lo.

Alexis, por favor, se vocé puder entdo digitar sua pergunta no chat.

Desculpe, eu estou rindo das mensagens do Carlton no chat.

Entdo enquanto o Alexis digita a sua pergunta sera que ha alguma outra

pergunta ou comentario?

Bem, tudo bem, é o Dev. Alexis, vocé poderia entdo digitar a sua
pergunta no chat? Se ndo puder fazer isso o que vocé pode fazer entdo

é nos enviar um email ou qualquer um de vocés pode enviar um email.

Entdo vou dar uma ultima chance para o Alexis.Tem uma pergunta

talvez do Ricardo.

Bom, eu estou vendo que ndao ha nenhuma pergunta ou comentario,
entdo, por favor nos facam perguntas e responderemos por email com
todo o prazer e obviamente quando essa nova ferramenta for
implementada em 22 de setembro essa é uma atualizacdo ja planejada
ha muito tempo e eu fico muito feliz que finalmente estd sendo

implementada esse ano e também podemos aprender com as
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SILVIA VIVANCO:

DEV ANAND TELUCKSINGH:

SILVIA VIVANCO:

[FIM DA TRANSCRICAO]

experiéncias passadas e vamos levar em conta o que vocés tém para

dizer, eu acho que a Silvia quer falar.

Bom, eu acho que ja tinhamos falado ha um tempo, entdo comentarios
e perguntas enviem para a ICANN para a Corinna e para mim e vamos

responder com todo o prazer.

Se vocés estdo interessados nas questdes de tecnologia essa forca
tarefa de tecnologia nds trabalhamos entdo com as questdes de
tecnologia da informacdo ligadas a comunidade At-Large e gostaria de
dizer a Corinna, Mark e os funciondrios da ICANN pela teleconferéncia.
Agradeco aos intérpretes e agradeco a todos os participantes e espero

gue vocés respondam ao questiondrio, a pesquisa.

Entdo muito obrigado a todos, tenham uma boa tarde, boa noite.

Obrigado a todos.

Muito obrigado Dev e Corinna pelo seu excelente trabalho com essa
ferramenta de traducdo e peco a todos entdo que respondam ao

guestionario.

Agradeco a todos.

Muito obrigada, entdo encerramos essa teleconferéncia.
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