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Préologo

El tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia
(ATRT3) realizo esfuerzos diligentes con la asistencia de los equipos de
apoyo de la ICANN para mantener el proceso, el presupuesto y el
cronograma identificados y acordados por el equipo en abril de 2019.
Dadas las circunstancias relacionadas con la pandemia de la COVID-19,
el Informe Final se finalizé aproximadamente 55 dias transcurrido el
plazo de un afo establecido en los Estatutos, pero dentro del
presupuesto y los términos de referencia propuestos. El ATRT3
agradece a la Junta Directiva por su concesion y por su comprension.

Durante el transcurso de su trabajo, se produjeron varios
acontecimientos imprevistos que el ATRT3 considera como temas
correspondientes a la revision sobre responsabilidad y transparencia de
la Junta Directiva, la organizacion de la ICANN y la comunidad. El
ATRT3 analiz6 el asunto y tomo la decision consciente de no abordar
algunos puntos concretos debido a la instancia del proceso en la que
nos encontrabamos cuando se plantearon o tuvieron lugar, el hecho de
gue los acontecimientos no habian concluido, la escasa disponibilidad de
documentos para revisar, la falta de consenso respecto a tratar el temay
nuestras limitaciones de tiempo, recursos y presupuesto. No obstante,
deseamos poner de relieve estas cuestiones a fin de asegurarle a la
comunidad de la ICANN que son asuntos de suma importancia para la
responsabilidad y transparencia de la ICANN.

El ATRT3 decidié no abordar, por algunas o todas las razones
mencionadas, una serie de puntos que figuran a continuacion. El ATRT3
espera que puedan considerarse en una futura revision integral del
ATRT o0 en otro proceso pertinente.

e Propuesta de cambio de titularidad del registro de .ORG.

o ¢Fue la decision final de la Junta Directiva de la ICANN
adoptada con diligencia, como lo establecen los diversos
requisitos de este proceso? ¢Alguna divergencia con
respecto a este proceso genero cuestiones de
responsabilidad y transparencia?
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e El Proceso Expeditivo de Desarrollo de Politicas (EPDP) en
respuesta a la Especificacion Temporaria promulgada por la Junta
Directiva de la ICANN en respuesta al Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR), tanto la Fase 1 como la Fase 2.

o Preocupa al ATRTS3 la responsabilidad y la transparencia
del proceso de desarrollo de politicas de la Organizacion
de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) al considerar
el EPDP en lo que se refiere a la proteccion de datos:.

e Las cuestiones de responsabilidad y transparencia relacionadas
con el uso indebido de la infraestructura del Sistema de Nombres
de Dominio (DNS).

o Las preocupaciones sobre la responsabilidad y la
transparencia con respecto a la organizacion de la ICANN
no cuentan con un fundamento claro relativo a su
aplicacion de las disposiciones sobre uso indebido del DNS
en sus acuerdos con las partes contratadas..

o Las preocupaciones acerca de la responsabilidad en
relacion con los acuerdos de la ICANN negociados con las
partes contratadas, especificamente en cuanto al uso
indebido del DNS, y su conformidad con respecto a la
mision, los compromisos y los valores fundamentales de la
ICANNs

e Consecuencias de la COVID-19 para la ICANN.

o Las consideraciones de responsabilidad y transparencia
relacionadas a la solicitud de la organizacion de la ICANN
de que se lleve a cabo una revision abreviada de la version
revisada de la propuesta de Plan Operativo y Financiero
para los afios fiscales 2021 a 2025 y el Plan Operativo y
Presupuesto para el afio fiscal 2021 debido a las posibles

1 En el documento SAC111 https://www.icann.org/en/system/files/files/sac-111-en.pdf figura un ejemplo

de estas preocupaciones.

2 En el Informe Final del CCT1 https://www.icann.org/en/system/files/files/cct-rt-final-08sep18-en.pdf

figura un ejemplo de estas preocupaciones.
3 Pueden encontrarse otros ejemplos de estas preocupaciones en los informes de Interisle “Criminal
Abuse of Domain Names: Bulk Registration and Contact Information Access” (El uso indebido de

nombres de dominio con fines delictivos: el acceso masivo a informacién de registracion y contacto) y

“‘Domain Name Registration Data at the Crossroads: The State of Data Protection, Compliance, and

Contactability at ICANN” (Los datos de registracion de nombres de dominio en la encrucijada: el estado

de la proteccion de datos, el cumplimiento y la capacidad de contacto en la ICANN).
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consecuencias del déficit de financiacion derivado de la
COVID-19.

o Larecomendacion del ATRT3 acerca de la priorizacion
debera implementarse teniendo en cuenta el impacto de la
COVID-19 en la ICANN y la comunidad.

Como ya se menciond, el ATRT3 espera que estas cuestiones puedan
considerarse en una futura revision integral del ATRT o en otro proceso
pertinente y que los miembros del ATRT3 se encuentren disponibles para
participar y brindar apoyo en alguno o en todos ellos.
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Resumen ejecutivo

Este es el Informe Final del tercer Equipo de Revision sobre
Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) elaborado de conformidad
con la Seccion 4.6(b) de los Estatutos de la ICANN.

Esta revision llega en un momento critico para la ICANN, ya que su
marco de responsabilidad y transparencia ha evolucionado
considerablemente desde que se completo la Revision del ATRT2 en
diciembre de 2013. Entre los elementos que contribuyeron de forma
significativa a esta evolucién se incluyen los siguientes:

e La transicion de la custodia de la IANA en 2016.

e La aprobacion e implementacién en los Estatutos de las
recomendaciones del Area de Trabajo 1 (WS1) del CCWG
sobre Responsabilidad en 2016. (El Area de trabajo 1 tenia
principalmente tres componentes para implementar: cambios en
los Estatutos que el copresidente del Area de Trabajo 1 del
CCWG sobre Responsabilidad declaré completoss, la
implementacion de la comunidad empoderadas y la
implementacion del IRP-10Te).

e El lanzamiento de la iniciativa para mejorar la efectividad del
modelo de multiples partes interesadas de la ICANN en abril de
20197.

e La aprobacioén por parte de la Junta Directiva de las
recomendacioness del Area de Trabajo 2 (WS2) del CCWG
sobre Responsabilidad en noviembre de 2019s.

e |a estabilizacion de los ingresos de la ICANN:

e Las proyecciones presupuestarias para el afio fiscal
2020 presentan ingresos por un valor de USD 140
millones en comparacion con los gastos, que ascienden
a USD 137 millones al 3 de mayo de 20191o0.

5 https [lwww.icann. org/ec
6 https://community.icann.org/display/IRPIOTI.
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e El Informe Anual de 2019 presenta ingresos por un
valor de USD 143 millones en comparacion con los
gastos, que ascienden a USD 139 millonesia.

Asimismo, es importante sefialar que las revisiones especificas y
organizacionales también deben evolucionar. Entre los elementos que
respaldan esta observacion se incluyen los siguientes:

e La publicacion de la “Propuesta para racionalizar las revisiones
organizacionales” para comentario publico en abril de 201912.

e La aprobacion de los nuevos Estandares Operativos para las
Revisiones Especificas en junio de 20191s.

e La publicacion del documento de la Junta Directiva sobre la
asignacion de recursos y priorizacion de las recomendaciones
de la comunidad: propuesta preliminar para los debates de la
comunidad en octubre de 201914.

e La publicacion del resumen de las recomendaciones relativas al
Area de Trabajo 2 y las Revisiones de noviembre de 2019, que

muestra una acumulacién en la aprobacion o implementacion
de las 325 recomendacionesis.

e La publicacion del documento del Presidente de la Junta
Directiva sobre la mejora y racionalizacion de las revisiones de
la ICANN: cuestiones, enfoques y préximos pasos en octubre
de 2019.16

En este contexto, el tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad
y Transparencia (ATRT3) comenzo su labor conforme a los Estatutos,
basados en la Afirmacion de Compromisos (AoC) entre la ICANN vy el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos firmada el 30 de
septiembre de 2009 en que se exigia a la ICANN gque se
comprometiera a llevar a cabo varias revisiones, incluidas las
Revisiones sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT).

Al determinar su alcance, el ATRT3 agreg6 dos elementos a los ocho
definidos en los Estatutos, a saber:

11 https://www.icann.org/en/system/files/files/annual-report-2018-en.pdf.
12 https:/ivww.i |cann org/public- comments/streamllnlng org-reviews- proposal 2019 04 30-en.

https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/126427725/Issued%?2
ORecommendat|ons%20 %20November%202019 docx.

approaches and next- steps

° ®
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e Laresponsabilidad y la transparencia relativas a los planes
estratégicos y operativos, con inclusion de indicadores de
responsabilidad.

e La priorizacion y la racionalizacion de actividades, politicas y
recomendaciones.

Para lograrlo, este ATRT3 realizé una serie de actividades, a saber:

e Analiz6 la implementacién y la efectividad de las
46 recomendaciones especificas del ATRT2 (véase el Anexo A
para obtener informacion detallada)iv.

e Realizé una encuesta amplia a individuos y estructuras tales
como las organizaciones de apoyo (SO), los comités asesores
(AC), asi como las unidades constitutivas de la Organizacion de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) y las Organizaciones
Regionales At-Large (RALO), sobre una amplia variedad de
temas relevantes (véase el Anexo B para obtener informacion
detallada).

e Examind los indicadores de responsabilidad de la ICANN
(véase el Anexo C para obtener informacion detallada).

e Recibié resumenes informativos de varios grupos, como el
equipo responsable de gestionar los periodos de comentario
publico de la organizacion de la ICANN y el Grupo de Trabajo
para la Implementacion de la Revision del NomCom.

e Analiz6 numerosos documentos de la ICANN.

e Realiz6 entrevistas y reuniones con la comunidad en las
reuniones ICANNG5 e ICANNGG.

Para cada tema de su alcance, el ATRT3 recopil6 toda la informacién
relevante y disponible, evalué la informacién a fin de determinar si
habia alguna cuestion significativa y formul6 sugerencias y
recomendaciones segun fuera necesariois.

Al considerar y analizar esta informacion, el ATRT3 identificd cinco
areas sobre las que considerd que se requerian recomendaciones. Al
formular sus recomendaciones, el ATRT3 ha adherido a las nuevas
directrices para las revisiones especificas, asi como sus propios
requisitos para las recomendaciones establecidos en sus términos de
referencia. Todas las recomendaciones del ATRT3 procuran seguir el

17 EI ATRT2 present6 oficialmente solo 12 recomendaciones de varias partes que el ATRT3 ha dividido
en 46 recomendaciones especificas.
18 NO se puso a disposicion toda la documentacién solicitada por el ATRT3.
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marco S.M.A.R.T.19 e incluyen una lista de verificacibn completa de los
requisitos sefialados en las recomendaciones de las revisiones
especificas.

El ATRT3 concluye su informe formulando cinco recomendaciones:

Recomendaciones (resumen) Prioridad | Consenso

Seccibdn 3. Aportes publicos (véase

3.4.1)
Procedimientos de comentario publico | Organizacién de | Baja Consenso
La organizacion de la ICANN instituird | la ICANN total

los siguientes cambios:

- En cada procedimiento de
comentario publico se
identificara con claridad quiénes
son los destinatarios previstos.

- En cada procedimiento de
comentario publico se
proporcionara una clara lista de
las preguntas clave precisas en
un lenguaje sencillo sobre las
gue se piden respuestas por
parte de los destinatarios
previstos mediante la consulta
publica.

- Cuando sea adecuado y factible,
se incluirdn traducciones del
resumen y las preguntas clave
en el procedimiento de
comentario publico, y siempre se
aceptaran respuestas a los
procedimientos de comentario
publico en cualquiera de los
idiomas oficiales de la ICANN.

Con respecto a otros tipos de aportes
publicos, la ICANN:
- Elaboraray publicara pautas
dirigidas a ayudar a determinar
cuando se requiere un proceso

19 S: specific (especifico), M: measurable (cuantificable), A: attainable (asequible), R: realistic (realista),
T: time-bound (de duracién determinada).
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Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

de comentario publico frente a
mecanismos alternativos para
reunir aportes.

- Elaborard y publicara pautas
sobre la forma en que deberian
funcionar los mecanismos
alternativos para reunir aportes,
incluida la preparacion de
informes finales.

- Elaborard un sistema similar al
sistema de seguimiento de
comentarios publicos e integrado
con este para todos los usos de
los mecanismos alternativos
para reunir aportes.

- Publicara las “Pautas para
comentarios publicos en la
organizacion de la ICANN”
completas.

- Resolvera la cuestiéon de los
blogs que recogen informacion
de retroalimentacion cuando las
“Pautas para comentarios
publicos en la organizacion de la
ICANN” establecen que “no se
usaran como mecanismos para
obtener retroalimentacion”.

Seccion 7. Evaluacion de la
implementacion de las
recomendaciones del ATRT2 (véase

7.4.1)
La organizaciéon de la ICANN Organizacion de | Baja Consenso
examinara la implementacion de las la ICANN total

recomendaciones del ATRT2 a la luz de
la evaluacién de estas por parte del
ATRT3y completara su implementacion
Sujeta a la priorizacion (véase la
recomendacién sobre la creacién de un
proceso de priorizacion).

° ®
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Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

Seccién 8. Evaluacién de las
revisiones periodicas (ahora
especificas) y organizacionales

(véase 8.4)

El ATRT3 recomienda que la Junta Organizaciény | Alta Consenso
Directiva y la organizacion de la ICANN: [ Junta Directiva

- Suspenda todas las revisiones de la ICANN
de Servicios de Directorio de
Registracion (RDS) y Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad (SSR)
hasta el proximo ATRT.

- Permita que se lleve a cabo otra
Revision de CCT después de la
segunda ronda de nuevos
dominios genéricos de alto nivel
(gTLD).

- Continue con las Revisiones del
ATRT con una modificacion en el
cronograma y el alcance.

- Desarrolle el contenido de las
revisiones organizacionales en
programas de mejora continua
en cada SO, AC y el Comité de
Nominaciones (NomCom).

- Agregue una revision integral,
gue estudie todas las SO, los AC
y el NomCom y sus relaciones.

- Implemente un nuevo sistema
para los plazos y la frecuencia
de las revisiones.

Seccidén 9. Laresponsabilidad y la
transparencia relativas a los planes
estratégicos y operativos, con
inclusion de indicadores de
responsabilidad (vease 9.4.1)

Organizaciony | Media Consenso
- Laorganizacion de la ICANN Junta Directiva total
proporcionara un fundamento de la ICANN
claro y conciso en un lenguaje
sencillo que explique la
importancia critica de cada meta,
® ®
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Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

resultado e iniciativa operativa
para lograr los resultados de lo
gue esta apoyando.

- La organizacion de la ICANN
brindara los criterios especificos
expresados con claridad y en un
lenguaje sencillo que definen el
éxito en funcion del marco
S.M.A.R.T. con respecto a cada
meta (estratégica o0 no),
resultado (esperado o no) e
iniciativa operativa.

- Porlo que se refiere al Plan
Estratégico para los afios
fiscales 2021 a 2025 y el Plan
Operativo para el afo fiscal
2021, la organizacion de la
ICANN elaborara un documento
en el que se incluiran los
fundamentos requeridos y los
criterios especificos que definen
el éxito (segun las definiciones
establecidas en esta
recomendacion) para cada meta
(estratégica o no), resultado
(esperado o no), iniciativa
operativa, etc., que figuran en
ambos documentos, y lo
publicara para consulta publica
antes de concluir. Una vez
terminado, la organizacion de la
ICANN anexara lo anterior al
Plan Estratégico para los afios
fiscales 2021 a 2025 y el Plan
Operativo para el afo fiscal 2021
y utilizara los criterios que
definen el éxito en los informes
sobre los progresos de las
metas, resultados, iniciativas
operativas relevantes, etc.

- Laorganizacion de la ICANN
publicard un informe de estado
anual sobre todos los objetivos,
metas, resultados e iniciativas

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 14



Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

operativas del Plan Estratégico y
el Plan Operativo en el que se
incluirdn los requisitos
mencionados, asi como una
evaluacion de los avances hasta
la fecha.

- Laorganizacién de la ICANN
publicara un informe general al
concluir un plan estratégico que
comenzara con el Plan
Estratégico para los afios
fiscales 2016 a 2020.

Seccién 10. Priorizacion y
racionalizacion de actividades,
politicas y recomendaciones (véase

10.4)
En este contexto, el ATRT3 recomienda | Organizacion de | Alta Consenso
lo siguiente para la organizacion de la | la ICANN total

ICANN en la creacion de una entidad
dirigida por la comunidad a la que se
encomiende la tarea de poner en
marcha un proceso de priorizacion para
las recomendaciones formuladas por
los equipos de revision, los grupos
intercomunitarios u otros elementos
presupuestarios relacionados con la
comunidad que la Junta Directiva o la
organizacion de la ICANN consideren
adecuados:

La Junta Directiva y la organizacion de
la ICANN utilizaran la siguiente
orientacién para la creacion de una
entidad dirigida por la comunidad
encargada del funcionamiento de un
proceso de priorizaciéon. Todas las SOy
los AC tendran la opcién de participar o
no en este proceso. Las SOy los AC
gue deseen formar parte tendran un
miembro por SO o AC. La Junta
Directiva y la organizacion también
contaran con un miembro cada una.

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 15



Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

Asimismo, la Junta Directiva y la
organizacion de la ICANN tendran en
cuenta la siguiente orientacion de alto
nivel para el proceso de priorizacion:

- Funcionara sobre la base del
consenso de cada SOy AC, la
Junta Directiva y los miembros
de la organizacién que participan
en dicho proceso.

- Considerara las
recomendaciones del WS2, que
son necesarias para finalizar la
transicion de la IANA y estan
sujetas a la priorizacion, pero no
deben retirarse a menos que asi
lo decida la Junta Directiva.

- Debera llevarse a cabo de
manera abierta, responsable y
transparente, y las decisiones
deberan estar justificadas y
documentadas.

- Seintegrara en los procesos
estandares de los planes
operativos y financieros.

- Podra priorizar las
implementaciones plurianuales,
pero estaran sujetas a
reevaluacién anual a fin de
garantizar que siguen
cumpliendo los objetivos de
implementacion y las
necesidades de la comunidad.

Debera considerar los siguientes
elementos al priorizar
recomendaciones:

- La pertinencia de la mision, los
compromisos, los valores
fundamentales y los objetivos
estratégicos de la ICANN.

- Elvalory el impacto de la
implementacion.
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Recomendaciones (resumen) A Prioridad ‘ Consenso

- El costo de la implementacién y
la disponibilidad de presupuesto.

- Lacomplejidad y el tiempo que
conlleva la implementacion.

- Los requisitos previos y
dependencias respecto de otras
recomendaciones.

- Lainformacion pertinente de los
mentores de la implementacion
(o equivalentes).
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Antecedentes de Revision

En la Afirmacion de Compromisos (AoC) entre la ICANN vy el
Departamento de Comercio de los Estados Unidos firmada el 30 de
septiembre de 2009 se exigia a la ICANN que se comprometiera a
llevar a cabo varias revisiones:

e Asegurar la responsabilidad, la transparencia y los
intereses de los usuarios de Internet a nivel mundial.

e Proteccién de la seguridad, estabilidad y flexibilidad.
Promover la competencia, la confianza y la capacidad de
eleccion de los consumidores.

e Aplicar su politica existente en relaciéon a WHOIS, sujeta
a las leyes aplicables.

Las revisiones son importantes mecanismos de responsabilidad de
caracter obligatorio en la actualidad conforme a los Estatutos de la
ICANN y son fundamentales para mantener un modelo de multiples
partes interesadas saludable. Las revisiones AoC se denominan
actualmente “revisiones especificas” y estan estipuladas en la
Seccion 4.6 de los Estatutos. Comprenden las revisiones sobre
Responsabilidad y Transparencia (ATRT), Competencia, Confianza y
Eleccion de los Consumidores (CCT), Seguridad, Estabilidad y
Flexibilidad (SSR) y Servicios de Directorio de Registracién (RDS).

Conforme a la Seccién 4.6(b) de los Estatutos de la ICANN, la Junta
Directiva debera efectuar una revision del cumplimiento de
compromisos por parte de la ICANN para mantener y mejorar solidos
mecanismos para la contribucidén publica, la responsabilidad y la
transparencia a fin de garantizar que los resultados de su toma de
decisiones reflejen el interés publico y sean responsables ante la
comunidad de Internet ("Revision sobre Responsabilidad y
Transparencia"). En los Estatutos se sefialan las cuestiones que se
pueden evaluar en la Revisién sobre Responsabilidad y
Transparencia, tal como se describe en la Seccion 2.3 del presente
informe.

El Articulo 4.6 (vi) establece que “la Revision sobre Responsabilidad y
Transparencia se efectuara con una periodicidad minima de cinco
afos contados a partir de la fecha en la cual fue convocado el Equipo
de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia anterior”.
Asimismo, se exige que las revisiones del ATRT se lleven a cabo en el
plazo de un afio.
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El primer ATRT (ATRTL1) presento a la Junta Directiva de la ICANN el
Informe Final de su revision el 31 de diciembre de 201021. El informe
incluia 27 recomendaciones sobre lo0s siguientes temas:

e La gobernanza, el desempefio y la composicion (8) de la
Junta Directiva de la ICANN.

e La funciény la efectividad del Comité Asesor
Gubernamental (GAC) y su interaccién con la Junta
Directiva (6).

e Los procesos de aportes publicos y el proceso de
desarrollo de politicas (8).

e Los mecanismos de revisidon de las decisiones de la
Junta Directiva (4).

e Recomendacién general (1):

El segundo ATRT (ATRT2) presento a la Junta Directiva de la ICANN
el Informe Final de su revision el 31 de diciembre de 2013. El informe
contenia 12 recomendaciones generales (divididas por el ATRT3 en
46 recomendaciones especificas) sobre temas similares a los del
ATRTL.

El tercer ATRT (ATRT3) celebrd su primera reunion presencial del 3 al
5 de abril de 2019 y tiene el mandato de publicar su informe final en el
plazo de un afio a partir de su primera reunion, es decir, para el 5 de
abril de 2020. Sin embargo, dadas las circunstancias relacionadas con
la pandemia de la COVID-19, el Informe Final se termind
aproximadamente 55 dias transcurrido el plazo de un afio establecido
en los Estatutos, pero dentro del presupuesto y los términos de
referencia propuestos. EI ATRT3 agradece a la Junta Directiva por su
concesion y por su comprension al respecto. La informacién detallada
de la composicion del ATRT3 se encuentra disponible en la pagina wiki
del ATRT320. EI ATRT3 contrato a Bernard Turcotte como redactor
técnicos de la revision.

Alcance de la revision

En virtud de la Seccion 4.6(b) de los Estatutos de la ICANN:

“(ii) Las cuestiones que el equipo de revision para la Revision sobre
Responsabilidad y Transparencia (el "Equipo de Revisiébn sobre
Responsabilidad y Transparencia”) puede evaluar incluyen, aunque
no taxativamente, las siguientes:

20 https://community.icann.org/display/atrt/ATRT3.
L
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(A)  evaluar y mejorar la gobernanza de la Junta Directiva, lo
gue incluird una evaluacion continua del desemperio de la Junta
Directiva, su proceso de seleccion, la medida en que la
composicion y la estructura de asignacion de cargos de la Junta
cumplen con las necesidades presentes y futuras de la ICANN,
asi como la consideracion de mecanismos de apelacion para las
decisiones de la Junta Directiva contenidos en estos Estatutos;

(B) evaluar y mejorar los procedimientos mediante los cuales
la ICANN recibe contribuciones publicas (incluida la explicacion
adecuada de las decisiones tomadas y las razones pertinentes);

(C) evaluar hasta qué punto las decisiones de la ICANN son
respaldadas y aceptadas por la comunidad de Internet;

(D)  valorar el proceso de desarrollo de politicas para facilitar la
mejora de los debates en toda la comunidad, asi como la
elaboracién efectiva y oportuna de las politicas; y

(E) evaluar y mejorar el Proceso de Revision Independiente.

(iv)  El Equipo de Revision sobre Responsabilidad y
Transparencia deberé evaluar también la medida en que las
recomendaciones anteriores de Revision sobre Responsabilidad y
Transparencia se han implementado y la medida en que la
implementacion de dichas recomendaciones ha tenido el efecto
previsto.

(v) El Equipo de Revision sobre Responsabilidad y
Transparencia puede recomendar a la Junta Directiva la
finalizacién o enmienda de otras revisiones peridédicas que exige
la Seccion 4.6, y puede recomendar a la Junta Directiva la
creacion de revisiones periodicas adicionales.”

El ATRT3 incluyo en su alcance los temas mencionados, junto con los
siguientes:

e Laresponsabilidad y la transparencia relativas a los planes
estratégicos y operativos, con inclusién de indicadores de
responsabilidad.

e La priorizacion y la racionalizacion de actividades, politicas y
recomendaciones.

Metodologia
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Después de una serie de ejercicios para generar ideas que permitieron
identificar y priorizar los temas dentro de su alcance, el equipo acord6
organizarse en estos cuatro equipos de trabajo para llevar a cabo su
tarea: la Junta Directiva, el GAC, las Revisiones y la Comunidad24. Los
objetivos de los equipos de trabajo se guiaron por los Estatutos de la
ICANN. Tras finalizar sus primeras investigaciones y andlisis de datos,
el Equipo de Revision acordo6 por consenso tratar las deliberaciones de
los equipos de trabajo en el plenario.

Para llevar a cabo su labor, el ATRT3:

e Organiz6 su informe basado en los puntos de su alcance.

e Analizo la implementacion y la efectividad de las 46
recomendaciones especificas del ATRT2.

e Realizé una encuesta amplia a individuos y estructuras (SO,
AC, asi como las unidades constitutivas de la GNSO y RALO)
sobre una amplia variedad de temas relevantes. Los resultados
de la encuesta se encuentran en el Anexo B.

e Realiz6 entrevistas y reuniones con la comunidad en las
reuniones ICANNG5 e ICANNGG.

e Recibié resumenes informativos de varios grupos, como el
equipo responsable de gestionar los periodos de comentario
publico de la organizacion de la ICANN y
el Grupo de Trabajo para la Implementacion de la Revision del
NomCom.

e Examind los indicadores de responsabilidad de la ICANN en
detalle.

e Analiz6 numerosos documentos de la ICANN.

e Solicitd y recibid algunas aclaraciones de la organizacion de la
ICANN.

Resumen de los principales hallazgos

El primer hallazgo importante del ATRT3 fue que las revisiones, tanto
especificas como organizacionales, no podian continuar como venian
funcionando. Entre los elementos que llevaron al ATRT3 a esta
conclusion, ademas de los mencionados en la introduccion, se
incluyen los siguientes:

e Los resultados de la encuesta del ATRT3 sobre las revisiones
y la priorizacionzi.

21 Véanse las secciones 8 y 10 del presente informe para obtener informacién detallada.

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 21



e La publicacion del resumen de las recomendaciones relativas
al Area de Trabajo 2 y Revisiones de noviembre de 2019, que
muestra una acumulacién en la aprobacion o implementacion
de las 325 recomendaciones referentes a las revisiones o al
WS222.

e Los trabajos sobre la evolucion del modelo de mdultiples partes
interesadas de la ICANNz2s.

e Cuestiones relacionadas con la implementacion de las
recomendaciones de revisiones especificas anteriores
(ATRT2, SSR1, WHOIS2)24.

e Cuestiones relativas a completar la Revisiébn SSR2 que sigue
en curso tres afios después de su primera reunidnas.

e Asuntos referentes a las revisiones organizacionales con
respecto a las recomendaciones formuladas por los
examinadores independientes (ALAC26, SSAC27 y RSSAC:2s).

Estos hallazgos se presentan en las secciones 7, 8 y 10 del presente
informe, que incluyen recomendaciones sobre la finalizacion de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2, la enmienda de
las revisiones especificas y organizacionales (lo que requiere una
enmienda de los Estatutos) y el establecimiento de un sistema de
priorizacion para la implementacion de las recomendaciones de
revisiones y CCWG (lo que requiere una enmienda de los Estatutos).

El ATRT3 también identifico algunas cuestiones significativas en
cuanto a la elaboracion y los informes de los planes operativos y
estratégicos de la ICANN y formula una recomendacion al respecto
en la Seccién 9 del presente informe.

Por ultimo, el ATRT3 observé algunas cuestiones importantes en
relacion con el procedimiento de comentario publico frente a otros
métodos de recopilacion de aportes publicos. EI ATRT3 presenta sus
hallazgos, que incluyen una recomendacion, en la Seccién 3 del
presente informe.

22
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/126427725/Issued%2
ORecommendations%20-%20November%202019.docx.
23https://www.icann.org/news/blog/evolving-icann-s-multistakeholder-model-the-work-plan-and-way-
forward.

24 Véase la Seccion 7 del presente informe para obtener informacion detallada.

25 https://community.icann.org/display/SSR/SSR2+Review.

26
https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=69280572&preview=/69280572/71598316/At
-Large%20Review%20Feasibility Final-Revised_20170919.pdf.

27 https:/iwww.icann.org/en/system/files/files/ssac-review-faiip-13may19-en.pdf.

28 https://www.icann.org/en/system/files/files/rssac2-review-faiip-02oct18-en.pdf.
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Sugerencias y recomendaciones del Equipo de Revision

En un contexto en el que hay 325 recomendaciones de revisiones a
la espera de su aprobacion o implementacion, el ATRT3 ha optado
por un enfoque pragmatico y eficaz al formular recomendaciones. Si
bien el ATRT3 presenta tanto recomendaciones como sugerencias,
solo se requiere la implementacion de sus cinco recomendaciones.
Las sugerencias buscan exactamente eso: sugerir; y corresponde a
las partes interesadas en cada una de estas sugerencias (que figuran
en los anexos A y B del presente informe) decidir si deberian o no
implementarse.

Al formular sus recomendaciones, el ATRT3 también ha adherido a
las nuevas directrices para las revisiones especificas, asi como sus
propios requisitos para las recomendaciones en sus términos de
referencia. Todas las recomendaciones del ATRT3 procuran seguir el
marco S.M.A.R.T. e incluyen una lista de verificacion completa de los
requisitos correspondientes a las recomendaciones de las revisiones
especificas.

Ademas, el ATRT3 clasifica sus recomendaciones en orden de
prioridad a fin de facilitar la planificacion de su implementacion.

El ATRT3 formula cinco recomendaciones y asigna las siguientes
prioridades:

e Recomendaciones de alta prioridad

e Recomendacion sobre la enmienda de las revisiones
especificas y organizacionales (Seccion 8)

Revisiones especificas:

e Revisiones de RDS

o Dado gue los resultados finales del Proceso
Expeditivo de Desarrollo de Politicas sin duda
tendran un impacto en toda revision futura de
los RDS (y podrian incluso eliminar la
necesidad de realizar otras revisiones
especificas sobre este tema) y considerando
gue el Informe Final del ATRT3 se publicara
antes de que el EPDP entregue su informe
final, el ATRT3 recomienda suspender todas
las revisiones de RDS hasta que el proximo
ATRT pueda examinar el futuro de las
revisiones de RDS a la luz de las
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recomendaciones del informe final del EDPD,
los resultados del analisis al respecto de la
Junta Directiva, asi como cualquier otro
avance que incida en los servicios de
directorio.

e Revisiones de CCT

— Deberia haber otra revision de CCT cuyo alcance
se defina con claridad.

— Comenzara en el plazo de dos afios a partir de la
primera introduccion en la zona raiz de nuevos
gTLD de la (posible) proxima ronda.

— Su duracién deberia limitarse a un afo.

— Ademas, debe establecerse un marco de
recopilacion de datos antes de la proxima ronda
de gTLD; la disponibilidad de todos los conjuntos
de datos deberia confirmarse antes de que se
seleccionen los miembros de la revision, y deben
proporcionarse en el plazo de 30 dias desde el
inicio de la revision.

e Revisiones de SSR

o Como la SSR2 no se completard antes de
que el ATRT3 termine su labor, el ATRT3
recomienda suspender todas las revisiones
de SSR hasta la revisién del proximo ATRT (u
otros tipos de revisiones que abarquen las
funciones actuales del ATRT), que decidira si
estas deberian finalizarse, enmendarse o
mantenerse sin modificaciones.

o La Junta Directiva de la ICANN podria
reactivar esta revision en cualquier momento
en caso necesario.

e Revisiones del ATRT

o Las revisiones del ATRT deberian continuar
basicamente como estan constituidas
actualmente, pero con las siguientes mejoras:

o Comenzaran a mas tardar dos afios después
de que la Junta Directiva apruebe la primera
recomendacion de la revision integralzo.

o Mantendra la responsabilidad de recomendar
a la Junta Directiva la finalizacion o enmienda
de otras revisiones periodicas y la creacion

29 Las revisiones integrales se definen en la proxima seccién de esta recomendacion.
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de revisiones periddicas adicionales
(incluyendo la reevaluacion de las revisiones
finalizadas por ATRT anteriores).

o Toda la documentacion previamente
identificada que se necesita para la revision,
como el informe de implementacion del ATRT
anterior, estara disponible en la primera
reunion del equipo de revision.

o Endicha reunion se estableceran los
términos de referencia.

o Nota: Se enmendaréan los Estandares
Operativos para las Revisiones Especificas
de modo que permitan a los equipos de
revision obtener servicios profesionales, fuera
de lo que abarcan los expertos en la materia,
en caso de que precisen tales servicios.

e Se establecerd una nueva revision integral de la
ICANN:

o Consideraciones de tiempo:

m La primera comenzara a mas tardar un
afo después de que la Junta Directiva
apruebe la primera recomendacion del
ATRT3.

m Cada revision integral posterior
comenzara a mas tardar dos afios y
medio después de que la Junta
Directiva apruebe la primera
recomendacion de la revision del
altimo ATRT (por ejemplo, la segunda
revision integral empezaria dos afios y
medio después de que la Junta
Directiva apruebe la primera
recomendacion del ATRT4). Esta
frecuencia garantizaria un minimo de
dos evaluaciones de mejora continua
para cada SO, AC y el NomCom antes
de que se lleve a cabo la siguiente
revision integral.

m La puesta en marcha de otras
actividades de revision deberia
suspenderse mientras se encuentre
activa una revision integral.

m Deberia funcionar basada en los

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 25



Estandares Operativos para las
Revisiones Especificas, y su duracién
deberia limitarse a un maximo de 18
meses.

o Obijetivos:

m Analizar los esfuerzos de mejora
continua de las SO, los AC y el
NomCom con base en las buenas
practicas.

m Examinar la efectividad de los diversos
mecanismos de colaboracion entre las
SO, los AC y el NomCom.

m Analizar la responsabilidad de las SO,
los AC o las partes constitutivas ante
sus miembros y unidades constitutivas
(lo cual incluye un analisis exhaustivo
de los resultados de la encuesta).

m Examinar las SO, los AC y el NomCom
en su conjunto a fin de determinar si
siguen teniendo vigencia en la
estructura de la ICANN como estan
constituidos actualmente o si se deben
efectuar cambios en las estructuras o
en las operaciones para mejorar la
eficacia general de la ICANN, asi como
garantizar la representacion 0ptima de
los puntos de vista de la comunidad
(pero teniendo en cuenta los posibles
efectos en la Junta Directiva o la
comunidad empoderada).

Revisiones organizacionales:

El ATRT3 desarrollara el contenido de las revisiones
organizacionales en programas de mejora continua en
cada SO, AC y el NomCom:

e Programa de mejora continua:

o La organizacion de la ICANN trabajara con
cada SO, ACy el NomCom a fin de
establecer un programa de mejora continua.
Dicho programa de mejora continua
dispondra de una base comun entre todas las
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SO, los AC y el NomCom, pero también se
permitira adaptarlo a fin de satisfacer mejor
las necesidades de cada SO, AC vy el
NomCom. Todas las SO, los AC y el
NomCom deberan haber implementado un
programa de mejora continua en el plazo de
18 meses desde que la Junta Directiva
apruebe esta recomendacion. Estos
programas de mejora continua comprenden lo
siguiente:

m Una encuesta anual de satisfaccion a
los miembros o participantes:

m Cada SO, ACy el NomCom
realizara una encuesta anual de
satisfaccion exhaustiva, o un
mecanismo equivalente, a sus
miembros o participantes. La
encuesta deberia centrarse en
la satisfaccion de los miembros
0 partes constitutivas (y en la
identificacion de cuestiones) en
relacion con su respectiva SO,
AC y el NomCom. Asimismo,
puede incluir el grado de
satisfaccion con los servicios de
la organizacion de la ICANN,
como la asistencia al personal,
el apoyo para viajes, los
servicios de traduccion, etc.

m Enelcasodelas SOylos AC
compuestos de subestructuras,
esto deberia aplicarse a sus
subestructuras individuales, y
los resultados de todas las
subestructuras deberan
agruparse de modo que
generen un resultado para la
SO o el AC correspondiente.

m Los resultados serian publicos y
se utilizarian en apoyo del
programa de mejora continua y
como aporte para la revision
integral. Si los resultados de la
encuesta sefnalan alguna
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cuestién importante, como
consecuencia se pondran en
marcha las medidas adecuadas
para abordarla.

m Evaluacion periddica de los programas
de mejora continua:

m Al menos una vez al afio cada
SO, ACy el NomCom
emprenderan un proceso formal
dirigido a evaluar sus
actividades de mejora continua
y presentaran informes al
respecto, que se publicaran
para comentario publicoso. Ello
permitiria que la revision integral
considere un minimo de dos
informes de evaluacion y los
comentarios publicos
relacionados para cada SO, AC
y el NomCom.

m Los detalles de las evaluaciones
se definirdn durante la
elaboracion del programa de
mejora continua con cada SO,
ACy el NomCom. Sila SO, AC
y el NomCom asi lo desean y el
presupuesto lo permite, la
evaluacion puede ser realizada
por un contratista independiente
o mediante un taller intensivo de
uno a cinco dias.

m La Junta Directiva deberia
publicar al menos cada tres
afnos un resumen de sus
mejoras continuas en ese
periodo. Estos informes se
utilizarian como aportes para la
revision integral.

m Financiacién de la mejora continua de
las SO, los AC y el NomCom:

30 El comentario publico sobre los informes relativos a las actividades de mejora continua solo debe
realizarse una vez cada tres afios.
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m El programa de mejora continua
no esta concebido como una
actividad de reduccion de
costos con respecto a los costos
generales actuales de las
revisiones organizacionales
durante un periodo de cinco
afos. La ICANN garantizara
que, como minimo, se disponga
del mismo presupuesto general
para los esfuerzos de mejora
continua de las SO, los AC y el
NomCom.

m Independientemente de los
procesos seleccionados por las
SO, los AC y el NomCom, esto
se ajustara a las limitaciones
financieras que presenten
dichas actividades.
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e Recomendacion sobre la priorizaciéon de las
recomendaciones de revisiones y CCWG (Seccion 10)

Considerando el gran apoyo manifestado en las
respuestas a la encuesta del ATRT3 que indicaban
que el ATRT3 deberia formular recomendaciones
con respecto a la priorizacién y reconociendo que
hay varias actividades importantes que otras partes
de la comunidad de la ICANN estan realizando en
paralelo en materia de priorizacion (la iniciativa para
mejorar la efectividad del modelo de multiples partes
interesadas de la ICANN, el documento de la Junta
Directiva sobre la asignacion de recursos y
priorizacion de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates
de la comunidad), el ATRT3 propone que solo un
proceso dirigido por la comunidad pueda llevar
adelante legitimamente un sistema para priorizar la
implementacion de las recomendaciones del equipo
de revision o los grupos intercomunitarios.

Ademas, el ATRT3 desea alinear su recomendacion con los
esfuerzos en curso destinados a desarrollar un sistema de
priorizacién con el fin de evitar la presencia de
recomendaciones contradictorias o la duplicacion de
trabajos. Por tanto, el ATRT3 ha optado por brindar una
orientacion de alto nivel para el proceso de priorizacion
propuesto.

El punto de partida del ATRT3 fue la siguiente seccién del
documento de la Junta Directiva de la ICANN Asignacion de
recursos y priorizacion de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates de la
comunidad:

Seccién 5 B. “La comunidad de la ICANN y la
organizacion de la ICANN desarrollaran, de
manera colaborativa, una metodologia para
priorizar las recomendaciones de los distintos
equipos de revision y para financiar la
implementacion de las recomendaciones
priorizadas como parte del proceso de
presupuesto anual. Esta metodologia sera
coherente con el actual proceso de
elaboracion del presupuesto, incluida la
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solicitud y consideracién de aportes de la
comunidad. Véase también el analisis de la
Seccién 4 sobre la priorizacion.”

En este contexto, el ATRT3 recomienda la siguiente
orientacién para la organizacion de la ICANN en la creacion
de una entidad dirigida por la comunidad a la que se
encomiende la tarea de poner en marcha un proceso de
priorizacion para las recomendaciones formuladas por los
equipos de revision, los grupos intercomunitarios u otros
elementos presupuestarios relacionados con la comunidad
gue la Junta Directiva o la organizacion de la ICANN
consideren adecuados:

o El ATRT3 recomienda que todas las
SO vy los AC tengan la opcién de participar o
no en este proceso anual. Las SOy los AC
gue deseen formar parte tendran un
miembro por SO o AC. La Junta Directiva y
la organizacion también contaran con un
miembro cada una. Asimismo, la Junta
Directiva tendra en cuenta la siguiente
orientacién de alto nivel para el proceso de
priorizacion:

» Funcionaréa sobre la base del consenso
de cada SO y AC, la Junta Directiva y
los miembros de la organizacion que
participan en dicho proceso.

» Mantendra un didlogo continuo con la
organizacion de la ICANN durante la
elaboracién del presupuesto.

- Considerara las recomendaciones del
WS2, que son necesarias para finalizar
la transicion de la IANA y estan sujetas a
la priorizacion, pero no deben retirarse a
menos que asi lo decida la Junta
Directiva.

- Debera llevarse a cabo de manera
abierta, responsable y transparente, y
las decisiones deberan estar justificadas
y documentadas.

- Se integrara en los procesos
estandares de los planes operativos y
financieros.
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« Podré priorizar las implementaciones
plurianuales, pero estaran sujetas a
reevaluacion anual a fin de garantizar
gue siguen cumpliendo los objetivos de
implementacion y las necesidades de la
comunidad.

« Debera considerar los siguientes
elementos al priorizar recomendaciones:

« La pertinencia de la mision, los
compromisos, los valores
fundamentales y los objetivos
estratégicos de la ICANN.

- Elvalory el impacto de la
implementacion.

- El costo de la implementacion y
la disponibilidad de
presupuesto.

« La complejidad y el tiempo que
conlleva la implementacion.

« Los requisitos previos y
dependencias respecto de otras
recomendaciones.

» Lainformacion pertinente de los
mentores de la implementacion
(o equivalentes).

e Recomendaciones de prioridad media

e Recomendacion sobre laresponsabilidad y la
transparencia relativas a los planes estratégicos y
operativos, con inclusion de indicadores de
responsabilidad (Seccidon 9)

e En los planes estratégicos y operativos, la
organizacion de la ICANN proporcionara un
fundamento claro y conciso en un lenguaje sencillo
gue explique la importancia critica de cada meta,
resultado e iniciativa operativa para lograr los
resultados de lo que esta apoyando (por ejemplo,
cada meta estratégica debe tener un fundamento
gue explique la importancia critica para su objetivo
estratégico)su.

e La organizacion de la ICANN tendra, en sus planes

31 La importancia critica se refiere a que no se lograra sin su presencia.
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estratégicos y operativos, los criterios especificos
expresados con claridad y en un lenguaje sencillo
gue definen el éxito en funcién del marco S.M.A.R.T.
—a menos que haya una justificacion adecuada—
con respecto a todas las metas (estratégicas o0 no),
los resultados (esperados o no), las iniciativas
operativas, etc.

e Por lo que se refiere al Plan Estratégico para los
anos fiscales 2021 a 2025 y el Plan Operativo para
el afo fiscal 2021, la organizacion de la ICANN
elaborard un documento complementario en un
plazo de seis meses desde que se apruebe esta
recomendacion, utilizando los criterios que definen
el éxito para informar sobre los progresos relativos a
cualquier meta, resultado, iniciativa operativa, etc.,
con vistas a crear un listado de los fundamentos
requeridos y los criterios especificos que definen el
éxito (segun las definiciones establecidas por el
ATRTS3 en esta recomendacion) para cada meta
(estratégica o no), resultado (esperado o no),
iniciativa operativa, etc., que figuran en ambos
documentos, y lo publicara para consulta publica
antes de concluirs2. Una vez terminado, la
organizacion de la ICANN anexara lo anterior al Plan
Estratégico para los afos fiscales 2021 a 2025 y el
Plan Operativo para el afo fiscal 2021 y utilizara los
criterios que definen el éxito en todos los informes
sobre los progresos de las metas, resultados,
iniciativas operativas relevantes, etc.

e La organizacion de la ICANN publicara un informe
de estado anual sobre todas las metas, los
resultados y las iniciativas operativas de dichos
planesss. De esta manera deberia evaluarse cada
uno de los elementos presentados en los planes

32 El ATRT3 entiende que el Plan Estratégico y el Plan Operativo se han finalizado o estan en proceso de
finalizacion y que la aplicacion retroactiva de estos requisitos quiza no sea posible para todas las metas,
los resultados, etc. El ATRT3 espera que la ICANN haga sus mejores esfuerzos para aplicar los
requisitos al Plan Estratégico en el corto plazo, ofrezca explicaciones en relacion con los elementos que
no puedan cumplir los requisitos y en el mediano plazo corrija todas las cuestiones dado que el Plan
Estratégico es un “documento vivo”. Con respecto al Plan Operativo, el ATRT3 tiene expectativas
similares a las relativas al Plan Estratégico, con la excepcion de que todas las iniciativas operativas del
Plan Operativo deben estar en consonancia con los requisitos del ATRT3 en el plazo de un afio desde
gue la Junta Directiva apruebe esta recomendacion.

33 Las evaluaciones de los planes estratégicos abarcaran todo el periodo comprendido hasta la fecha, y
no solo un Unico afio, a menos que se informe sobre el primer afo.
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operativos y estratégicos (metas, resultados, etc.) e
indicarse el grado de progreso realizado en
comparacion con los objetivos en un lenguaje
conciso y sencillo. Antes de finalizarse, el informe se
presentara para comentario publico.

e La organizacion de la ICANN publicara un informe
general al concluir un plan estratégico que
comenzara con el Plan Estratégico para los afos
fiscales 2016 a 2020. De esta manera deberia
evaluarse cada uno de los elementos presentados
en el plan estratégico (metas, resultados, etc.) e
indicarse si se logro o no y justificarse esa
evaluacion en un lenguaje conciso y sencillo. El
informe concluird con una seccién que explique los
resultados de las evaluaciones y la forma en que
esto podria aplicarse a los siguientes planes
estratégicos o sus versiones revisadas. El informe
se presentara para comentario publico antes de
finalizarse.

e Recomendaciones de baja prioridad
e Recomendacion sobre los aportes publicos (Seccion 3)

A fin de maximizar los aportes de cada procedimiento
de comentario publico, la organizacion de la ICANN
actualizara los requisitos segun lo siguiente:

e Cada procedimiento de comentario publico
identificara con claridad quiénes son los
destinatarios previstos (comunidad general,
comunidad técnica, expertos legales, etc.).
Esto permitira que quienes respondan
puedan entender rapidamente si desean
dedicar tiempo a formular comentarios. La
finalidad no es impedir que alguien presente
comentarios, sino aclarar quién resulta mas
adecuado para hacerlo.

e En cada procedimiento de comentario publico
se proporcionara una clara lista de las
preguntas clave precisas en un lenguaje
sencillo sobre las que se piden respuestas
por parte de los destinatarios previstos
mediante la consulta publica.
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e Cuando sea adecuado y factible, se incluiran
traducciones del resumen y las preguntas
clave en el procedimiento de comentario
publico, y siempre se aceptaran respuestas a
los procedimientos de comentario publico en
cualquiera de los idiomas oficiales de la
ICANN.

e Los resultados de estas preguntas se
incluiran en el informe del personal sobre el
procedimiento de comentario publico.

Asimismo, con respecto a otros tipos de aportes
publicos, la organizacion de la ICANN:

e Elaboraray publicara pautas dirigidas a
ayudar a determinar cuando se requiere un
proceso de comentario publico frente a
mecanismos alternativos para reunir aportes.

e Elaboraray publicara pautas sobre la forma
en que deberian funcionar los mecanismos
alternativos para reunir aportes, incluida la
preparacion de informes finales.

e Elaborara un sistema similar al sistema de
seguimiento de comentarios publicos e
integrado con este, que mostrara todos los
usos de los mecanismos alternativos para
reunir aportes, incluyendo resultados y
analisis.

e Publicara las “Pautas para comentarios
publicos en la organizacion de la ICANN”
completas.

e Resolvera la cuestion de los blogs que
recogen informacion de retroalimentacion
cuando las “Pautas para comentarios
publicos en la organizacion de la ICANN”
establecen que “no se usaran como
mecanismos para obtener retroalimentacion”.

e Recomendacion sobre la finalizacion de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2
(Seccion 7)

e La organizacion de la ICANN examinara la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 a
la luz de la evaluacion de estas por parte del ATRT3y
completara su implementacion sujeta a la priorizacion
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(véase la recomendacion sobre la creacion de un
proceso de priorizacion).
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1. Junta Directiva

1.1. Requisito

En virtud de la Seccion 4.6(b)(ii)(A) de los Estatutos de la ICANN:
“Evaluar y mejorar la gobernanza de la Junta Directiva, lo que incluira
una evaluacion continua del desempenfio de la Junta Directiva, su
proceso de seleccion, la medida en que la composicion y la estructura
de asignacioén de cargos de la Junta cumplen con las necesidades
presentes y futuras de la ICANN, asi como la consideracion de
mecanismos de apelacion para las decisiones de la Junta Directiva
contenidos en estos Estatutos.”

1.2. Informacion evaluada relativa a la Junta
Directiva

1.2.1. La evaluacion que llevo a cabo el ATRT3 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 relativas a la
Junta Directiva por parte de la organizacion de la ICANN. Véase
el Anexo A, recomendaciones 1 a5, 9.1,9.2,9.3,9.5,105y 12.1
a 12.5 del ATRT23a4.

1.2.2. Resultados de la encuesta del ATRT3 relativos a la Junta
Directiva. Véase el Anexo B, preguntas de la encuesta 1 a 14.

1.2.3. Otro material relacionado con la Junta Directiva.

1.2.3.1. Resumen ejecutivo de la implementacion del ATRT2 de octubre
de 2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion de la ICANN)zs.
1.2.3.2. Indicadores de responsabilidad de la ICANNss.
1.2.3.8. One World Trust (2014): “ICANN Accountability and
Transparency Metrics and Benchmarks: Consultancy Report”
(“Puntos de referencia y criterios de medicion de la
responsabilidad y transparencia de la ICANN: informe de

34 El ATRT2 elabor6 oficialmente 12 recomendaciones aunque el ATRT3 hace referencia a las 46
recomendaciones especificas del ATRT2. Se trata de las mismas recomendaciones, pero el ATRT3 ha
optado por identificar las especificas del ATRT2 por separado.

35
https://community.icann.org/display/atrt/ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.

36 https://www.icann.org/accountability-indicators.
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consultoria”)sz.

1.2.3.4. Informe Final del Grupo de Trabajo para la Revision de la
Junta Directiva de la ICANN (enero de 2010): resumen de la
implementacion de las recomendaciones de los revisores
independientesss.

1.2.3.5. Version preliminar del Programa de Incorporacion,
reunion ICANNG63s.

1.2.3.6. Retroalimentacion del Programa de Liderazgo, reunion
ICANNS5840.

1.2.3.7. Retroalimentacién de la capacitacion del Comité de
Auditoriaa.

1.2.3.8. Resumen de las capacitaciones de la Junta Directiva
2016-201942.

1.2.3.9. Informacién sobre la autoevaluacién de 360 grados de la

Junta Directivaass.

1.2.3.10. Blog del presidente de la Junta Directiva: Conclusiones
principales de la Evaluacion de 360 grados de la Junta
Directiva (18 de diciembre de 2018)44.

1.2.3.11. Informacién sobre la composicion de la Junta Directivaas.

1.2.3.12. Presentacion del NomCom al ATRT3 del 24 de julio de
201946.

1.2.3.13. Procesos de seleccién: la Junta Directiva y el NomComaz.

1.2.3.14. Informacion sobre la Politica de Divulgacion de
Informaciéon Documental (DIDP)as.

1.2.3.15. Novedades sobre el Programa de Datos Abiertos de la
ICANN de diciembre de 2019. Novedades sobre el Programa
de Datos Abiertos (ODP) del Equipo de Revision sobre

37 https://www.icann.org/en/system/files/files/benchmarks-consultancy-28feb14-en.pdf.

38 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-October/000475.html.
3ohttps://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/115641731/Onboar
ding%20Program%20ICANN66%20Montreal.xIsx.
sohttps://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/115641732/Leaders
hip%20Program%20Feedback%20Summary.pdf.

41
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/115641733/Audit%20
Committee%20Feedback.pdf.

42
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/115641734/Board%?2
0Trainings%20V2.%202016-2019(1).xIsx.

43 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-August/000403.html.

44 https://www.icann.org/news/blog/chair-s-blog-key-take-aways-from-the-board-s-360-evaluation.

45 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-July/000351.html.

46 https://community.icann.org/display/atrt/Meeting+%23+22+%7C++24+July+2019+-
+21%3A00+UTC?preview=/111387820/111391315/NomComRIWG%20_%20Presentation%20for%20AT
RT3%5B2%5D%20%20-%20%20Read-Only.pdf.

47 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-July/000328.html.

48 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-August/000413.html.
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Responsabilidad y Transparencia (ATRT)ao.

1.2.3.16. Novedades sobre la Iniciativa de Transparencia de la
Informacién (ITI) del Equipo de Revision sobre Responsabilidad
y Transparencia (ATRT)so.

1.2.3.17. Seguimos cumpliendo con nuestros compromisos de
responsabilidad y transparencia: novedades sobre la Iniciativa
de Transparencia de la Informacién, blogsa.

1.2.3.18. La version preliminar del Plan Operativo y Presupuesto
para el afio fiscal 2019, blogso.

1.2.3.19. Novedades sobre el Plan Operativo y Presupuesto
preliminar de la ICANN para el afio fiscal 2020. Comentario
publicoss.

1.2.3.20. Informacion financiera de la ICANN sobre el afio fiscal en
curso (en este caso, afio fiscal 2020). Sitio websa.

1.2.3.21. Las versiones preliminares del Plan Operativo y
Financiero para los afos fiscales 2021 a 2025 y del Plan
Operativo y Presupuesto para el afio fiscal 2021 de la ICANN.
Comentario publicoss.

1.3. Analisis de lainformacidn e identificacion
de las cuestiones relativas a la Junta
Directiva

En el cuadro que figura a continuacion puede encontrarse el resumen de

la evaluacioén por parte del ATRT3 de la implementacion de las
15 recomendaciones del ATRT2 relacionadas con la Junta Directiva:

Implementacion \ # \ Efectividad #
Implementadas 6 Efectivas 1
Parcialmente 7 Parcialmente 4
implementadas efectivas

No implementadas 2 No efectivas 0

49
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/124846158/ODP%20-
%20Update%20for%20ATRT 3.pdf.

50 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-
review/attachments/20191102/ff49dbf1l/ATRT3Review_ITl_1November2019-0001.pdf.

51 https://www.icann.org/news/blog/meeting-our-commitments-to-accountability-and-transparency-an-
information-transparency-initiative-update.

52 https://www.icann.org/news/blog/the-draft-fy19-operating-plan-and-budget.

53 https://www.icann.org/public-comments/fy20-budget-2018-12-17-en.

54 https://www.icann.org/resources/pages/governance/current-en.

55 https://www.icann.org/public-comments/draft-opplan-budget-fy21-25-2019-12-20-en.

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 39



No corresponde 3

Informacion 7
insuficiente

Segun la evaluacion del ATRT3, la mayor parte de las recomendaciones
del ATRT2 relativas a las finanzas se implementaron y resultaron
efectivas. Este no fue el caso de las demas recomendaciones del
ATRT2. Por lo tanto, el ATRT3 formula una recomendacion respecto de
la implementacion de las recomendaciones del ATRT2 en la Seccién 7
del presente informe. Asimismo, el ATRT3 realiza varias sugerencias y
observaciones relativas a la implementacion de estas

15 recomendaciones en el Anexo A del informe.

Con respecto a la encuesta del ATRT3, los resultados fueron notables:

e EI 100 % de las respuestas indicaron que la informacién que la
ICANN pone a disposicion en el sitio web de la organizacion
icann.org deberia organizarse mejor para la busqueda de temas
especificos.

e EI 85 % de todas las respuestas sefialaron que era importante o
muy importante que la Junta Directiva implementara las
recomendaciones del WS2 del CCWG sobre Responsabilidad.

e EI 64 % de las respuestas de estructuras indicaron que no
estaban satisfechos con la diversidad de la Junta Directiva.

e EI| 61 % de las respuestas de estructuras sefalaron que
consideraban que el NomCom, tal como esta constituido en la
actualidad, no era un mecanismo suficiente para promover
nominaciones que tienen una aceptacion adecuada de las partes
interesadas y la comunidad.

e EI 40 % de las respuestas de estructuras se mostraron algo
insatisfechos 0 muy insatisfechos con la interaccion de la Junta
Directiva con su SO/AC; gran parte del descontento provenia de
las subestructuras de la GNSO y el Comité Asesor At-Large
(ALAC).

e EI57% de las respuestas de estructuras indicaron que estaban
satisfechos o muy satisfechos con los mecanismos que
garantizan la transparencia de la Junta Directiva. Sin embargo,
cabe destacar los comentarios formulados por el Grupo de Partes
Interesadas de Registros (RySG) y la Unidad Constitutiva de
Propiedad Intelectual (IPC) y que el 80 % de las respuestas
individuales indicaron que es necesario mejorar estos
mecanismos.
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Segun la evaluacion del ATRT3, ninguno de los resultados de su
encuesta con respecto a la Junta Directiva requeria recomendaciones
(véase el Anexo B del presente informe para obtener informacion mas
detallada), pero se formulan varias sugerencias y observaciones
relativas a las 14 preguntas de la encuesta. El ATRT3 observa que los
comentarios realizados por quienes respondieron la encuesta, que
figuran en el Anexo B del informe, presentan algunas sugerencias y
opciones interesantes con respecto a la Junta Directiva.

Ninguno de los demas aportes plante6 cuestiones que requirieran
recomendaciones ni sugerencias del ATRT3.

1.4. Recomendaciones, sugerencias y
observaciones relativas a la Junta
Directiva

Recomendaciones: ninguna.
Sugerencias y observaciones. Véanse las secciones correspondientes
en los Anexos Ay B.
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2. Comité Asesor Gubernamental
(GAC)

2.1. Proélogo

Es importante entender la naturaleza especial del GAC al considerar de
gué manera el ATRT3 evalud la implementacion y efectividad de las
recomendaciones del ATRT2 para el GAC.

El GAC esta compuesto por representantes gubernamentales que
participan, en su mayoria, en calidad de representantes oficiales de sus
respectivos gobiernos. Estos representantes estan sujetos a una serie
de expectativas en cuanto a la forma en que pueden interactuar con la
comunidad de la ICANN y rara vez pueden contraer compromisos en
nombre de sus gobiernos sin una autorizacion formal previa.

Ademas, estos representantes gubernamentales estan capacitados para
funcionar de cierto modo al participar en foros internacionales como la
ICANN, y la mayoria de ellos requieren que el GAC funcione de manera
similar.

Es posible que las recomendaciones que formula la ICANN en relacion
con el GAC por medio de procesos tales como las revisiones del ATRT
tengan una aplicabilidad limitada o deban adaptarse al contexto del
GAC.

2.2. Requisito

Seccion 4.6(b)(ii)(B) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar la funcién y
efectividad de la interaccion del GAC con la Junta Directiva y con la
comunidad de la ICANN en general; realizar recomendaciones de
mejoras a fin de asegurar la consideracion efectiva por parte de la
ICANN de los aportes del GAC relativos a los aspectos de politicas
publicas de la coordinacion técnica del Sistema de Nombres de Dominio
(DNS).”

2.3. Informaciéon evaluada relativa al GAC

2.3.1. Laevaluacion que llevd a cabo el ATRT3 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 relativas al
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GAC por parte de la organizacion de la ICANN. Véase el Anexo A,
recomendaciones 6.1AaHy 6.2 a 6.9 del ATRT2.

2.3.2. Resultados de la encuesta del ATRT3 relativos al GAC. Véase el
Anexo B, preguntas de la encuesta 15 a 18.

2.3.3. Otra informacion relativa al GAC.

2.3.3.1. Entrevistas privadas a los lideres del GAC en la reunion
ICANNGS.

2.3.3.2. El resumen ejecutivo de la implementacion del ATRT2 de octubre
de 2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion de la ICANN)se.

2.4. Analisis de lainformacion e identificacion
de las cuestiones relativas al GAC
En el cuadro que figura a continuacion puede encontrarse el resumen de

la evaluacién por parte del ATRT3 de la implementacion de las 16
recomendaciones del ATRT2 relacionadas con el GAC:

Implementacion # Efectividad #
Implementadas 13 Efectivas 12
Parcialmente 3 Parcialmente 2
implementadas efectivas
No 0 No efectivas 1
implementadas
No 0
corresponde
Informacioén 1
insuficiente

Segun la evaluacion del ATRT3, la mayor parte de las recomendaciones
del ATRT2 relativas al GAC se han implementado y resultan efectivas,
pero formula algunas sugerencias de seguimiento al respecto. Véase el
Anexo A, recomendaciones 6.1D, 6.1H y 6.6 del ATRT2.

Segun la evaluacién del ATRT3, ninguno de los resultados de su
encuesta con respecto al GAC requeria recomendaciones (véase el
Anexo B del presente informe para obtener informacion mas detallada),
pero si se formulan varias sugerencias y observaciones relativas a las
cuatro preguntas de la encuesta. El ATRT3 observa que los comentarios

56
https://community.icann.org/display/atrt/ ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.
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realizados por quienes respondieron la encuesta, que figuran en el
Anexo B del informe, presentan algunas sugerencias y opciones
interesantes con respecto al GAC.

Ninguno de los demas aportes planted cuestiones que requirieran
recomendaciones ni sugerencias del ATRT3.

2.5. Recomendaciones, sugerencias y
observaciones relativas al GAC
2.5.1. Recomendaciones relacionadas con el GAC: ninguna.

2.5.2. Sugerencias y observaciones relativas al GAC: véanse las
secciones correspondientes en los Anexos Ay B.
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3. Aportes publicos

3.1. Requisito

Seccion 4.6(b)(ii)(C) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar y mejorar
los procedimientos mediante los cuales la ICANN recibe contribuciones
publicas (incluida la explicacion adecuada de las decisiones tomadas y
las razones pertinentes).”

3.2. Informacion evaluada relativa a los
aportes publicos

3.2.1. La evaluacion que llevo a cabo el ATRT3 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 relativas a los
aportes publicos por parte de la organizacion de la ICANN. Véase el
Anexo A, recomendaciones 7.1, 7.2y 8 del ATRT2.

3.2.2. Resultados de la encuesta del ATRT3 relativos a los aportes
publicos. Véase el Anexo B, preguntas de la encuesta 19 a 27.

3.2.3. Otra informacidn relativa a los aportes publicos.

3.2.3.1. Resumen ejecutivo de la implementacion del ATRT2 de octubre de
2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion de la ICANN)s7.
3.2.3.2. El comentario publico frente a otros métodos de aportes
publicos, publicacionss.
3.2.3.3. Presentacion al ATRT3 del equipo de apoyo para el
comentario publicoss.
3.2.3.4. Informe de tendencias sobre el comentario publico 2010-
2018so0.
3.2.3.5. Mejoras al comentario publico, publicacionsz.

57
https://community.icann.org/display/atrt/ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.

58 https://www.icann.org/news/blog/public-comment-guidelines-for-the-icann-organization.

59 https://community.icann.org/display/atrt/Meeting+%23+27+%7C+28+August+2019+-
+11%3A00+UTC?preview=/111389457/115642419/Public%20Comment%20Improvements ATRT3_Aug
ust2019%5B1%5D.pdf.
sohttps://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=117608797&preview=/117608797/117608
800/Public%20Comment%20Trends%20Report%202010-2018_FINAL.pdf.

61 https://www.icann.org/news/blog/improving-the-public-comment-feature-an-information-transparency-
initiative-update.
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3.3. Analisis de lainformacién e identificacion
de las cuestiones relativas al comentario
publico

En el cuadro que figura a continuacion puede encontrarse el resumen de

la evaluacioén por parte del ATRT3 de la implementacion de las tres
recomendaciones del ATRT2 relacionadas con el comentario publico:

Implementacion # Efectividad #
Implementadas 2 Efectivas 0
Parcialmente 1 Parcialmente 1
implementadas efectivas
No 0 No efectivas 1
implementadas
No 0
corresponde
Informacion 1
insuficiente

Segun la evaluacion del ATRT3, la mayor parte de las
recomendaciones del ATRT2 relativas al comentario publico se han
implementado, pero se formula una sugerencia. Véase el Anexo A,
recomendacion 8.

La encuesta del ATRT3 determin6 que el 88 % de las personas
estaban a favor de volver a examinar el concepto de los
comentarios publicos.

El informe de tendencias sobre el comentario publico 2010-2018
arroja algunos datos interesantes:

e Numero total de procedimientos de comentario publico: el
ndmero total de procedimientos de comentario publico ha
disminuido de forma significativa de un maximo de 77 en
2010 a un minimo de 48 en 2018.

e Traducciones: el porcentaje de procedimientos traducidos a
idiomas distintos del inglés se habia reducido de un maximo
de casi el 50 % en 2010 a poco menos del 10 % en 2013. No
obstante, en los afios 2015 y 2016 se produjo un marcado
giro de ascenso al ~20%. En 2017 se registré una
disminucién al 10 %, mientras que en 2018 aumento al 21 %.
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El comentario publico en comparacién con otros métodos de
aportes publicos

Las Pautas para comentarios publicos en la organizacion de la
ICANN especifican qué temas deben ser objeto del proceso de
comentario publico y establecen que “los comentarios publicos
son el mecanismo por defecto para solicitar la retroalimentacion
de la comunidad de la ICANN o el publico general” y que “los
anuncios, blogs, campafas en redes sociales, boletines
informativos regionales y listas de correo electrénico no se usaran
Como mecanismos para obtener retroalimentacion”.

Esto contrasta ostensiblemente con la realidad actual en que la
mayor parte de los blogs, hoy en dia muy populares en icann.org,
recogen informacién como comentarios. Un ejemplo de ello es el
blog del presidente de la Junta Directiva: Un panorama general
del taller remoto de la Junta Directiva de marzos2.

De forma similar, los indicadores de responsabilidad de la ICANN
solicitan comentarios generales en su pagina principal, y luego en
la pagina de cada meta piden comentarios sobre la meta en
cuestion, sin publicar estos aportes ni informar sobre su impacto
en dichos indicadoresss.

Estas cuestiones generan una gran preocupacion respecto de que
existe una importante deficiencia en materia de transparencia y
responsabilidad entre el proceso formalizado de comentario
publico y los mecanismos alternativos para recopilar aportes
publicos, como por ejemplo una consulta publica, que tienen
pocas reglas o ninguna aparte del requisito de la aprobacion
ejecutiva.

Abarcan lo siguiente:

e La falta de pautas formales para identificar si los temas que
no requieren procesos de comentario publico deben utilizar
dicho procedimiento o un mecanismo alternativo.

e La imposibilidad de la comunidad de hacer un seguimiento
cuando se han empleado mecanismos alternativos,
especificamente las consultas, en lugar de un procedimiento
de comentario publico.

62 https://www.icann.org/news/blog/chair-s-blog-an-overview-of-the-march-remote-board-workshop.
63 https://www.icann.org/accountability-indicators.
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e La imposibilidad de la comunidad de buscar y ver con
facilidad los resultados de los mecanismos alternativos que se
han utilizado.

e La imposibilidad de la comunidad de consultar las Pautas
para comentarios publicos en la organizacion de la ICANN
completas.

e Larecogida de informacion de retroalimentacion en los blogs
de la organizacién de la ICANN dado que las Pautas para
comentarios publicos en la organizacion de la ICANN
establecen que “no se usaran como mecanismos para
obtener retroalimentacion”.

3.4. Recomendaciones, sugerencias y
observaciones relativas al comentario
publico

3.4.1. Recomendacion

A fin de maximizar los aportes de cada procedimiento de
comentario publico, la organizacion de la ICANN actualizara los
requisitos segun lo siguiente:

e Cada procedimiento de comentario publico identificara con
claridad quiénes son los destinatarios previstos (comunidad
general, comunidad técnica, expertos legales, etc.). Esto
permitird que quienes respondan puedan entender
rapidamente si desean dedicar tiempo a formular
comentarios. La finalidad no es impedir que alguien presente
comentarios, sino aclarar quién resulta mas adecuado para
hacerlo.

e En cada procedimiento de comentario publico se
proporcionara una clara lista de las preguntas clave precisas
en un lenguaje sencillo sobre las que se piden respuestas
por parte de los destinatarios previstos mediante la consulta
publica.

e Cuando sea adecuado y factible, se incluiran traducciones
del resumen y las preguntas clave en el procedimiento de
comentario publico, y siempre se aceptaran respuestas a los
procedimientos de comentario publico en cualquiera de los
idiomas oficiales de la ICANN.

e Los resultados de estas preguntas se incluirdn en el informe
del personal sobre el procedimiento de comentario publico.
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Asimismo, con respecto a otros tipos de aportes publicos, la
organizacion de la ICANN:

e Elaboraray publicara pautas dirigidas a ayudar
a determinar cuando se requiere un proceso de
comentario publico frente a mecanismos
alternativos para reunir aportes.

e Elaboraray publicara pautas sobre la forma en
gue deberian funcionar los mecanismos
alternativos para reunir aportes, incluida la
preparacién de informes finales.

e Elaborara un sistema similar al sistema de
seguimiento de comentarios publicos e
integrado con este, que mostrara todos los usos
de los mecanismos alternativos para reunir
aportes, incluyendo resultados y andlisis.

e Publicara las “Pautas para comentarios publicos
en la organizacion de la ICANN” completas.

e Resolvera la cuestion de los blogs que recogen
informacion de retroalimentaciéon cuando las
“Pautas para comentarios publicos en la
organizacion de la ICANN” establecen que “no
se usaran como mecanismos para obtener
retroalimentacion”.

Lista de verificacion de los requisitos correspondientes a las
recomendaciones:

+ ¢ Cudl es la intencion de la recomendacion?

o Facilitar y aumentar la participacion en las consultas
publicas e identificar con claridad qué otras formas de
reunir aportes publicos pueden utilizarse y de qué
manera.

v ¢ Qué cuestion de hecho observada se pretende resolver con
la recomendacion? ¢ Cual es la “declaracion del problema”™?

o El estancamiento de la participacion en los comentarios
publicos.

o Elaumento del uso de métodos alternativos para reunir
aportes que van en contra de las reglas declaradas o
bien carecen de reglas para su uso.

¢,Cuales son los hallazgos que respaldan la formulacion de
esta recomendaciéon?
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o Laencuesta del ATRT3 determin6 que el 88 % de las
personas estaban a favor de volver a examinar el
concepto de los comentarios publicos.

o Elinforme de tendencias sobre el comentario publico
2010-201864 arroja algunos datos interesantes:

= Nudmero total de procedimientos de comentario
publico: el nUmero total de procedimientos de
comentario publico se redujo aproximadamente
un 10 % en 2010-2018.

= Traducciones: el porcentaje de procedimientos
traducidos a idiomas distintos del inglés se habia
reducido de un méximo de casi el 50 % en 2010
a poco menos del 10 % en 2013. No obstante, en
los afios 2015 y 2016 se produjo un marcado giro
de ascenso al ~20%. En 2017 se registré una
disminucion al 10 %, mientras que en 2018
aumento al 21 %.

= NuUmero de presentaciones: en cuanto a los
niveles de participacion durante los nueve afios
comprendidos entre 2010 y 2018, la mediana de
presentaciones por procedimiento fue
relativamente estable de 5-7 hasta el afio 2018,
en que fue de 9,5.

o Los blogs de icann.org recogen informacion de
retroalimentacion cuando las Pautas para comentarios
publicos en la organizacion de la ICANN establecen que
“no se usaran como mecanismos para obtener
retroalimentacion”.

o Se solicitan comentarios sobre los indicadores de
responsabilidad de la ICANN en toda la presentacion de
estos; sin embargo, no se informa sobre cual fue la
retroalimentacion ni como se la tuvo en cuenta.

+ ¢ Cada recomendacion va acompafiada de una justificacion
gue la respalde?

o Si.

v ¢ De qué manera la recomendacion esta alineada con la
planificacién estratégica actual y futura, los Estatutos de la
ICANN y la Misién de la ICANN?

64
https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=117608797&preview=/117608797/11760880
0/Public%20Comment%20Trends%20Report%202010-2018 FINAL.pdf.
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o En el Plan Estratégico para los afios fiscales 2020 a
2025 figura el objetivo estratégico: “Mejorar la eficacia
del modelo de gobernanza de multiples partes
interesadas de la ICANN”, con las siguientes metas:

» Respaldar y aumentar la participacion activa,
informada y eficaz de las partes interesadas.

= Sostener y mejorar la apertura, inclusion,
responsabilidad y transparencia.

o Estatutos de la ICANN: en consonancia con la Seccion
3.3 de los Estatutos “GERENTE DE PARTICIPACION
PUBLICA”.

o Mision de la ICANN: no contradice la declaracion de la
mision.

v ¢Larecomendacion requiere que se adopten nuevas politicas?
En caso afirmativo, describa los problemas que deben
abordarse en las nuevas politicas.

o No.

v ¢ Qué resultado busca el equipo de revision? ¢Coémo se
medira la eficacia de las mejoras implementadas? ¢ Cual es el
objetivo para una implementacion exitosa?

o ¢Qué resultado busca el equipo de revision?

e El aumento de la participacion en los comentarios
publicos.

e Aclaraciones con respecto al uso de mecanismos
alternativos para reunir aportes.

e Establecer, implementar y publicar requisitos claros
para la presentacion de informes relativos a
mecanismos alternativos para reunir aportes segun
las recomendaciones del ATRT3.

e Aplicacién coherente de las reglas publicadas
relacionadas con los aportes publicos.

o ¢Como se medira la eficacia de las mejoras
implementadas?

e Numero de procesos de comentario publico que
incluyen preguntas clave.

e Numero de procesos de comentario publico que
incluyen una traduccién de la introduccion y
preguntas clave.

°
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020

|51



e Numero de respuestas a preguntas clave en los
procesos de comentario publico.

e Numero de respuestas a procesos de comentario
publico en un idioma distinto del inglés.

e Numero de mecanismos alternativos para reunir
aportes que no brindan los informes requeridos.

e Se aprueba la encuesta de la organizacion de la
ICANN de la comunidad con respecto a las
consultas publicas dos afios después de la
recomendacion.

o ¢Cual es el objetivo para una implementacion exitosa?

e Aumentar el promedio de comentarios por
comentario publico en al menos un 10 % con
respecto al afio anterior.

e Reducir a cero el numero de mecanismos
alternativos para reunir aportes que no brindan los
informes requeridos.

e Los resultados de la encuesta que muestran una
mayor satisfaccion de la comunidad con respecto a
los procedimientos de comentario publico frente a
los resultados de la encuesta del ATRTS3.

+ ¢ Qué tan significativo seria el impacto si no se abordara (por
ejemplo, muy significativo o moderadamente significativo) y
gué areas se verian afectadas (por ejemplo, seguridad,
transparencia, legitimidad, eficiencia, diversidad, etc.)?

o Moderadamente significativo en cuanto a la
transparencia y la legitimidad. Esto no impediria que la
ICANN continte con su trabajo principal, pero es
necesario a fin de aumentar la participacion y aclarar de
gué manera se estan manejando los aportes.

v ¢ El equipo de revision prevé que la implementacion sea a
corto plazo (por ejemplo, que se complete dentro de los 6
meses de la aceptacién por parte de la Junta Directiva), a
mediano plazo (por ejemplo, dentro de los 12 meses) o a largo
plazo (por ejemplo, mas de 12 meses)?

o Mediano plazo, de 12 meses después de la aprobacion.

+ ¢ Existe ya algun trabajo relacionado en curso? En caso
afirmativo, ¢cual es y quién lo lleva a cabo?
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o Se han anunciado mejoras, pero no se entrecruzan con
ninguno de los elementos de esta recomendacion.

+ ¢ Quiénes son las partes (responsables) que necesitan
participar en el trabajo de implementacién de esta
recomendacion (por ejemplo, la comunidad, la organizacion de
la ICANN, la Junta Directiva o una combinacién de ambas)?

o La organizacion de la ICANN.
+ Prioridad: baja

+ Asignacion de recursos inicial: baja

3.4.2. Sugerencias y observaciones. Véanse las secciones
correspondientes en los Anexos Ay B.
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4. Aceptacion de las decisiones de la
Junta Directiva de la ICANN

4.1. Requisito

Seccidn 4.6(b)(ii)(D) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar hasta qué
punto las decisiones de la ICANN son respaldadas y aceptadas por la
comunidad de Internet”.

4.2. Informacidén evaluada relativa a la
aceptacion de las decisiones de la ICANN

4.2.1. La evaluacion que llevo a cabo el ATRT3 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 relativas a la
aceptacion de las decisiones de la ICANN por parte de la
organizacion de la ICANN: ninguna.

4.2.2. Resultados de la encuesta del ATRTS3 relativos a la aceptacion de
las decisiones de la ICANN. Véase el Anexo B, preguntas de la
encuesta 28 y 29.

4.2.3. Otra informacion relativa a la aceptacion de las decisiones de la
ICANN: ninguna.

4.3. Analisis de lainformacién e identificacion
de las cuestiones relativas a la aceptacion
de las decisiones de la ICANN

Pregunta de la encuesta Respuestas
del ATRT3
¢,Cree que la comunidad Respuestas de estructuras: 82 % si, 18 %
de Internet en general no.
apoya las decisiones
tomadas por la Junta Respuestas de personas: 62% si, 38%
Directiva? no.
¢Apoya usted las Respuestas de estructuras: 83% si, 0%
decisiones tomadas por la no.
® ®
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Junta Directiva en
general?

Respuestas individuales: 63% si, 22% no.

El andlisis de las respuestas de la encuesta del ATRT3 indica que
existe un amplio apoyo de las decisiones adoptadas por la Junta
Directiva, por lo que el ATRT3 no formulara ninguna recomendacién o

sugerencia al respecto.

4.4. Recomendaciones, sugerenciasy
observaciones relativas a la aceptacion de

las decisiones de la ICANN

Ninguna.
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5. Proceso de Desarrollo de Politicas
(PDP)

5.1. Requisito

Seccion 4.6(b)(ii)(E) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar el proceso
de desarrollo de politicas para facilitar la mejora de los debates de toda
la comunidad, asi como el desarrollo efectivo y oportuno de las
politicas”.

5.2. Informaciéon evaluada relativa al Proceso
de Desarrollo de Politicas (PDP)

5.2.1. Recomendaciones pertinentes del ATRT2 relativas al Proceso de
Desarrollo de Politicas. Véase el Anexo A, recomendaciones del
ATRT2 10.1 a 10.4.

5.2.2. Encuesta del ATRTS3 relativa al PDP. Véase el Anexo B,
preguntas de la encuesta 30 a 32.

5.2.3. Oftra informacion relativa al Proceso de Desarrollo de Politicas.

5.2.3.1. Informacion general sobre los PDPss.

5.2.3.2. Resumen ejecutivo de la implementacion del ATRT2 de octubre de
2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion de la ICANN)ee.

5.2.3.3. Informe Final sobre la implementacion del Proceso de
Desarrollo de Politicas de la GNSO 3.0e7.

5.2.3.4. Informe Final del Proceso Expeditivo de Desarrollo de
Politicas de la Especificacion Temporaria para los Datos de
Registracion de los gTLDes.

5.2.3.5. Los trabajos sobre la mejora de la eficacia del modelo de
gobernanza de multiples partes interesadas de la ICANNGeo.

65 https://mm.icann.org/pipermail/atrt3-review/2019-July/000301.html.

66

https://community.icann.org/display/atrt/ ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.

67 https://gnso.icann.org/sites/default/files/file/field-file-attach/pdp-final-report-10feb20-en.pdf.

68 https://gnso.icann.org/sites/default/files/file/field-file-attach/epdp-gtld-registration-data-specs-final-
20feb19-en.pdf.

69 https://www.icann.org/resources/pages/governance-plan-improve-multistakeholder-model-2019-04-08-
en.
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5.3. Analisis de lainformacion e identificacidon
de las cuestiones relativas al Proceso de
Desarrollo de Politicas

En el cuadro que figura a continuacién puede encontrarse el resumen de
la evaluacion por parte del ATRT3 de la implementacion de las cuatro
recomendaciones del ATRT2 relacionadas con el PDP:

Implementacion # ‘ Efectividad

#

Implementadas 1 Efectivas 0
Parcialmente 2 Parcialmente 2
implementadas efectivas
No 1 No efectivas 0
implementadas

No 1

corresponde

Informacién 1

insuficiente

Nota: Dado que la gran mayoria de los PDP tienen lugar en la GNSO y
gue todas las recomendaciones del ATRT2 con respecto a los PDP se
referian a ella, el ATRT3 solo centrara su revision de los PDP en la
GNSO.

Asimismo, el ATRT3 ha concluido que no se implementaron todas las
recomendaciones del ATRT2 y que no hubo un consenso claro sobre
sus preguntas relativas a los PDP. El ATRT3 también observa que hay
varias actividades significativas en la realizacion de PDP de gTLD en
paralelo por otras partes de la comunidad de la ICANN que
posiblemente tendran efectos de gran alcance en los actuales PDP de
la GNSO. Entre ellas se incluyen la labor del Consejo de la GNSO sobre
el PDP 3.0, los resultados del EPDP de la GNSO vy los resultados del
trabajo actual de mejora de la efectividad del modelo de multiples partes
interesadas de la ICANN?7o, ninguno de los cuales probablemente facilite
resultados antes de que el ATRT3 presente su informe final. Por
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consiguiente, el ATRT3 ha decidido que no deberia formular ninguna
recomendacion relativa a los PDP de la GNSO a fin de evitar posibles
conflictos con los resultados de estas otras actividades.

5.4. Recomendaciones, sugerenciasy
observaciones relativas al Proceso de
Desarrollo de Politicas (PDP)

5.4.1. Recomendaciones: ninguna.
5.4.2. Sugerencia.

El ATRT3 sugiere firmemente que toda propuesta de modificacion
del actual proceso de desarrollo de politicas de la GNSO mejore de
forma clara, y no reduzca ni restrinja de forma alguna, la naturaleza
abierta, creativa y colaborativa del modelo de multiples partes
interesadas de la ICANN ni tenga un efecto adverso en la seguridad

y estabilidad del DNS.
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6. Evaluacidon del Proceso de Revision
Independiente (IRP)

6.1. Requisito

Seccion 4.6(b)(ii)(F) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar y mejorar el
Proceso de Revision Independiente”.

6.2. Informacidon evaluada relativa a la
evaluacion del Proceso de Revision
Independiente (IRP)

6.2.1. La evaluacion que llevé a cabo el ATRT3 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2 relativas a la
evaluacion del Proceso de Revision Independiente: ninguna.

6.2.2. Resultados de la encuesta del ATRT3 relativos a la evaluacion del
IRP: ninguno.

6.2.3. Otra informacion relativa a la evaluacion del IRP.

6.2.3.1. Propuesta final complementaria del CCWG sobre
Responsabilidad respecto de las recomendaciones de la linea
de trabajo 1, 19 de febrero de 201671.

6.2.3.2. Presentacion del Equipo de Supervision de la
Implementacién del Proceso de Revision Independiente (IRP-
IOT) ante el ATRT3, 8 de mayo de 201972.

6.2.3.3. Segunda reunion del 10T (25 de mayo de 2016, 20:00
UTC)7s.

6.2.3.4. Reglas de Procedimiento Complementarias Provisionales
del IOT, 19 de octubre de 201874.

6.2.3.5. Novedades e informacion sobre la recomposicion del IRP

71
https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=58723723&preview=/58723723/58725526/M
ain%20Report%20-%20FINAL.pdf.

72 https://community.icann.org/display/atrt/Meeting+%2311+%7C+8+May+2019+-
+11%3A00+UTC?preview=/108332354/109481296/ATRT3.IRPPresentation.McAuley.May19%5B2%5D.p
df.

73 https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=56990042.

74 https://mm.icann.org/pipermail/iot/2018-October/000451.html.
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IOT, 26 de junio de 20197s.

6.3. Analisis de la informaciéon e identificacion
de las cuestiones relativas a la evaluacion
del Proceso de Revision Independiente

La recomendacion 7 del Area de Trabajo 1 (WS1) del Grupo de
Trabajo Intercomunitario sobre la Mejora de la Responsabilidad de
la ICANN (CCWG sobre Responsabilidad) proponia cambios
considerables en el IRP de la ICANN, pero no se pudo completar la
implementacion de estos antes de la finalizacion del WS1. Esta
recomendaciéon del WS1 se incluy6 en los Estatutos de la ICANN,
en la Seccion 4.3(n)(i), y requirio la creacion de un Equipo de
Supervision de la Implementacién del IRP (IRP-IOT, un CCWG)
gue llevara a cabo este trabajo:

Recomendacion 7 del WS1. Implementacion:

“El CCWG sobre Responsabilidad propone que las
disposiciones del IRP revisadas se adopten como Estatutos
Fundamentales. La implementacién de estas mejoras
necesariamente requerira mas trabajo detallado. La
comunidad de la ICANN debe crear reglas detalladas para la
implementacion del IRP (como las Reglas de Procedimiento)
a través de un CCWG (asistido por el asesor, los expertos
pertinentes y el panel permanente cuando sea confirmado) y
las debe aprobar la Junta Directiva, y dicha aprobacién no
puede ser injustificadamente denegada. También se deberia
desarrollar el proceso funcional mediante el cual la
Comunidad Empoderada actuard, por ejemplo, a través de
un consejo de los presidentes de los AC y SO. Estos
procesos pueden ser actualizados en virtud de la mayor
experiencia por el mismo proceso, en caso de que sea
necesario. Ademas, para asegurar que el IRP funciona tal
como se pretendia, el CCWG sobre Responsabilidad
propone someter al IRP a una revision periddica de la
comunidad.”

Posteriormente, el Equipo de Supervision de la Implementacion del
IRP (I0T) comenz6 su labor en mayo de 2016 con la asistencia del

75 https://community.icann.org/display/IRPIOTI?preview=/96211302/111390805/2019-06-
26LeonSancheztoSOAC-Leaders-Repopulating-IOT-0001.pdf.
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CCWOG sobre Responsabilidadze. Los objetivos del IRP-IOT fueron
los siguientes:

e Completar las recomendaciones destinadas a actualizar las
reglas de procedimiento complementarias detalladaszz.

e Elaborar reglas del Proceso de Participacion Cooperativars.
Abordar las normas y reglas que rigen las apelaciones.

e Examinar los limites de los términos de mandato de los
panelistas y otras consideraciones de independencia.

El IRP-IOT present6 a la ICANN una version provisoria preliminar
actualizada de los Procedimientos Complementarios del ICDR el 25
de septiembre de 2018. Como se indica en el titulo, se trata de
reglas provisorias que no incluian las revisiones relativas a las
consideraciones sobre el plazo para las presentaciones ni los tipos
de audiencias.

Tras la reunion ICANNG63, en octubre de 2018, la participacion de
los miembros del IRP-IOT disminuy6 de forma considerable, y las
actividades se suspendieron. Para abordar esta cuestion, Ledn
Sanchez, Presidente del Comité de Mecanismos de
Responsabilidad de la Junta Directiva (BAMC) de la Junta Directiva
de la ICANN, escribi6 a los lideres de las SO y los AC el 26 de
junio de 2019 a fin de solicitar que otros voluntarios se sumaran al
IRP-IOT para permitir que este pudiera continuar con su labor.

El nuevo IRP-IOT reconstituido se reunio por primera vez el 14 de
enero de 2020 y reinici6 su trabajore.

Por consiguiente, el ATRT3 ha considerado prematuro formular
sugerencias o recomendaciones especificas respecto del Proceso
de Revision Independiente, dado que el IRP-IOT no ha finalizado
su labor.

76 https://community.icann.org/display/acctcrosscomm/CCWG+on+Enhancing+ICANN+Accountability.

77 El Proceso de Participacién Cooperativa (CEP) figura en la Seccién 84.3(n) de los Estatutos de la
ICANN.

78 El Proceso de Participacién Cooperativa (CEP) figura en la Seccién 84.3(e) de los Estatutos de la
ICANN.

79
https://community.icann.org/display/IRPIOTI/IOT+Meeting+%2345+%7C+14+January+2020+@+14%3A0
0+UTC.
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6.4. Recomendaciones, sugerenciasy
observaciones relativas a la evaluacion
del Proceso de Revision Independiente

(IRP)

Ninguna.
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7. Evaluacion de la implementacion de
las recomendaciones del ATRT2

7.1. Requisito

Seccion 4.6(b)(iii) de los Estatutos de la ICANN: “Evaluar también la
medida en que las recomendaciones anteriores de Revision sobre
Responsabilidad y Transparencia se han implementado y la medida en
que la implementacién de dichas recomendaciones ha tenido el efecto
previsto”.

7.2. Informacion evaluadarelativa a la
iImplementacion de las recomendaciones
del ATRT2

7.2.1. Recomendaciones pertinentes del ATRT2. Anexo A, todas las
recomendaciones.

7.2.2. Otra informacion relativa a la implementacién de las
recomendaciones del ATRT2.

7.2.2.1. Resumenes ejecutivos de la implementacion del ATRT2so.

7.2.2.2. Resumenes ejecutivos de la implementacion del SSR1s1.

7.2.2.3. Resumenes ejecutivos de la implementacion del
WHOIS1s2.

7.2.2.4. Informe preliminar del SSR2ss.

7.2.2.5. Informe final del RDS2sa.

7.2.2.6. Resumen ejecutivo de la implementacién del ATRT2 de
octubre de 2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion
de la ICANN)ss.

https://community.icann.org/display/atrt/ ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.
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7.3. Analisis de lainformacion e identificacion
de las cuestiones relativas a la evaluacion
de laimplementacion de las
recomendaciones del ATRT2

El ATRT3 finalizd una evaluacién detallada de la implementacion y

efectividad de las 46 recomendaciones especificas del ATRT2, que
figuran en el Anexo A del presente informe.

En el cuadro que figura a continuacion se resumen los resultados de la
evaluacion por parte del ATRT3 de la implementacion de las
recomendaciones del ATRT2 (véase el Anexo A para obtener
informacion detallada):

Evaluacion de la N.o de
implementacion recomendaciones
Implementadas 25 (54%)
Parcialmente implementadas 13 (29%)
No implementadas 8 (17%)

Estos resultados contrastan con el resumen ejecutivo del informe de la
organizacion de la ICANN de octubre de 2018 que indica que se
implementaron todas las recomendaciones del ATRT2.

Los resultados del ATRT3 son coherentes con los hallazgos del
informe preliminar del SSR2ss y el informe final del RDS2s7 con
respecto a la implementacion de las recomendaciones de las
revisiones anteriores.

Al considerar esto, el ATRT3 observa que:

e La ICANN publicé informes ejecutivos sobre la implementacion de
las recomendaciones del ATRT2 (2014-2018)ss, el SSR1 (2015-
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2017)s9el WHOIS1 (2013-2016)90 y solo ha recibido una
notificacion sobre cuestiones referentes a la implementacion de
las recomendaciones, que formaba parte del informe del RDS2
con respecto al WHOIS1. La Junta Directiva de la ICANN abordo
este tema mediante la aprobacion de las recomendaciones del
informe del RDS2 relativo a cuestiones de implementacion de las
recomendaciones del WHOIS1.

e Hasta la publicacidon de los nuevos Estandares Operativos para
las Revisiones Especificas, no habia requisitos en cuanto a la
forma en que las revisiones especificas debian formular sus
recomendaciones ni existian requisitos con respecto a la manera
en que debian implementarse las recomendaciones y debia
evaluarse su éxito. Esto, junto con una completa separacion entre
los implementadores y los equipos de revision crearon un entorno
gue, se aseguraba, generaria cuestiones de implementacion.

e La introduccion de los nuevos Estandares Operativos para las
Revisiones Especificas en 2019 abord6 con claridad la cuestion
de la “falta de orientacién sobre implementacion para la
organizacion de la ICANN con respecto a las recomendaciones de
las revisiones especificas” al solicitar que en las revisiones se
formulen recomendaciones S.M.A.R.T. y se identifiquen mentores
de implementacién que estarian a disposicion de los
implementadores a lo largo del proceso de implementacion. Con
estos cambios deberia hacerse frente a casi todas las cuestiones
anteriores.

Sin duda, la falta de implementacion de varias recomendaciones del
ATRT2 y otras revisiones representa una cuestion importante de
responsabilidad y transparencia. Sin embargo, dada la informacion
mencionada, el ATRT3 considera que, en este momento, solo debe
formular una recomendacién con respecto a la finalizacion de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2.

7.4. Recomendaciones, sugerencias y
observaciones relativas a la evaluacion de
la implementacion de las
recomendaciones del ATRT2

7.4.1. Recomendacion

89 https://community.icann.org/display/SSR/SSR1+Review+Implementation+Home.
90 https://community.icann.org/display/WHO/WHOIS+Review+Implementation+Home.
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La organizacion de la ICANN examinara la implementacion de las
recomendaciones del ATRT2 a la luz de la evaluacion por parte del ATRT3y
completara su implementacion sujeta a la priorizacién (véase la recomendacion
sobre la creacion de un proceso de priorizacion).

Lista de verificacion de los requisitos correspondientes a las
recomendaciones:

¢ Cudl es la intencion de la recomendacion?

o Garantizar que se implementen las recomendaciones pertinentes
del ATRT2.

+ ¢ Qué cuestion de hecho observada se pretende resolver con la
recomendacion? ;Cual es la “declaracion del problema”?

o EIATRT3, de modo similar a otras revisiones especificas como las
del SSR2 y RDS, ha determinado que no todas las
recomendaciones del equipo de revision anterior se han
implementado las recomendaciones por completo, a diferencia de
lo informado por la organizacion.

« ¢ Cuales son los hallazgos que respaldan la formulacién de esta
recomendacion?

o Segun la evaluacion por parte del ATRT3 de la implementacion de
las recomendaciones del ATRT2:

= 25 (el 54 %) de 46 se implementaron por completo.
= 11 (el 29 %) de 46 se implementaron parcialmente.
= 8 (el 17 %) de 46 practicamente no se implementaron.

o Los hallazgos del ATRT3 con respecto a las recomendaciones del
ATRT2 coinciden con los hallazgos del SSR2 respecto de la
implementacion de las recomendaciones del SSR1.

o Los hallazgos del ATRT3 con respecto a las recomendaciones del
ATRT2 coinciden con los hallazgos del RDS respecto de la
implementacion de las recomendaciones del WHOIS1 (Seccién
1.1.5).

v ¢Cada recomendacion va acompafiada de una justificacion que la
respalde?

o Si.

° ®
ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 66



v ¢ De qué manera la recomendacion esta alineada con la planificacion
estratégica actual y futura, los Estatutos de la ICANN y la Mision de la
ICANN?

o En el Plan Estratégico para los afios fiscales 2020 a 2025 figura el
objetivo estratégico: “Mejorar la eficacia del modelo de gobernanza
de multiples partes interesadas de la ICANN”", con las siguientes
metas:

= Sostener y mejorar la apertura, inclusion, responsabilidad y
transparencia. Como las recomendaciones del ATRT2
fueron aprobadas por la Junta Directiva, se esperaria que la
responsabilidad y la transparencia requeririan que
estuvieran implementadas por completo.

o Estatutos de la ICANN: las revisiones del ATRT y el requisito de
implementar sus recomendaciones estan incluidas en los
Estatutos.

o La mision de la ICANN: no contradice la declaracion de la mision.

+ ¢ Larecomendacion requiere que se adopten nuevas politicas? En caso
afirmativo, describa los problemas que deben abordarse en las nuevas
politicas.

o No.

v ¢ Qué resultado busca el equipo de revision? ¢ Como se medira la eficacia
de las mejoras implementadas? ¢ Cual es el objetivo para una
implementacion exitosa?

o ¢Qué resultado busca el equipo de revision?

e La correcta implementacion de todas las recomendaciones
del ATRTZ2 sujeta al proceso de priorizacion.

o ¢Como se medira la eficacia de las mejoras implementadas?

e La organizacion de la ICANN y los mentores del
ATRT3 deben elaborar un informe actualizado sobre
el estado de las recomendaciones del ATRT2
basado en la evaluacién por parte del ATRT3 de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2.
Sobre la base de este informe, la organizacion de la
ICANN elaborara un informe estandar de
implementacion que sera examinado por los
mentores del ATRT3. Este informe se presentara al
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proceso de priorizacién (Seccion 10,
recomendacion).

o ¢Cudl es el objetivo para una implementacién exitosa?

e La aceptacion por parte de los mentores del ATRT3 de que
la implementacién de las recomendaciones del ATRT2 se
encuentra completa, sujeta al proceso de priorizacion.

v ¢ Qué tan significativo seria el impacto si no se abordara (por ejemplo,
muy significativo, moderadamente significativo) y qué areas se verian
afectadas (por ejemplo, seguridad, transparencia, legitimidad, eficiencia,
diversidad, etc.)?

o Moderadamente significativo en cuanto a la transparencia y la
legitimidad. Esto no impediria que la ICANN continte con su
trabajo principal, pero es necesario a fin de confirmar el
compromiso de la ICANN con el proceso de revision conforme a
los Estatutos, asi como la responsabilidad ante la comunidad.

« ¢ El equipo de revision prevé que la implementacién sea a corto plazo (por
ejemplo, que se complete dentro de los 6 meses de la aceptacion por
parte de la Junta Directiva), a mediano plazo (por ejemplo, dentro de los
12 meses) o a largo plazo (por ejemplo, mas de 12 meses)?

o Mediano plazo, de 12 meses después de la aprobacion.

+/ ¢ Existe ya algun trabajo relacionado en curso? En caso afirmativo, ¢ cual
es y quién lo lleva a cabo?

o Los nuevos Estandares Operativos para las Revisiones Especificas
adoptados por la Junta Directiva de la ICANN en junio de 2019,
junto con el nuevo sitio web para el seguimiento a la
implementacion de las recomendaciones de revisiones, deberian
contribuir a abordar una serie de preocupaciones sobre el avance
de la implementacién de las recomendaciones de la revisidon
especifica.

v ¢ Quiénes son las partes (responsables) que necesitan participar en el
trabajo de implementacion de esta recomendacion (por ejemplo, la

comunidad, la organizacion de la ICANN, la Junta Directiva o una
combinacién de ambas)?

o Laorganizacion de la ICANN.

+ Prioridad: baja
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+ Asignacion de recursos inicial: baja a media

7.4.2. Sugerencias y observaciones relativas al Proceso de Desarrollo
de Politicas (PDP): ninguna.
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8. Evaluacion de las revisiones
periddicas (ahora especificas) y
organizacionales

8.1. Requisito

Seccion 4.6(b)(iv) de los Estatutos de la ICANN: “El Equipo de Revision
sobre Responsabilidad y Transparencia puede recomendar a la Junta
Directiva la finalizacion o enmienda de otras revisiones periddicas que
exige la Seccién 4.6, y puede recomendar a la Junta Directiva la
creacion de revisiones periodicas adicionales.”

El ATRT3 agrego las revisiones organizacionales a lo anterior.

8.2. Informacion evaluada relativa a la
evaluacion de las revisiones especificas y
organizacionales

8.2.1. Recomendaciones pertinentes del ATRT2 relativas a la
evaluacién de las revisiones especificas y organizacionales. Véase
el Anexo A, recomendaciones del ATRT2 11.1 a 11.7.

8.2.2. Encuesta del ATRT3 relativa a la evaluacion de las revisiones
especificas y organizacionales. Véase el Anexo B, preguntas 33y
34.

8.2.3. Oftra informacion relativa a la evaluacion de las revisiones
especificas y organizacionales.

8.2.3.1. Resumen ejecutivo de la implementacion del ATRT2 de octubre de
2018 (ultimo informe de este tipo de la organizacion de la ICANN)o1.
8.2.3.2. Informe Final de la Revision de Servicios de Directorio de
Registracion (RDS-WHOIS2)e2.
8.2.3.3. Consulta publica sobre el informe inicial del equipo
responsable del Proceso Expeditivo de Desarrollo de Politicas
(EPDP) sobre la Especificacion Temporaria para los Datos de
Registracion de los gTLD, fase 29s.

91
https://community.icann.org/display/atrt/ATRT2+Implementation+Program?preview=/48350211/96214045
/Recommendations%201-12%20(0ct%202018).pdf.

92 https://www.icann.org/zh/system/files/files/rds-whois2-review-03sep19-en.pdf.

93 https://www.icann.org/public-comments/epdp-phase-2-initial-2020-02-07-en.
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8.2.3.4. Decisiones de la Junta Directiva con respecto a las
recomendaciones del CCT1oa.

8.2.3.5. Pagina wiki del SSR29s.

8.2.3.6. Carta de la Junta Directiva por la que se puso en pausa el SSR29s.

8.2.3.7. El sitio web de la Oficina del Director de Tecnologias
(OCTO). 97

8.2.3.8. El sitio web del Grupo de Expertos Técnicos (TEG) de la
ICANN. o8

8.2.3.9. comentario publico sobre el informe preliminar del SSR29o.

8.2.3.10. SAC110, Comentarios del SSAC sobre el proyecto
preliminar del Segundo Equipo de Revision de Seguridad,
Estabilidad y Flexibilidad del DNS (SSR2)100.

8.2.3.11. Estatutos de la ICANN, 26 de junio de 2003101.

8.2.3.12. Informe Final sobre el Area de Trabajo 2 del CCWG sobre
Responsabilidadio2.

8.2.3.13. Aprobacién del Informe Final sobre el Area de Trabajo 2
del CCWG sobre Responsabilidad por parte de la Junta
Directivaios.

8.2.3.14. Documento de la Junta Directiva sobre la mejora y
racionalizacion de las revisiones de la ICANN: cuestiones,
enfoques y proximos pasosioa.

8.2.3.15. SSAC2018-19: Comentario del SSAC sobre las opciones a
largo plazo para modificar los plazos de las revisionesios.

8.2.3.16. Plan de Implementacion y Evaluacién de Factibilidad de las
Recomendaciones de la Revision de At-Largeios.

8.2.3.17. Plan de Implementacion Inicial y Evaluacién de Factibilidad
de la Revisién del Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad
(SSAC)107.

8.2.3.18. Plan de Implementacion Inicial y Evaluacion de Factibilidad

103 : i - ility- ) 0 0
104 https://www.icann.org/news/blog/enhancing-and-streamlining-icann-s-reviews-issues-approaches-and-
next- steps.

105 https://www.icann.org/en/system/files/files/ssac2018-19-24jul18-en.pdf.
106
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de la Revisidon del Comité Asesor del Sistema de Servidores
Raiz (RSSAC2)10s.

8.2.3.19. Resumen de las recomendaciones relativas al WS2 y las
revisiones de noviembre de 2019109.

8.2.3.20. INFORME FINAL: Evaluacion y recomendaciones de la
revision de la ccNSO, 29 de agosto de 201911o0.

8.2.3.21. Estatutos de la ICANN111.

8.3. Analisis de lainformacion e identificacion
de las cuestiones relativas a la evaluacion
de las revisiones especificas y
organizacionales

En el cuadro que figura a continuacion puede encontrarse el resumen de
la evaluacion por parte del ATRT3 de la implementacion de las siete
recomendaciones del ATRT2 relacionadas con las revisiones especificas
y organizacionales:

Implementacion # ‘ Efectividad #
Implementadas 2 Efectivas 0
Parcialmente 1 Parcialmente 2
implementadas efectivas
No implementadas 4 No efectivasiiz 5

No corresponde 0
Informacion 0
insuficiente

Segun la evaluacion del ATRT3, la mayor parte de las recomendaciones
del ATRT?2 relativas a las revisiones especificas y organizacionales no
se implementaron o no resultaron efectivas. Por lo tanto, el ATRT3
formula una recomendacién respecto de la implementacion de las
recomendaciones del ATRT2 en la Seccién 7 del presente informe.

108 https://www.icann.org/en/system/files/files/rssac2-review-faiip-02oct18-en.pdf.
1o9https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/126427725/Issued
%20Recommendations%20-%20November%202019.docx.

110 https://www.icann.org/en/system/files/files/ccnso-review-assessment-recs-final-29aug19-en.pdf.

111 https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en.

112 Incluso si no se implementaron, esta es una evaluacion de la efectividad en comparacién con lo que
se hizo en realidad.
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Asimismo, el ATRTS3 realiza varias sugerencias y observaciones relativas
a la implementacién de estas siete recomendaciones en el Anexo A del
informe.

Los siguientes resultados la encuesta del ATRT3 fueron notables:

e El 67 % de las respuestas de estructuras (las SO, los AC y sus
subcomponentes) calificaron las revisiones de especificas de algo
ineficaces o ineficaces. La pregunta que acompafiaba a esta fue:
¢Las revisiones especificas (ATRT, SSR, RDS, etc.) deberian
reconsiderarse o enmendarse? El 91 % de las respuestas de
estructuras fueron afirmativas.

e Solo el 46 % de las respuestas de estructuras (las SO, los AC y sus
subcomponentes) califico las revisiones organizacionales de
eficaces o muy eficaces. La pregunta que acomparaba a esta
(¢ Las revisiones organizacionales deberian ser reconsideradas o
enmendadas?) obtuvo resultados muy solidos: el 83 % de las
respuestas de estructuras fueron afirmativas.

En este contexto el ATRT3 analizé las revisiones especificas y
organizacionales:

e Revisiones especificas:
o RDS

m Informe Final de la Revisién de Servicios de
Directorio de Registracion (RDS-WHOIS2), Seccion
1.1.3113: “El Equipo de Revision RDS-WHOIS2
explicitamente no se enfoco en las acciones de la
ICANN en respuesta al relativamente nuevo GDPR
de la Unién Europea. Esas acciones estan en curso
y los resultados no estan lo suficientemente
finalizados como para permitir que se revisen aqui.”

m Consulta publica sobre el informe inicial del equipo
responsable del Proceso Expeditivo de Desarrollo
de Politicas (EPDP) sobre la Especificacion
Temporaria para los Datos de Registracion de los
gTLD, fase 2114, que concluyo el 6 de abril de 2020:
“El equipo responsable del EPDP no finalizara sus
preguntas de la carta organica y recomendaciones
al Consejo de la GNSO hasta que se haya llevado a
cabo una revision exhaustiva de los comentarios

113 https://www.icann.org/zh/system/files/files/rds-whois2-review-03sep19-en.pdf.
114 https://www.icann.org/public-comments/epdp-phase-2-initial-2020-02-07-en.
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recibidos durante el periodo de comentario publico
sobre el Informe Inicial. En este momento, no se ha
realizado una convocatoria a consenso formal sobre
estas respuestas y recomendaciones preliminares,
pero estas si recibieron el apoyo del equipo
responsable del EPDP para su publicacion para
comentario publico. En los casos pertinentes, el
equipo responsable del EPDP ha sefialado las
partes en las que difieren las posiciones dentro del
equipo”.

m Dado que los resultados finales del Proceso
Expeditivo de Desarrollo de Politicas sin duda
tendran un impacto en toda revision futura de los
RDS y podrian incluso eliminar la necesidad de
avanzar en otras revisiones especificas sobre este
tema y considerando que el Informe Final del ATRT3
se publicara antes de que el EPDP publique su
informe final, el ATRT3 recomienda suspender todas
las revisiones de RDS hasta que el proximo ATRT
pueda examinar las recomendaciones finales del
informe del EDPD, los resultados del andlisis al
respecto de la Junta Directiva, asi como su
priorizacién conforme a la recomendacion del
ATRT3 sobre priorizacion, si corresponde (véase la
Seccion 9 del presente informe), y cualquier otro
trabajo anterior referente a este tema.

o CCT

m Recomendaciones del CCT1: de las 35
recomendaciones, seis fueron aceptadas por la
Junta Directiva, con sujecion a consideraciones de
costo e implementacién, 14 recomendaciones se
transmitieron(total o parcialmente) a los grupos de la
comunidad para su consideraciony 17
recomendaciones quedaron en estado pendiente
(total o parcialmente). Todas las recomendaciones
en estado pendiente se encuentran a la espera de
gue se aporte mas informacion.

m EI ATRT3 apoya la necesidad de llevar a cabo otra
revision especifica del CCT tras la realizacién de la
proxima ronda de nuevos gTLD, en caso de que se
inicie, lo cual también permitiria la evaluacion de la
implementacion de todas las recomendaciones del
CCT1.
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o SSR

m La Revision SSR2 sigue en curso tres afios después
de su inicio, y en la actualidad se estéa revisando su
fecha propuesta de finalizacion de junio de 202011s.
Esta duracién excepcional se debe en parte a que la
Junta Directiva ha puesto en pausa las actividades
del Equipo de Revision en octubre de 201711s.

m Como indica la carta en la que se confirma el receso
de las actividades, la revision se suspendio en parte
como resultado de las preocupaciones manifestadas
con respecto al alcance del SSR2. La cuestidon
relativa al tipo de datos al que puede tener acceso el
Equipo de Revision y en qué condiciones (por
ejemplo, la no divulgacién) siempre sera una
consideracion dada la naturaleza de la seguridad
informética y de redes. Por tanto, el proximo ATRT
debe examinar el alcance de las revisiones de SSR
cuando finalice el SSR2 con los aportes pertinentes
de todas las partes de la comunidad de la ICANN.

m Hay varios grupos de la ICANN que participan en
actividades de seguridad y estabilidad de la ICANN.
Como algunos de ellos no estaban constituidos
cuando comenzaron las revisiones, el ATRT3
considera que el alcance de las revisiones de SSR
con respecto a las responsabilidades de estos
grupos deberia examinarse en la revision del
proximo ATRT, antes del inicio de la proxima
revision de SSR. Entre estos grupos se incluyen los
siguientes:

e La Oficina del Director de Tecnologias
(OCTO), que recién comenzaba a funcionar
cuando se inici6 la primera revision de
SSRui17.

e EIl Grupo de Expertos Técnicos de la ICANN
(TEG), que no se habia creado cuando
empezo la primera revision de SSRuiis.

e EI Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad
(SSAC)110.

e EIl Director de Tecnologias de la

117 https://www.icann.org/octo.
118 https://www.icann.org/resources/pages/teq-2017-05-24-en.
119 https://www.icann.org/groups/ssac.
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Informacidnazo.

m Respuestas al comentario publico sobre el informe
preliminar del SSR2121. Algunas de las respuestas
mostraron mucho apoyo, en particular respecto del
uso indebido del DNS; sin embargo, el ATRT3 toma
nota del elevado grado de detalle de los comentarios
del SSAC en el documento SAC110 en que se
cuestiona la utilidad, la capacidad de
implementacion o la justificacion de respaldo de una
cantidad considerable de recomendaciones
preliminaresiz2.

m Dado que el Informe Final del ATRT3 se publicara
antes de que el SSR2 publique su informe final, el
ATRT3 recomienda suspender todas las revisiones
de SSR hasta que el proximo ATRT pueda examinar
las recomendaciones finales del informe del SSR2,
los resultados del analisis al respecto de la Junta
Directiva, asi como su priorizacion conforme a la
recomendacion del ATRT3 sobre priorizacion, si
corresponde (véase la Seccion 9 del presente
informe).

o ATRT. EI ATRT3 apoya que sigan las revisiones
especificas conjuntamente con los demas elementos de la
recomendacion de esta seccion.

e Revisiones organizacionales:

o Se han llevado a cabo a lo largo de casi toda la historia de
la ICANN:

m Estatutos de la ICANN, 26 de junio de 2003123:

Seccion 4. REVISION PERIODICA DE LA
ESTRUCTURA Y LAS OPERACIONES DE LA
ICANN

1. La Junta Directiva hara una revision periddica, de
ser factible al menos cada tres afios, del desempefio
y funcionamiento de cada Organizacién de Apoyo,
cada Consejo de las Organizaciones de Apoyo,

121 : - -It- - - -01-24-
122 https://www.icann.org/en/system/files/files/sac-110-en.pdf.
123 https://web.archive.org/wehb/20040203124755/http://www.icann.org/general/archive-bylaws/bylaws-

26jun03.htm#1V.
] ]
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cada Comité Asesor (excepto el Comité Asesor
Gubernamental) y el Comité de Nominaciones, a
través de una entidad o entidades independientes
de la organizaciéon que se evalue. El objetivo de la
revision, que se efectuara conforme a los criterios y
los estandares indicados por la Junta Directiva, sera
determinar (i) si el objetivo de la organizacién sigue
teniendo vigencia en la estructura de la ICANN, y (ii)
de ser asi, si se debe efectuar un cambio en la
estructura o en las operaciones para mejorar su
eficacia. Los resultados de tales estudios deberan
publicarse en el sitio web para revision y
comentarios por parte del publico, y deberan ser
considerados por la Junta Directiva con anterioridad
a su segunda reunion programada transcurridos
treinta (30) dias de la publicacion. La consideraciéon
de la Junta Directiva incluye la posibilidad de revisar
la estructura o la operacion de las partes de la
ICANN sometidas a revision mediante una votacion
de dos tercios de todos los miembros de la Junta.

2. La primera de estas revisiones, que se iniciara
antes del 15 de diciembre de 2003 y debera
completarse oportunamente para la consideracion
de la Junta Directiva en la reunion anual de ICANN
en 2004, debera realizarse al Consejo de la GNSO y
al Comité asesor de sistemas de servidor raiz de
ICANN. La segunda de estas revisiones, que se
iniciara antes del 15 de noviembre de 2004 y debera
completarse oportunamente para la consideracion
de la Junta Directiva en la reunion anual de ICANN
en 2005, deberé realizarse a la ccNSO, al Consejo
de la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio con Cadigo de Pais (ccNSO) y a otras
organizaciones que designe la Junta Directiva.

3. El Comité Asesor Gubernamental debera procurar
Sus propios mecanismos de revision.

m Las revisiones organizacionales han estado activas
durante més de 16 afos a la fecha de la publicacion
de este informe.

m Es importante observar que todas las SO y los AC
han evolucionado de forma considerable en este
periodo y han implementado un gran nimero de
medidas de responsabilidad y transparencia (véanse
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los sitios web de las SO y los AC).

o Las recomendaciones del Informe Final sobre el Area de
Trabajo 2 del CCWG sobre Responsabilidadi24, que la
Junta Directiva de la ICANN aprobo en noviembre de 2019
para su implementaciénizs, comprenden 29 directrices
recomendadas dirigidas a mejorar la responsabilidad, la
transparencia, la participacion, la difusion y alcance, y las
actualizaciones de politicas y procedimientos de todas las
SOy los AC.

o Como se sefala en el documento de la Junta Directiva
sobre la mejora y racionalizacion de las revisiones de la
ICANN: cuestiones, enfoques y proximos pasosy en el
documento SSAC2018-19: Comentario del SSAC sobre las
opciones a largo plazo para modificar los plazos de las
revisiones, hay cuestiones importantes relacionadas con
los plazos y la frecuencia de las revisiones
organizacionales.

o Ha habido cuestiones asociadas a las ultimas revisiones
organizacionales con respecto a las recomendaciones
formuladas por los examinadores independientes (ALAC12s,
SSACi127 y RSSACi2s).

o Elresumen de las recomendaciones relativas al Area de
Trabajo 2 y Revisiones de noviembre de 2019129 muestra
una acumulacion en la aprobacién o implementacion de las
325 recomendaciones referentes a las revisiones o al WS2,
incluidas 164 recomendaciones de revisiones
organizacionales. El ATRT3 nota que no todas estas
recomendaciones de revisiones organizacionales
pendientes pueden implementarse dada la recomendacién
gue figura en la Seccion 10 del presente informe para la
priorizaciéon de las recomendaciones de revisiones en que
se examinard la evolucion actual de cada estructura y de la
ICANN en su conjunto.

El ATRT3 observa que la conclusion de la Evaluacion y
recomendaciones de la revision de la ccNSO del 29 de agosto de

126
https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=69280572&preview=/69280572/71598316/At
-Large%ZOReV|eW%20FeaS|b|I|ty F|nal Rewsed 20170919 pdf

127 : - - - -

128 : . . . [ i
129https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview= /105390511/126427725/Issued
%20Recommendations%20-%20November%202019.docx.
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2019130 constituye un resumen adecuado del estado de la mayor parte
de las revisiones organizacionales:

“Si bien no se prevén cambios significativos, los hallazgos, las
recomendaciones y las sugerencias indican que existen
oportunidades para que la organizacién siga mejorando
continuamente al cumplir los tres objetivos mencionados.”

Por tanto, el ATRT3 concluye que la ICANN ha llegado a un punto de
rendimiento decreciente con respecto a las revisiones organizacionales
en el formato actual. Como se ha sefialado, las SO y los AC han
evolucionado de forma considerable desde el inicio de las revisiones
organizacionales en 2003 y seguiran haciéndolo con la implementacion
de las directrices recomendadas por el Area de Trabajo 2 del CCWG
sobre Responsabilidad. Ademas, hay cuestiones significativas
relacionadas con la acumulacion de recomendaciones de las revisiones,
los plazos y la frecuencia y las recomendaciones de los examinadores
independientes.

Basandose en este analisis, el ATRT3 recomendara que la ICANN
desarrolle las revisiones organizacionales en programas de mejora
continua en cada SO, AC y el NomComai31. Como parte de estas
revisiones organizacionales y los programas de mejora continua, el
ATRT3 recomendara que cada SO, AC y el NomCom realice una
encuesta anual de satisfaccion exhaustiva a sus miembros o
participantes y que publique una evaluacion periddica de dichos
programas al menos cada tres afios.

No obstante, estas versiones desarrolladas de las revisiones
organizacionales con programa de mejora continua en cada SO, AC y el
NomCom no abarcaria todos los aspectos de las revisiones
organizacionales establecidos en la Seccién 4.4 de los Estatutosis2 ni las
necesidades mas amplias de evaluar la organizacién en su conjunto:

(a) La Junta Directiva hara una revision periédica del desempefio
y funcionamiento de cada Organizacion de Apoyo, cada Consejo
de las Organizaciones de Apoyo, cada Comité Asesor (excepto el
Comité Asesor Gubernamental) y el Comité de Nominaciones (tal
como se define en la Seccién 8.1), a través de una entidad o
entidades independientes de la organizacion que esté siendo
evaluada. El objetivo de la revision, que se efectuara conforme a
los criterios y los estandares indicados por la Junta Directiva, sera

130 https://www.icann.org/en/system/files/files/ccnso-review-assessment-recs-final-29aug19-en.pdf.
131 Esto debe incluir el GAC, que estaba eximido de las revisiones organizacionales.
132 https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en.
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determinar (i) si el objetivo de la organizacion, consejo o comité
sigue teniendo vigencia en la estructura de la ICANN, (ii) de ser
asi, si se debe efectuar un cambio en la estructura o en las
operaciones para mejorar su eficacia y (iii) si esa organizacion,
consejo o comité es responsable por sus unidades constitutivas,
grupos de partes interesadas, organizaciones y otras partes
interesadas.

Por lo tanto, el ATRT3 recomendara la creacién de una nueva revision
especifica ademas de los programas de mejora continua de cada SOy
AC. Esta nueva revision seria de caracter integral: evaluaria todas las
SO vy los AC a fin de garantizar que se siguen cumpliendo los requisitos
establecidos para cada uno en la Seccién 4.4 de los Estatutos, pero
también considerara las SO y los AC en su conjunto, asi como sus
interrelacionesiss.

La cuestion de los plazos y la frecuencia de las revisiones:

e Revisiones organizacionales: Segun la recomendacion del
ATRTS3, deben desarrollarse en programas de mejora continua
para cada SO, AC y el NomCom, que elaboraran un informe de
estado al menos cada tres afos. Las SO, los AC y el NomCom
podrian controlar la frecuencia y la programacion de estas
actividades en funcion de sus necesidades, con lo cual deberia
eliminarse buena parte de las preocupaciones relacionadas con la
frecuencia y los plazos.

e Revisiones especificas: En virtud de la recomendacion del
ATRT3, solo se mantendrian las revisiones del ATRT, y se
establecerian las revisiones integrales. Esas serian las Unicas
revisiones especificas programadas de forma periddica (al menos
hasta el ATRT4).

Dada la importancia de ambas revisiones, el ATRT3 sugiere una
solucién éptima dirigida a ampliar el plazo entre los dos procesos
con el fin de minimizar las cuestiones relativas a la frecuencia y
los plazos.

Las revisiones del ATRT estaban programadas originalmente
cada cinco afnos a partir de la fecha de inicio de la anterior. El
cumplimiento de esta programacion implicaria que el ATRT4
comience en abril de 2024; el ATRT3 empez0 en abril de 2019,
casi seis afios y medio después de la anterior (no cinco, como se
requeria).

133 Esto debe incluir el NomCom y el GAC. Por consiguiente, deberia eximirse al ATRT de la
responsabilidad del GAC.
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Las revisiones integrales que evaltan las SO, los AC y el
NomCom tienen por finalidad, en cierta medida, examinar sus
informes de mejora continua. El requisito de que las revisiones
integrales consideren dos informes de revision de mejora continua
por SO, AC y NomCom implicaria un periodo de al menos seis
afos entre revisiones integrales si elaboran un informe cada tres
afios. Dar un afio de margen por retrasos e implementacién
sugeriria que las revisiones integrales se realizarian cada ocho
afnos.

Al combinar la frecuencia de las revisiones integrales y del ATRT
en un ciclo de ocho afios, podria idealmente haber una de ellas
cada tres o cuatro afosisa.

Una consideracion adicional es que el ATRT3 considera que el
sistema actual de periodos fijos, por ejemplo cinco afios después
del inicio de la revision anterior, ha demostrado ser problematico.
A fin de abordar esta situacion, el ATRT3 recomienda incorporar
tiempos de inicio flexibles basados en la aprobacion de la Junta
Directiva de la ICANN de la primera recomendacion de una
revision finalizada. Tomando el ATRT como ejemplo, en vez de
tener que empezar el ATRT4 cinco afios después del comienzo
del ATRT3, deberia empezar a mas tardar dos afios después de
gue la Junta Directiva haya aprobado la primera recomendacion
incluida en el informe de la revision integral. Esto tiene la doble
ventaja de no utilizar el comienzo ni el final de la revision anterior
como punto de partida y de incluir la consideracién de que la
Junta Directiva debe aprobar una recomendacion de la revision
anterior. Ademas, el texto “a mas tardar” ofrece una flexibilidad
adicional a la Junta Directiva y la comunidad respecto de cuando
iniciar realmente las revisiones.

La utilizacion de dicho sistema garantizaria que se minimicen las
cuestiones de plazos y frecuencia de estas revisiones.

Nota: Se recomienda que se lleve a cabo una revision de CCT
mas dos afios después de la asignacion de los nuevos gTLD en la
préxima ronda. Sin embargo, esta revision de CCT no puede
contradecir una revision integral ni una revision del ATRT.

134 No hay una forma efectiva de combinar un ciclo de cinco afios y uno de siete, y el ciclo de cinco afios
es demasiado breve para las revisiones integrales.
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8.4. Recomendaciones, sugerenciasy
observaciones relativas a la evaluacion de
las revisiones periodicas y
organizacionales

Recomendacioén
Revisiones especificas:

e Revisiones de RDS. Dado que los resultados finales del Proceso
Expeditivo de Desarrollo de Politicas sin duda tendran un impacto en
toda revision futura de los RDS (y podrian incluso eliminar la necesidad
de realizar otras revisiones especificas sobre este tema) y considerando
gue el Informe Final del ATRT3 se publicara antes de que el EPDP
entregue su informe final, el ATRT3 recomienda suspender todas las
revisiones de RDS hasta que el proximo ATRT pueda examinar el futuro
de las revisiones de RDS a la luz de las recomendaciones del informe
final del EDPD, los resultados del analisis al respecto de la Junta
Directiva, asi como cualquier otro avance que incida en los servicios de
directorio.

e Revisiones de CCT

— Deberia haber otra revisiéon de CCT cuyo alcance se defina con
claridad.

— Comenzaré en el plazo de dos afios a partir de la primera introducciéon
en la zona raiz de nuevos gTLD de la (posible) proxima ronda.

— Su duracién deberia limitarse a un afio.

— Ademas, debe establecerse un marco de recopilacion de datos antes
de la préxima ronda de gTLD; la disponibilidad de todos los conjuntos
de datos deberia confirmarse antes de que se seleccionen los
miembros de la revision, y deben proporcionarse en el plazo de
30 dias desde el inicio de la revision.

e Revisiones de SSR

o Como la SSR2 no se completara antes de que el ATRT3 termine
su labor, el ATRT3 recomienda suspender todas las revisiones de
SSR hasta la revision del proximo ATRT (u otros tipos de
revisiones que abarquen las funciones actuales del ATRT), que
decidira si estas deberian finalizarse, enmendarse o mantenerse
sin modificaciones.

o La Junta Directiva de la ICANN podria reactivar esta revision en
cualquier momento en caso necesario.
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e Revisiones del ATRT. Las revisiones del ATRT deberian continuar
béasicamente como estan constituidas actualmente, pero con las
siguientes mejoras:

O

Comenzaran a mas tardar dos afios después de que la Junta
Directiva apruebe la primera recomendacion de la revision
integraliss.

Mantendra la responsabilidad de recomendar a la Junta Directiva
la finalizacion o enmienda de otras revisiones periddicas y la
creacion de revisiones periodicas adicionales (incluyendo la
reevaluacion de las revisiones finalizadas por ATRT anteriores).
Toda la documentacion previamente identificada que se necesita
para la revision, como el informe de implementacion del ATRT
anterior, estara disponible en la primera reunién del equipo de
revision.

En dicha reunion se estableceran los términos de referencia.
Nota: Se enmendaran los Estandares Operativos para las
Revisiones Especificas de modo que permitan a los equipos de
revision obtener servicios profesionales, fuera de lo que abarcan
los expertos en la materia, en caso de que precisen tales
servicios.

e Se establecera una nueva revision integral de la ICANN:

O

Consideraciones de tiempo:

m La primera comenzara a mas tardar un afio después de
gue la Junta Directiva apruebe la primera recomendacion
del ATRT3.

m Cada revision integral posterior comenzara a mas tardar
dos afios y medio después de que la Junta Directiva
apruebe la primera recomendacion de la revision del dltimo
ATRT (por ejemplo, la segunda revisién integral empezaria
dos afios y medio después de que la Junta Directiva
apruebe la primera recomendacion del ATRT4). Esta
frecuencia garantizaria un minimo de dos evaluaciones de
mejora continua para cada SO, AC y el NomCom antes de
gue se lleve a cabo la siguiente revisién integral.

m La puesta en marcha de otras actividades de revision
deberia suspenderse mientras se encuentre activa una
revision integral.

Deberia funcionar basada en los Estandares Operativos para las
Revisiones Especificas, y su duracion deberia limitarse a un
maximo de 18 meses.

Objetivos:

135 Las revisiones integrales se definen en la proxima seccién de esta recomendacion.
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m Analizar los esfuerzos de mejora continua de las SO, los
AC y el NomCom con base en las buenas practicas.

m Examinar la efectividad de los diversos mecanismos de
colaboracion entre las SO, los AC y el NomCom.

m Analizar la responsabilidad de las SO, los AC o las partes
constitutivas ante sus miembros y unidades constitutivas
(lo cual incluye un andlisis exhaustivo de los resultados de
la encuesta).

m Examinar las SO, los AC y el NomCom en su conjunto a fin
de determinar si siguen teniendo vigencia en la estructura
de la ICANN como estan constituidos actualmente o si se
deben efectuar cambios en las estructuras o en las
operaciones para mejorar la eficacia general de la ICANN,
asi como garantizar la representacion optima de los puntos
de vista de la comunidad (pero teniendo en cuenta los
posibles efectos en la Junta Directiva o la comunidad
empoderada).

Revisiones organizacionales:

El ATRT3 desarrollara el contenido de las revisiones organizacionales en
programas de mejora continua en cada SO, AC y el NomCom:

e Programa de mejora continua:

o La organizacion de la ICANN trabajara con cada SO, AC y el
NomCom a fin de establecer un programa de mejora continua.
Dicho programa de mejora continua dispondra de una base
comun entre todas las SO, los AC y el NomCom, pero también se
permitira adaptarlo a fin de satisfacer mejor las necesidades de
cada SO, ACy el NomCom. Todas las SO, los AC y el NomCom
deberan haber implementado un programa de mejora continua en
el plazo de 18 meses desde que la Junta Directiva apruebe esta
recomendacion. Estos programas de mejora continua
comprenden lo siguiente:

m Una encuesta anual de satisfaccion a los miembros o
participantes

m Cada SO, AC y el NomCom realizarad una encuesta
anual de satisfaccion exhaustiva, o0 un mecanismo
equivalente, a sus miembros o participantes. La
encuesta deberia centrarse en la satisfaccion de los
miembros o partes constitutivas (y en la
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identificacion de cuestiones) en relacion con su
respectiva SO, AC y el NomCom, pero también
puede incluir el grado de satisfaccion con los
servicios de la organizacion de la ICANN, como la
asistencia al personal, el apoyo para viajes, los
servicios de traduccion, etc.

m Enelcasodelas SOy los AC compuestos de
subestructuras, esto deberia aplicarse a sus
subestructuras individuales, y los resultados de
todas las subestructuras deberan agruparse de
modo que generen un resultado para la SO o el AC
correspondiente.

m Los resultados serian publicos y se utilizarian en
apoyo del programa de mejora continua y como
aporte para la revision integral. Si los resultados de
la encuesta sefialan alguna cuestion importante,
como consecuencia se pondran en marcha las
medidas adecuadas para abordarla.

m Evaluacioén periddica de los programas de mejora continua:

m Al menos una vez cada tres afios cada SO, AC y el
NomCom emprenderan un proceso formal dirigido a
evaluar sus actividades de mejora continua y
presentaran informes al respecto, que se publicaran
para comentario publicoiss. Ello permitiria que la
revision integral considere un minimo de dos
informes de evaluacion y los comentarios publicos
relacionados con cada SO, AC y el NomCom.

m Los detalles de las evaluaciones se definirdn
durante la elaboracion del programa de mejora
continua con cada SO, AC y el NomCom. Si la SO,
AC y el NomCom asi lo desean y el presupuesto lo
permite, la evaluacion puede ser realizada por un
contratista independiente o mediante un taller
intensivo de uno a cinco dias.

m La Junta Directiva deberia publicar al menos cada
tres afios un resumen de sus mejoras continuas en
ese periodo. Estos informes se utilizarian como
aportes para la revision integral.

m Financiacioén de la mejora continua de las SO, los AC y el
NomCom.

136 EI comentario publico sobre los informes relativos a las actividades de mejora continua solo debe
realizarse una vez cada tres afios.
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m El programa de mejora continua no esta concebido
como una actividad de reduccion de costos con
respecto a los costos generales actuales de las
revisiones organizacionales durante un periodo de
cinco afos. La ICANN garantizara que, como
minimo, se disponga del mismo presupuesto general
para los esfuerzos de mejora continua de las SO, los
ACy el NomCom.

m Independientemente de los procesos seleccionados
por las SO, los AC y el NomCom, esto se ajustara a
las limitaciones financieras que presenten dichas
actividades.

Lista de verificacion de los requisitos correspondientes a las
recomendaciones:

v" ¢ Cudl es la intencion de la recomendaciéon?

o Recomendar cambios en las revisiones especificas y
organizacionales a fin de abordar las cuestiones relativas a la
frecuencia y los plazos, considerando al mismo tiempo su eficacia
y pertinencia en el contexto actual, que incluye una acumulacién
de 345 recomendaciones de revisiones y del CCWG cuya
implementacion esta pendiente.

o Recomendar la creacion de una revision integral que permita una
vision global de toda la ICANN.

¥v" ¢ Qué cuestion de hecho observada se pretende resolver con la
recomendacion? ;Cual es la “declaracion del problema”?

o Hay demasiadas revisiones especificas y organizacionales que se
realizan simultaneamente, algunas de las cuales tienen una
eficacia y pertinencia limitadas.

v" ¢ Cudles son los hallazgos que respaldan la formulaciéon de esta
recomendacion?
o Revisiones especificas:
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m La Ultima revision de caracter integral de la ICANN fue
en 2002.
m RDS

e Informe Final de la Revision de Servicios de
Directorio de Registracion (RDS-WHOIS2), Seccion
1.1.3: “El Equipo de Revision RDS-WHOIS2
explicitamente no se enfoco en las acciones de la
ICANN en respuesta al relativamente nuevo GDPR
de la Union Europea. Esas acciones estan en curso
y los resultados no estan lo suficientemente
finalizados como para permitir que se revisen
aqui.”137

e Consulta publica sobre el informe inicial del equipo
responsable del Proceso Expeditivo de Desarrollo
de Politicas (EPDP) sobre la Especificaciéon
Temporaria para los Datos de Registracion de los
gTLD, fase 2, que concluyo el 6 de abril de 2020: “El
equipo responsable del EPDP no finalizara sus
preguntas de la carta organica y recomendaciones
al Consejo de la GNSO hasta que se haya llevado a
cabo una revision exhaustiva de los comentarios
recibidos durante el periodo de comentario publico
sobre el Informe Inicial. En este momento, no se ha
realizado una convocatoria a consenso formal sobre
estas respuestas y recomendaciones preliminares,
pero estas si recibieron el apoyo del equipo
responsable del EPDP para su publicacion para
comentario publico. En los casos pertinentes, el
equipo responsable del EPDP ha sefialado las
partes en las que difieren las posiciones dentro del
equipo.”13s

m CCT

e Recomendaciones del CCT1: De las 35
recomendaciones, seis fueron aceptadas por la
Junta Directiva, con sujecion a consideraciones de
costo e implementacion, 14 recomendaciones se
transmitieron (total o parcialmente) a los grupos
destacados de la comunidad para su consideracion

137 https://www.icann.org/zh/system/files/files/rds-whois2-review-03sep19-en.pdf.
138 https://www.icann.org/public-comments/epdp-phase-2-initial-2020-02-07-en.
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y 17 recomendaciones quedaron en estado
pendiente (total o parcialmente). Todas las
recomendaciones en estado pendiente se
encuentran a la espera de que se aporte mas
informacion.

e EIATRT3 apoya la necesidad de llevar a cabo otra
revision especifica del CCT tras la realizacion de la
proxima ronda de nuevos gTLD, lo cual también
permitiria la evaluacion de la implementacion de
todas las recomendaciones del CCT1.

m SSR

e La Revision SSR2 sigue en curso tres afos despues
de su inicio, y en la actualidad se esta revisando su
fecha propuesta de finalizacion de junio de 202013.
Esta duracién excepcional se debe en parte a que la
Junta Directiva ha puesto en pausa las actividades
del Equipo de Revisién en octubre de 2017140.

e Como indica la carta en la que se confirma el receso
de las actividades, la revision se suspendi6 en parte
como resultado de las preocupaciones manifestadas
con respecto al alcance del SSR2. La cuestion
relativa al tipo de datos al que puede tener acceso el
Equipo de Revision y en qué condiciones (por
ejemplo, la no divulgacién) siempre serd una
consideracion dada la naturaleza de la seguridad
informatica y de redes. Por tanto, el préximo ATRT
debe examinar el alcance de las revisiones de SSR
cuando finalice el SSR2 con los aportes pertinentes
de todas las partes de la organizacion de la ICANN.

e Hay varios grupos de la ICANN que participan en
actividades de seguridad y estabilidad de la ICANN.
Como algunos de ellos no estaban constituidos
cuando comenzaron las revisiones, el ATRT3
considera que el alcance de las revisiones de SSR
con respecto a las responsabilidades de estos
grupos deberia examinarse en la revision del
proximo ATRT, antes del inicio de la proxima
revision de SSR. Entre estos grupos se incluyen los
siguientes:

o La Oficina del Director de Tecnologias
(OCTO), que recién comenzaba a funcionar
cuando se inicio la primera revision de

139 https://community.icann.org/display/SSR/ISSR2+Review.
140 https://www.icann.org/en/system/files/correspondence/crocker-to-ssr2-28oct17-en.pdf.
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SSRua41.

o El Grupo de Expertos Técnicos de la ICANN
(TEG), que no se habia creado cuando
empezo la primera revision de SSR142.

o ElI Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad
(SSAC)143.

o El Director de Tecnologias de la
Informacidniaa.

e Respuestas al comentario publico sobre el informe
preliminar del SSR2145. Algunas de las respuestas
mostraron mucho apoyo, en particular respecto del
uso indebido del DNS. Sin embargo, el ATRT3 toma
nota del elevado grado de detalle de los comentarios
del SSAC en el documento SAC110 en que se
cuestiona la utilidad, la capacidad de
implementacion o la justificacion de respaldo de una
cantidad considerable de recomendaciones
preliminaresiass.

e Dado que el Informe Final del ATRT3 se publicara
antes de que el SSR2 publique su informe final, el
ATRT3 recomendara suspender todas las revisiones
de SSR hasta que el proximo ATRT pueda examinar
las recomendaciones finales del informe del SSR2,
los resultados del analisis al respecto de la Junta
Directiva, asi como su priorizacion conforme a la
recomendacion del ATRT3 sobre priorizacion, si
corresponde (véase la Seccion 9 del presente
informe).

m ATRT: El ATRT3 apoya que sigan las revisiones
especificas conjuntamente con los demas elementos de la
recomendacion de esta seccion.

o Revisiones organizacionales:

m Vienen llevandose a cabo desde hace tiempo:

e Estatutos de la ICANN, 26 de junio de 2003147:

146 https://www.icann.org/en/system/files/files/sac-110-en.pdf.
147 https://web.archive.org/web/20040203124755/http://www.icann.org/general/archive-bylaws/bylaws-

26jun03.htm#1V.
] ]
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Seccion 4. REVISION PERIODICA DE LA
ESTRUCTURA Y LAS OPERACIONES DE LA
ICANN

1. La Junta Directiva hara una revision periodica, de
ser factible al menos cada tres afios, del desempeiio
y funcionamiento de cada Organizacion de Apoyo,
cada Consejo de las Organizaciones de Apoyo,
cada Comité Asesor (excepto el Comité Asesor
Gubernamental) y el Comité de Nominaciones, a
través de una entidad o entidades independientes
de la organizaciéon que esté siendo evaluada. El
objetivo de la revision, que se efectuara conforme a
los criterios y los estandares indicados por la Junta
Directiva, sera determinar (i) si el objetivo de la
organizacion sigue teniendo vigencia en la
estructura de la ICANN, y (ii) de ser asi, si se debe
efectuar un cambio en la estructura o en las
operaciones para mejorar su eficacia. Los resultados
de tales estudios deberan publicarse en el sitio web
para revision y comentarios por parte del publico, y
deberan ser considerados por la Junta Directiva con
anterioridad a su segunda reunién programada
transcurridos treinta (30) dias de la publicacion. La
consideracion de la Junta Directiva incluye la
posibilidad de revisar la estructura o la operacion de
las partes de la ICANN sometidas a revision
mediante una votacion de dos tercios de todos los
miembros de la Junta.

2. La primera de estas revisiones, que se iniciara
antes del 15 de diciembre de 2003 y debera
completarse oportunamente para la consideracion
de la Junta Directiva en la reunién anual de ICANN
en 2004, debera realizarse al Consejo de la GNSO y
al Comité asesor de sistemas de servidor raiz de
ICANN. La segunda de estas revisiones, que se
iniciara antes del 15 de noviembre de 2004 y debera
completarse oportunamente para la consideracion
de la Junta Directiva en la reunién anual de ICANN
en 2005, debera realizarse a la ccNSO, al Consejo
de la ccNSO y a otras organizaciones que designe
la Junta Directiva.
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3. El Comité Asesor Gubernamental debera procurar
Sus propios mecanismos de revision.

e Las revisiones organizacionales han estado activas
durante mas de 16 afios a la fecha de la publicacion
del presente informe.

e Es importante observar que todas las SO y los AC
han evolucionado de forma considerable en este
periodo y han implementado un gran nimero de
medidas de responsabilidad y transparencia (véanse
los sitios web de las SO y los AC).

m Las recomendaciones del Informe Final sobre el Area de
Trabajo 2 del CCWG sobre Responsabilidadiss, que la
Junta Directiva de la ICANN aprob6 en noviembre de 2019
para su implementacionise, comprenden 29 directrices
recomendadas dirigidas a mejorar la responsabilidad, la
transparencia, la participacion, la difusién y alcance y la
actualizacion de politicas y procedimientos de todas las SO
y los AC.

m Como se sefiala en el documento de la Junta Directiva
sobre la mejora y racionalizacion de las revisiones de la
ICANN: cuestiones, enfoques y proximos pasos y en el
documento SSAC2018-19: Comentario del SSAC sobre las
opciones a largo plazo para modificar los plazos de las
revisiones, hay cuestiones importantes relacionadas con
los plazos y la frecuencia de las revisiones
organizacionales.

m Ha habido cuestiones asociadas a las ultimas revisiones
organizacionales con respecto a las recomendaciones
formuladas por los examinadores independientes (ALAC 150,
SSACis51 Yy RSSAC152).

m La publicacion del Resumen de las recomendaciones
relativas al Area de Trabajo 2 y Revisiones de noviembre
de 2019153 muestra una acumulacion en la aprobacion o
implementacion de las 325 recomendaciones referentes a
las revisiones o al WS2, incluidas 164 recomendaciones de

150

https://community.icann.org/pages/viewpage.action?pageld=69280572&preview=/69280572/71598316/At
-Large%ZOReV|eW%20FeaS|b|I|ty F|nal Rewsed 20170919 pdf

151 : - - - -

150 : . . . [ i
153https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview= /105390511/126427725/Issued
%20Recommendations%20-%20November%202019.docx.
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revisiones organizacionales. EI ATRT3 nota que no todas
estas recomendaciones de revisiones organizacionales
pendientes pueden implementarse dada la recomendacion
gue figura en la Seccion 10 del presente informe para la
priorizacion de las recomendaciones de revisiones.

El ATRT3 observa que la conclusion de la Evaluacion y
recomendaciones de la revision de la ccNSO del 29 de agosto de
2019154 constituye un resumen adecuado del estado de la mayor
parte de las revisiones organizacionales:

“Si bien no se prevén cambios significativos, los hallazgos,
las recomendaciones y las sugerencias indican que existen
oportunidades para que la organizacién siga mejorando
continuamente al cumplir los tres objetivos mencionados.”

Por tanto, el ATRT3 concluye que la ICANN ha llegado a un punto
de rendimiento decreciente en cuanto a las revisiones
organizacionales con el formato actual. Como se ha sefalado, las
SOy los AC han evolucionado de forma considerable desde el
inicio de las revisiones organizacionales en 2003 y seguiran
haciéndolo con la implementacion de las directrices
recomendadas por el Area de Trabajo 2 del CCWG sobre
Responsabilidad. Ademas, hay cuestiones significativas
relacionadas con las revisiones organizacionales al considerar la
acumulacién de recomendaciones de las revisiones, los plazos y
la frecuencia y las recomendaciones de los examinadores
independientes.

v" ¢Larecomendacion va acompafiada de una justificacion que la

respalde?
o Si.

v" ¢ De qué manera la recomendacion esta alineada con la planificacion
estratégica actual y futura, los Estatutos de la ICANN y la Misién de la
ICANN?

o Plan Estratégico para los afios fiscales 2021 a 2025
m Objetivo estratégico: la mejora de la eficacia del modelo de
gobernanza de multiples partes interesadas de la ICANN.
e Meta estratégica: fortalecer el proceso ascendente
de toma de decisiones de multiples partes
interesadas de la ICANN y garantizar que se realice
el trabajo y se elaboren politicas de manera eficaz y
oportuna.
e Meta estratégica: respaldar y aumentar la
participacion activa, informada y eficaz de las partes

154 https://www.icann.org/en/system/files/files/ccnso-review-assessment-recs-final-29aug19-en.pdf.
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interesadas.
e Meta estratégica: sostener y mejorar la apertura,
inclusion, responsabilidad y transparencia.
o Estatutos de la ICANN
m Las Revisiones son una parte integral de los Estatutos de
la ICANN. Se encomienda a las revisiones del ATRT la
siguiente tarea: “(iv) El Equipo de Revisién sobre
Responsabilidad y Transparencia puede recomendar a la
Junta Directiva la finalizacion o enmienda de otras
revisiones periddicas que exige la Seccion 4.6, y puede
recomendar a la Junta Directiva la creacion de revisiones
periddicas adicionales”, a lo cual el ATRT3 agrego las
revisiones organizacionales.
o Mision de la ICANN
m Garantiza un entorno estable para mantener el desarrollo
de politicas eficaces para los identificadores Unicos de
Internet.

¥v" ¢ Larecomendacion requiere que se adopten nuevas politicas? En caso
afirmativo, describa los problemas que deben abordarse en las nuevas
politicas.

o No es necesario elaborar nuevas politicas, pero tal vez haga falta
examinar los Estatutos, ya que el requisito de llevar a cabo
revisiones esta incluido en ellos.

¥v" ¢ Qué resultado busca el equipo de revision? ¢Como se medira la
eficacia de las mejoras implementadas? ¢ Cuél es el objetivo para una
implementacién exitosa?

o ¢ Qué resultado busca el equipo de revision?

m Mejorar de forma significativa la utilizacién de los recursos
de las SO y los AC destinados a las revisiones especificas
y organizacionales, asi como su distribucién a fin de
mejorar sus plazos y frecuencia.

m Reestructurar las revisiones especificas y organizacionales
con miras a garantizar que son efectivas y siguen teniendo
vigencia.

o ¢Como se medira la eficacia de las mejoras implementadas?
m Resultados de las encuestas anuales de satisfaccion
correspondientes a las SO, los AC y el NomCom.
m Resultados de la segunda revision integral.
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o ¢ Cudl es el objetivo para una implementacion exitosa?
m Satisfaccion general de las SO, los AC y el NomCom en
Sus respectivas encuestas en cuanto a las nuevas
revisiones.
m Evaluacién general de la eficacia de los programa de
mejora continua por parte de las revisiones integrales.

¥" ¢ Qué tan significativo seria el impacto si no se abordara (por ejemplo,
muy significativo, moderadamente significativo) y qué areas se verian
afectadas (por ejemplo, seguridad, transparencia, legitimidad, eficiencia,
diversidad, etc.)?

o Muy significativo, dado que tendria efectos directos en las
actividades principales de la ICANN y las responsabilidades
centrales con respecto a la responsabilidad y la transparencia.

v" ¢ El equipo de revision prevé que la implementacion sea a corto plazo
(por ejemplo, que se complete dentro de los 6 meses de la aceptacion
por parte de la Junta Directiva), a mediano plazo (por ejemplo, dentro de
los 12 meses) o a largo plazo (por ejemplo, mas de 12 meses)?

o La primera revision integral deberia llevarse a cabo en el plazo de
12 meses después de que la Junta Directiva apruebe esta
recomendacion. La organizaciéon de la ICANN trabajard con cada
SO, AC y el NomCom para establecer programas de mejora
continua independientes de modo que puedan estar operativos
antes del final de la primera revision integral.

v" ¢ Existe ya algun trabajo relacionado en curso? En caso afirmativo, ¢ cudl
es y quién lo lleva a cabo?

o Resultados sobre la mejora de la eficacia del modelo de multiples
partes interesadas de la ICANN1ss.

o Documento de la Junta Directiva de la ICANN sobre la asignacion
de recursos y priorizacion de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates de la
comunidadaiss.

¥v" ¢ Quiénes son las partes responsables que necesitan participar en el
trabajo de implementacion de esta recomendacion (por ejemplo, la
comunidad, la organizacion de la ICANN, la Junta Directiva o0 una
combinacién de ambas)?
o Las SO, los AC, el NomCom, la Junta Directiva de la ICANN, la
organizacion de la ICANN.
¥v" Prioridad: alta. Es necesario hacer esto a fin de evitar que siga habiendo

1s5https://www.icann.org/news/blog/evolving-icann-s-multistakeholder-model-the-work-plan-and-way-
forward.
1s6https://www.icann.org/en/system/files/files/draft-proposal-resourcing-community-recommendations-
290ct19-en.pdf.
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cuestiones con las revisiones, por ejemplo, los plazos y la frecuencia.

¥" Asignacién de recursos inicial: entre media y alta para la implementacion
(pero la operacién en curso esta basada en la financiacién de la revision
actual).
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[SBT]

Cronograma Iurlanual de revisiones (del ATRT3)

Primera decisién de la Junta Directiva sobre la recomendacién del ATRT3 (31dic2020) Primera decisién de la Junta Directiva sobre la recomendaclén del ATRT3 (31d|c2020)

Basado en la versién revisada de octubre de 2018/ Prop:
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e L
e

FEB 2008 - JUN2016-
JUNIO 2012 DICZ018

MAR 2032~
NOV20:3
MAR 2010 -
MAR 2012
AGO 2010 -
JUN2012

mera decisién de | Junta Directlva sobre la re:bom ndacién
HolR1 (31dic2023) (31dic2031)

MAR 2011 -
SEP 2013

FEB
FEB.

ACTUALIDAD —

REVISIONES ESPECIFICAS REVISIONES ORGANIZACIONALES
W Ejecucion @ Implementacién W Ejecucién [@ Implementacién

LEYENDA:
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9. Laresponsabilidad y la transparencia
relativas a los planes estratégicos y
operativos, con inclusion de
Indicadores de responsabilidad

9.1. Introduccidén

La responsabilidad y la transparencia de los planes estratégicos y
operativos, con inclusion de indicadores de responsabilidad, se agregaron
a los requisitos del ATRT3 en el plenario de julio de 2019.

9.2. Informacion evaluada relativa a la
responsabilidad y la transparencia de los
planes estratégicos y operativos, con
inclusion de indicadores de
responsabilidad

9.2.1. Recomendaciones del ATRT2 relacionadas con la
responsabilidad y la transparencia de los planes
estratégicos y operativos, con inclusion de
indicadores de responsabilidad: ninguna.

9.2.2. Encuesta del ATRTS3 relativa a la responsabilidad y
la transparencia de los planes estratégicos y
operativos, con inclusién de indicadores de
responsabilidad: ninguna. Véase el Anexo B,
preguntas 35y 36.

9.2.3. Otra informacion relativa a la responsabilidad y la
transparencia de los planes estratégicos y operativos,
con inclusion de indicadores de responsabilidad.

9.2.3.1.Sitio web de los informes anualesisz.

9.2.3.2.Informe anual del afo fiscal 20191ss.

9.2.3.3.Informes de la organizacion de la ICANN a la
Junta Directivaiss.

ICANN | Informe del tercer Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia (ATRT3) | Mayo de 2020 | 97


https://www.icann.org/resources/pages/governance/annual-report-en
https://www.icann.org/en/system/files/files/annual-report-2019-en.pdf
https://www.icann.org/reports-to-board

9.2.3.4.Sitio web de los indicadores de la
responsabilidad de la ICANNzeo.

9.2.3.5.Anexo C. Analisis del ATRT3 de los
indicadores de responsabilidad de la ICANN.

9.2.3.6.Plan Estratégico de la ICANN, julio 2009-junio
2012161.

9.2.3.7.Plan Estratégico de la ICANN, julio 2011-junio
2014162.

9.2.3.8.Plan Estratégico de la ICANN para los afios
fiscales 2016 a 2020163.

9.2.3.9.Comentario publico sobre la version preliminar
del Plan Estratégico para los afios fiscales
2021 a 2025164.

9.2.3.10. Plan Estratégico de la ICANN para los
afos fiscales 2021 a 202516s.

9.2.3.11. Plan Operativo de la ICANN para el
afio fiscal 2020 adoptadozss.

9.2.3.12. Version preliminar del Plan Operativo
anual para el ano fiscal 2021167.

9.2.3.13. Comentarios del Comité Operativo

Estratégico (SOPC) de la ccNSO sobre el Plan
Operativo y Financiero para los afos fiscales
2021 a 2025 de la ICANN1ss.

9.2.3.14. Presentacion al ATRT3 de Susanna
Bennet sobre los indicadores de
responsabilidad y la Iniciativa de Datos
Abiertos (ODI) (1 de abril de 2020)169.

20dec19/attachments/20200224/baa58d83/SOPC mput ICANN OP21-25-FIN.pdf.
169
https://community.icann.org/display/atrt/Meeting+%2356+%7C+1+April+2020+@+21%3A00+UTC?previe

= 0, 0,
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9.3. Analisis de lainformacion e identificacion de
las cuestiones relativas a la responsabilidad
y la transparencia relativas a los planes
estratégicos y operativos, con inclusion de
indicadores de responsabilidad

De acuerdo con las buenas précticas institucionales y
organizacionales, la ICANN viene elaborando planes
operativos y estratégicos desde hace bastante tiempo, y
algunas de las primeras versiones datan de 200317o0. El
desarrollo de planes estratégicos y operativos de la ICANN
representa una tarea importante para la Junta Directiva, la
organizacion de la ICANN y la comunidad.

De conformidad con estas buenas précticas, la Gltima
version del Plan Estratégico de la ICANN tiene una clara
declaracion de la mision y un namero limitado de objetivos
estratégicos que luego se dividen en metas, cada una de
las cuales abarca una serie de resultados y riesgos
asociados.

Asimismo, en consonancia con las buenas practicas, la
ICANN elabora un plan operativo que se basa en el plan
estratégico con objeto de identificar las actividades que
contribuiran al logro de los objetivos, las metas y los
resultados del plan estratégico.

Asimismo, la ICANN brinda actualizaciones a la comunidad
sobre sus progresos en relacién con los objetivos
estratégicos, las metas y los resultados por los siguientes
medios:

e Informes anuales desde 2012171.
e Indicadores de responsabilidad desde 2017172.

Si bien desde el punto de vista técnico estos esfuerzos
cumplen con los requisitos de las buenas préacticas para
dichas actividades, el ATRT3 sefiala algunas cuestiones

170 https://archive.icann.org/en/strategic-plan/update-16nov04.html.
171 https://www.icann.org/resources/pages/governance/annual-report-en.
172 https://www.icann.org/accountability-indicators.
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con respecto a la transparencia y la responsabilidad de los
informes sobre los planes estratégicos y operativos.

Un ejemplo actual es el informe anual del afio fiscal
2019173. Este es el cuarto informe anual y presenta el
estado del Plan Estratégico de la ICANN para los afios
fiscales 2016 a 2020. Al informar sobre el primer objetivo
de continuar con la evolucion y globalizacion de la ICANN,
se ofrece al lector informacion actualizada sobre las tres
metas de este objetivo estratégico. La actualizacion de la
primera meta, continuar con la globalizacion y
regionalizacion de las funciones de la ICANN, se refiere a
los seis informes regionales para obtener mas informacion.
En cada uno de ellos se exponen todos los sucesos y
acontecimientos de la regién en el ultimo afio fiscal y brinda
excelentes estadisticas relativas a la participacion regional
en la ICANN en un total de 57 paginas.

El ATRT3 valora la larga lista de detalles facilitados en
estos informes, pero observa lo siguiente:

e No se proporciona una evaluacion ni un resumen
gue detalle si se estdn cumpliendo o no la meta o
los resultados establecidos en el plan estratégico.

e No se incluyen referencias cruzadas ni se
establecen relaciones de la informacion con
respecto a la meta o los cuatro resultados
esperados que se indican en el plan estratégico.

e La informacion facilitada sobre las metas del plan
estratégico quingquenal solo incluye informacion
relativa al afio fiscal mas reciente y, por lo tanto, no
ofrece una visidbn completa del periodo total con
respecto al progreso en dicha meta.

El ATRT3 nota que estas cuestiones estan presentes en la
mayor parte de las metas en el informe anual.

El ATRT3 esperaba que los indicadores de responsabilidad
de la ICANN ofrecieran claros informes sobre los progresos
con respecto a las metas correspondientes al Plan
Estratégico para los afios fiscales 2016 a 2020, ya que los

173 https://www.icann.org/en/system/files/files/annual-report-2019-en.pdf.
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indicadores presentados en el sitio web reflejan
perfectamente las metas del plan estratégico. Sin embargo,
un analisis detallado de los indicadores de responsabilidad
por el ATRT3 determind la presencia de varios problemas
importantes (véase el Anexo C para obtener un andlisis
detallado).

El ATRT3 sefiala asimismo que desconoce si la ICANN ha
publicado un informe general final con respecto a algun
plan estratégico que evalle con precision los éxitos y
fracasos del plan y, por consiguiente, se pierde la
oportunidad de mejorar los esfuerzos de planificacion
estratégica en el futuro. Dicha evaluacion es un requisito
para proyectos mucho mas pequefos, por lo que deberia
estar prevista en el caso de los planes estratégicos.

El ATRT3 concluye que la ICANN, en el peor de los casos,
no satisface las expectativas de la comunidad en cuanto a
ser tan transparente y responsable como deberia en
relacion con sus planes estratégicos, y, en el mejor de los
casos, queda por debajo de dichas expectativas.

Si bien la conclusion es clara, es importante buscar las
causas profundas de estas cuestiones de modo que
puedan abordarse con eficacia en una recomendacién del
ATRTS.

El establecimiento de metas y objetivos estratégicos
(basados en la version preliminar del Plan Estratégico para
los afos fiscales 2021 a 2025):

e Una excesiva complejidad para entender qué
resultados se desea alcanzar. El Plan Estratégico
para los afios fiscales 2021 a 2025 consta de cinco
objetivos estratégicos, que se dividen en 17 metas,
gue se subdividen en 59 resultados esperados.

e La mayoria de estos resultados carecen de
especificidadi74. En buena parte de los 59

174 La introduccion del Plan Estratégico para los afios fiscales 2021 a 2025 implica que el plan
evolucionard tras la reunién ICANNG67, pero no de manera lo suficientemente explicita para que el
lector considere que los objetivos esperados mostraran una mayor especificidad. EI ATRT3 nota
gue aunque preve la evolucién de todo plan, sin mediciones precisas y exactas, las correcciones se
vuelven caprichosas.
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resultados esperados no se establece con claridad
gué es necesario hacer para lograr el resultado o de
gué manera es posible medir los avances en su
consecucion. Ello dificulta determinar de modo claro
y simple si se logra o no el resultado esperado, lo
cual a su vez dificulta ain mas determinar si se
logra la meta estratégica; por ende, es imposible
determinar si un objetivo estratégico, compuesto de
multiples metas estratégicas, ha generado los
resultados previstos. EI ATRT3 considera una
expectativa razonable establecer, como minimo,
criterios de éxito claros y simples para todos los
resultados y metas que puedan evaluarse a partir de
los hechos.

Plan Operativo Anual, basado en las versiones
preliminares del Plan Operativo y Financiero para los afios
fiscales 2021-2025 (quinquenal) y del Plan para el afio
fiscal 2021 (anual)17s:

e EI Plan Operativo anual para el afo fiscal 2021
presenta 15 iniciativas operativas dirigidas a apoyar
las metas estratégicas y los resultados derivados del
plan estratégico y cinco grupos de servicios en el
marco de las actividades funcionales, que se dividen
en 36 unidades. Es importante destacar la adecuada
organizacion de los detalles de cada entrada en la
seccion de las iniciativas operativas y las actividades
funcionales, asi como la presentacion efectiva de
cierta informacion fundamental.

e No es facil comprender el vinculo de las iniciativas
operativas con las metas y los resultados del Plan
Estratégico para el ciclo 2021-2025 pese a que cada
una de las iniciativas operativas contiene una
seccion titulada “Metas estratégicas y resultados
esperados con apoyo”. Una cuestion importante es
gue cualquier iniciativa operativa puede contribuir a
multiples metas y resultados. Por ejemplo, en la
iniciativa operativa dirigida a facilitar las mejoras del
ecosistema del DNS se sefiala que contribuye a
11 metas y resultados del plan estratégico. De

175 https://www.icann.org/en/system/files/files/draft-op-financial-plan-fy21-25-opplan-fy21-20dec19-en.pdf.
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hecho, las 15 iniciativas operativas en conjunto
tienen 59 entradas en que se apoyan las metas y los
resultados. El principal problema de esta situacion
es que no hay referencias cruzadas que indiquen
gué metas y objetivos se apoyan en qué iniciativas
operativas. Acentian esta complejidad las

36 actividades funcionales que, a su vez,
contribuyen a las iniciativas operativas al incluir 100
de estas contribucionesize. Este tipo de enfoque
matricial puede resultar eficaz, pero aumenta la
complejidad de forma considerable, por lo que es
basicamente imposible hacer un seguimiento de qué
contribuy6 a qué meta u objetivo y medir los
progresos de una determinada meta u objetivo del
Plan Estratégico. A este respecto, el ATRTS3 felicita
a la ccNSO por sus comentarios detallados y
minuciosos del Plan Operativo y Financiero para los
anos fiscales 2021 a 2025 de la ICANN177.

e Entender de qué manera se puede evaluar el éxito
de las iniciativas operativas es, en el mejor de los
casos, dificil. Cada iniciativa operativa cuenta con
una seccion que describe como se realiza el
seguimiento de los progresos. EI ATRT3 nota que
para hacer el seguimiento deben efectuarse
mediciones claras en comparacién con un objetivo
respecto del que se pueden realizar progresos.
Lamentablemente, este es rara vez el caso en estas
secciones. Por ejemplo, la iniciativa operativa
encaminada a la evolucion y el fortalecimiento del
modelo de multiples partes interesadas para facilitar
la participacion diversa e inclusiva en la formulacién
de politicas incluye cinco entradas, ninguna de las
cuales tiene un objetivo especifico, y las mediciones
son, en su mayoria, imprecisas o muy amplias,
como los indicadores de medicion relativos a los
procedimientos de comentario publico. Estas
observaciones se aplican a gran parte de las
iniciativas operativas, si no a todas. Asimismo, el
ATRT3 observa que ninguna de las 100

176 En el Plan Operativo mencionan 35, pero en una verificacion del ATRT3 se determiné la presencia de
36.

177 https://mm.icann.org/pipermail/comments-draft-opplan-budget-fy21-25-
20dec19/attachments/20200224/baa58d83/SOPC-input-ICANN-OP21-25-FIN.pdf.
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contribuciones de las iniciativas operativas de las 36
actividades funcionales se incluyen en las secciones
gue detallan como se realiza el seguimiento de los
progresos.

Las cuestiones identificadas en este analisis recuerdan a la
siguiente cita:

“Todos los problemas de la informatica pueden ser
resueltos por otro nivel de indireccion, salvo el
problema del exceso de capas de indireccion”.

El ATRT3 concluye que debido a la falta casi completa de
mediciones especificas, hitos y la definicion de objetivos
claros con respecto a las metas y los resultados del Plan
Estratégico para los afos fiscales 2021-2025, asi como de
las iniciativas operativas del Plan Operativo para el afio
fiscal 2021, sera imposible hacer un seguimiento de los
avances y evaluar si estos elementos se han logrado o no.
Esta conclusion tal vez contribuya a explicar, al menos en
parte, la falta de participacion en los procesos de consulta
publica con respecto a los planes estratégicos y operativos,
dado que no se brinda a la comunidad informacion clara
sobre los objetivos que se proponen y la forma en que se
evaluaran.

El ATRT3 entiende que hay una serie de factores que han
evolucionado con el tiempo, dando lugar a esta situacion
sin que haya habido una intencion especifica en este
sentido. Sin embargo, el ATRT3 considera que esta
situaciéon ya no es deseable ni aceptable, ya que solo
puede haber una responsabilidad y transparencia limitadas
si no se establecen objetivos, no se efectian mediciones
bien definidas a intervalos regulares con respecto a esos
objetivos y no se evalla si se han cumplido o no los
objetivos al finalizar el periodo.

Por lo tanto, el ATRT3 formula una recomendacion de
varias partes en cuanto a la responsabilidad y la
transparencia de los planes estratégicos y operativos.
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9.4. Recomendaciones, sugerenciasy
observaciones relativas a la responsabilidad y
la transparencia relativas a los planes
estratégicos y operativos, con inclusion de
indicadores de responsabilidad

9.4.1. Recomendacioén

e En los planes estratégicos y operativos, la
organizacion de la ICANN proporcionara un
fundamento claro y conciso en un lenguaje sencillo
gue explique la importancia critica de cada meta,
resultado e iniciativa operativa para lograr los
resultados de lo que esta apoyando (por ejemplo,
cada meta estratégica debe tener un fundamento
gue expliqgue la importancia critica para su objetivo
estratégico)ivs.

e La organizacion de la ICANN tendra, en sus planes
estratégicos y operativos, los criterios especificos
expresados con claridad y en un lenguaje sencillo
gue definen el éxito en funcion del marco S.M.A.R.T.
—a menos que haya una justificacion adecuada—
con respecto a todas las metas (estratégicas o no),
los resultados (esperados o no), las iniciativas
operativas, etc.

e Por lo que se refiere al Plan Estratégico para los
afos fiscales 2021 a 2025 y el Plan Operativo para
el afo fiscal 2021, la organizacion de la ICANN, en
un plazo de seis meses desde que se apruebe esta
recomendacion, elaborara un documento
complementario utilizando los criterios que definen
el éxito para informar sobre los progresos relativos a
cualquier meta, resultado, iniciativa operativa, etc.,
con vistas a crear un listado de los fundamentos
requeridos y los criterios especificos que definen el
éxito (segun las definiciones establecidas por el
ATRT3 en esta recomendacion) para cada meta
(estratégica o no), resultado (esperado o no),
iniciativa operativa, etc., que figuran en ambos

178 La importancia critica se refiere a que no se lograra sin su presencia.
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documentos, y lo publicara para consulta publica
antes de concluiri7e. Una vez terminado, la
organizacion de la ICANN anexara lo anterior al Plan
Estratégico para los afos fiscales 2021 a 2025 y el
Plan Operativo para el afio fiscal 2021 y utilizara los
criterios que definen el éxito en todos los informes
sobre los progresos de las metas, resultados,
iniciativas operativas relevantes, etc.

e La organizacion de la ICANN publicara un informe
de estado anual sobre todas las metas, los
resultados y las iniciativas operativas de dichos
planesiso. De esta manera deberia evaluarse cada
uno de los elementos presentados en los planes
operativos y estratégicos (metas, resultados, etc.) e
indicarse el grado de progreso realizado en
comparacion con los objetivos en un lenguaje
conciso y sencillo. Antes de finalizarse, el informe se
presentara para comentario publico.

e La organizacion de la ICANN publicara un informe
general al concluir un plan estratégico que
comenzara con el Plan Estratégico para el ciclo
2016-2020. De esta manera deberia evaluarse cada
uno de los elementos presentados en el plan
estratégico (metas, resultados, etc.) e indicarse si se
logrd o no y justificarse esa evaluacion en un
lenguaje conciso y sencillo. El informe concluira con
una seccion que explique los resultados de las
evaluaciones y la forma en que esto podria aplicarse
a los siguientes planes estratégicos o0 sus versiones
revisadas. Antes de finalizarse, el informe se
presentara para comentario publico.

179 EI ATRT3 entiende que el Plan Estratégico y el Plan Operativo se han finalizado o estan en proceso
de finalizacion y que la aplicacion retroactiva de estos requisitos quiza no sea posible para todas las
metas, los resultados, etc. El ATRT3 espera que la ICANN haga sus mejores esfuerzos para aplicar los
requisitos al Plan Estratégico en el corto plazo, ofrezca explicaciones en relacion con los elementos que
no puedan cumplir los requisitos y en el mediano plazo corrija todas las cuestiones dado que el Plan
Estratégico es un “documento vivo”. Con respecto al Plan Operativo, el ATRT3 tiene expectativas
similares a las relativas al Plan Estratégico, con la excepcion de que todas las iniciativas operativas del
Plan Operativo deben estar en consonancia con los requisitos del ATRT3 en el plazo de un afio desde
gue la Junta Directiva apruebe esta recomendacion.

180 Las evaluaciones de los planes estratégicos abarcaran todo el periodo comprendido hasta la fecha, y
no solo un Unico afio, a menos que se informe sobre el primer afo.
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Lista de verificaciéon de los requisitos
correspondientes a las recomendaciones:

¥v" ¢ Cual es la intencion de la recomendaciéon?

o Garantizar que las metas, los resultados, las iniciativas, etc. que
figuran en los planes operativos y estratégicos tengan una
justificacion clara respecto de por qué estan incluidos y que sean
S.M.A.R.T., de modo que pueda hacerse un seguimiento de sus
progresos a intervalos regulares y la evaluacion de su estado al
finalizar esté basada en este seguimiento.

¥v" ¢ Qué cuestion de hecho observada se pretende resolver con la
recomendacion? s Cual es la “declaracion del problema™?

o Casi ninguno de los informes sobre los planes estratégicos u
operativos indica de forma factica y clara el progreso que se esta
realizando con respecto a las distintas metas, resultados, iniciativas,
etc. que se presentan en ellos.

v" ¢ Cudles son los hallazgos que respaldan la formulacion de esta
recomendacion?

o Laorganizacién de la ICANN solo informa sobre los progresos con
respecto a los objetivos, metas y resultados derivados del Plan
Estratégico para los afios fiscales 2016 a 2020 de dos maneras:

e Informes anuales desde 2012181. Mediante el
examen especifico del Informe Anual del afio fiscal
2019:

o No se proporciona una evaluacion ni un
resumen que detalle si se estan cumpliendo o
no la meta o los resultados establecidos en el
plan estratégico.

o No se incluyen referencias cruzadas ni
vinculaciones de la informacion con respecto
a la meta o los resultados esperados que se
indican en el plan estratégico.

o Lainformacion facilitada sobre las metas del
plan estratégico quinquenal solo incluye
informacion relativa al afio fiscal mas reciente
y, por lo tanto, no ofrece una vision completa

181 https://www.icann.org/resources/pages/governance/annual-report-en.
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del periodo total con respecto al progreso en
dicha meta.

e Indicadores de responsabilidad desde 20171sz.

o Un analisis detallado de los indicadores de
responsabilidad por el ATRT3 realizado en
marzo de 2020 determino la presencia de
varios problemas importantes (véase el
Anexo C del Informe Final del ATRT3 para
obtener un analisis detallado).

Por consiguiente, no se presentan informes claros
sobre los objetivos, metas y resultados del Plan
Estratégico para el ciclo 2016-2020.

¥v" ¢ Cada recomendacién va acompafiada de una justificacion que la
respalde?

o Si.

v" ¢ De qué manera la recomendacion esta alineada con la planificacion
estratégica actual y futura, los Estatutos de la ICANN y la Misién de la
ICANN?

o En el Plan Estratégico para los afios fiscales 2021 a 2025 figura el
objetivo estratégico: “Mejorar la eficacia del modelo de gobernanza
de multiples partes interesadas de la ICANN”. Una de las metas
estratégicas es la siguiente: “Sostener y mejorar la apertura,
inclusion, responsabilidad y transparencia”.

o Estatutos de la ICANN: en consonancia con las Secciones 3.1y 4.1
de los Estatutos.

o Lamision de la ICANN: no contradice la declaracion de la mision.

v" ¢ Larecomendacion requiere que se adopten nuevas politicas? En caso
afirmativo, describa los problemas que deben abordarse en las nuevas
politicas.

o No.
v" ¢ Qué resultado busca el equipo de revision? ¢Como se medira la

eficacia de las mejoras implementadas? ¢ Cudl es el objetivo para una
implementacién exitosa?

182 https://www.icann.org/accountability-indicators.
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o ¢Qué resultado busca el equipo de revisién?

e Garantizar que todos los elementos que contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos sean fundamentales para el éxito del
objetivo estratégico en cuestion.

e Asegurar que todos los elementos que contribuyen al logro de los
objetivos estratégicos (y sus subcomponentes) sean S.M.A.R.T.y
gue todos sus informes presenten el estado en que se encuentran
utilizando estos indicadores de medicién (lo cual puede
examinarse de forma periédica u oportuna).

o ¢Como se medira la eficacia de las mejoras implementadas?

e Resultados de las consultas publicas sobre la publicacion de
fundamentos y objetivos del Plan Estratégico para los afios
fiscales 2021 a 2025 y el Plan Operativo para el afo fiscal 2021.

e Resultados de la consulta publica sobre el informe general relativo
a los resultados del Plan Estratégico para los afios fiscales 2016 a
2020.

e Resultados de la consulta publica sobre los informes de estado
anual sobre todos los objetivos, metas, resultados e iniciativas
operativas de los planes estratégicos y operativos.

e Resultados de las consultas publicas sobre el proximo plan
estratégico.

o ¢Cual es el objetivo para una implementacion exitosa?

e La mayoria de las SOy los AC apoyan las propuestas
presentadas en las consultas publicas mencionadas.

o Nota: La recomendacion del ATRT3 sobre la consulta
publica senala: “En cada procedimiento de comentario
publico se proporcionara una clara lista de las preguntas
clave precisas en un lenguaje sencillo sobre las que se
piden respuestas por parte de los destinatarios previstos
mediante la consulta publica”. La organizacion de la ICANN
deberia utilizar estas preguntas para estimar el apoyo
general a sus propuestas de fundamentos, mediciones e
informes en cualquiera de estas consultas publicas.

v" ¢ Qué tan significativo seria el impacto si no se abordara (por ejemplo,
muy significativo, moderadamente significativo) y qué areas se verian
afectadas (por ejemplo, seguridad, transparencia, legitimidad, eficiencia,
diversidad, etc.)?
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o Moderadamente significativo en cuanto a la transparencia y la
legitimidad: Esto no impediria que la ICANN continde con su trabajo
principal, pero cuestionaria el compromiso de la ICANN con la
transparencia y la responsabilidad y la presentacion de informes
sobre sus planes estratégicos y operativos.

¥v" ¢ El equipo de revision prevé que la implementacién sea a corto plazo
(por ejemplo, que se complete dentro de los 6 meses de la aceptacion
por parte de la Junta Directiva), a mediano plazo (por ejemplo, dentro de
los 12 meses) o a largo plazo (por ejemplo, mas de 12 meses)?
o Mediano plazo, de 12 meses.

v" ¢ Existe ya algun trabajo relacionado en curso? En caso afirmativo, ¢ cudl
esy quién lo lleva a cabo?

o No que tenga conocimiento el ATRT3.

¥" ¢ Quiénes son las partes responsables que necesitan participar en el
trabajo de implementacion de esta recomendacion (por ejemplo, la
comunidad, la organizacion de la ICANN, la Junta Directiva o una
combinacién de ambas)?
o Laorganizaciéon de la ICANN.

v" Prioridad: media. Esto es necesatrio.

¥" Asignacién de recursos inicial: baja.
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10. Priorizacion y racionalizacion de
actividades, politicas y
recomendaciones

10.1. Introduccidn

Se agrega a los requisitos del plenario del ATRT3 que tuvo lugar en agosto
de 2019.

10.2. Informacion evaluada relativa a la
priorizacidon y racionalizacion de
actividades, politicas y recomendaciones

Recomendaciones del ATRT2 relacionadas con la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones:
ninguna.

10.2.1. Encuesta del ATRT3 relativa a la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones:
Véase el Anexo B, preguntas 37 a 42.

10.2.2. Otra informacién relativa a la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones:

10.2.2.1. Resultados sobre la mejora de la eficacia del modelo
de multiples partes interesadas de la ICANN1ss.

10.2.2.2. Documento de la Junta Directiva sobre la asignacion
de recursos y priorizacion de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates de la
comunidadisa.

10.2.2.3. Revision de las solicitudes de accion de las
recomendacionesiss.

10.2.2.4. Resumen de las recomendaciones relativas al WS2 y

183https://www.icann.org/news/blog/evolving-icann-s-multistakeholder-model-the-work-plan-and-way-
forward.

184 https://www.icann.org/en/system/files/files/draft-proposal-resourcing-community-recommendations-
290ct19-en.pdf.

185
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/126427714/Recomme
ndations%20Action%20Request%20Review-2020-02-25.xIsx.
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las revisiones de noviembre de 20191se.

10.2.2.5. Comentario publico: version preliminar de los
Supuestos y Proyecciones Financieras e Iniciativas
Operativas para el desarrollo del Plan Operativo y
Financiero correspondiente a los afios fiscales 2021 a
2025187.

10.2.2.6. Sitio web de las revisiones de la organizacion de la
ICANNzss.

10.2.2.7. Estandares Operativos para las Revisiones
Especificasiss.

10.2.2.8. Estatutos de la ICANN, Secciones 4.4, 4.5y 4.619%.

10.2.2.9. La version preliminar del Plan Operativo y
Presupuesto para el afo fiscal 2019, blogio1.

10.3. Andlisis de la informacion e identificacion
de las cuestiones relativas a la
priorizacion y racionalizacion de
actividades, politicas y recomendaciones

Ni los Estatutos ni los estandares operativos ofrecen una
metodologia clara y coherente para la formulacion de
recomendaciones eficaces de los equipos de revisién o
grupos intercomunitarios. Tampoco proporcionan una base
para evaluar los requisitos de recursos asociados a dichas
recomendaciones, priorizar recomendaciones en el
universo de equipos de revision y grupos de trabajo
intercomunitarios o realizar presupuestos para las
recomendaciones priorizadas.

Ello ha dado lugar a una acumulacion de

325 recomendaciones (véase el resumen de las
recomendaciones relativas al WS2 y las revisiones de
noviembre de 2019) que se encuentran a la espera de su
aprobacién o implementacion. Este niumero no incluye las
recomendaciones del ATRT3 de este informe (que incluye

186
https://community.icann.org/display/atrt/Resource+Requests?preview=/105390511/126427725/Issued%?2
ORecommendations%20-%20November%202019.docx.

187 https://www.icann.org/en/system/files/files/draft-financial-projections-fy2021-2025-14jun19-en.pdf.
188 https://www.icann.org/resources/reviews.

189 https://www.icann.org/en/system/files/files/operating-standards-specific-reviews-23jun19-en. pdf.
190 https://www.icann.org/resources/pages/governance/bylaws-en/#article4.

191 https://www.icann.org/news/blog/the-draft-fy19-operating-plan-and-budget.
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las 21 recomendaciones del ATRT2 que no se
implementaron o se implementaron parcialmente) y las
recomendaciones del SSR2 que deben completarse en los
proximos meses.

Se suman al desafio de poder implementar todas estas
recomendaciones las siguientes consideraciones:

e Laversion preliminar de los Supuestos y
Proyecciones Financieras e Iniciativas Operativas
para el desarrollo del Plan Operativo y Financiero
correspondiente a los afios fiscales 2021 a 2025 no
incluye la financiacion de la implementacion de
todas estas recomendaciones en los costos
operativos y cuenta con pocos excedentes o
ninguno para esto en la mayoria de los escenarios.

e A causa de las considerables demoras en la
implementacion, algunas recomendaciones ya no
seran aplicables o deseables.

e No existe un proceso para retirar las
recomendaciones que se han aprobado.

El ATRT3 nota asimismo lo siguiente en cuanto a las
respuestas a la encuesta sobre la priorizacion:

e EI| 92 % de las respuestas de estructuras y el 73 %
de las respuestas de individuos apoyaron la
formulacién de recomendaciones por el ATRT3
sobre la priorizacion y racionalizacion de las
actividades de la ICANN.

e EI 100 % de las respuestas de estructuras y el 85 %
de las respuestas de individuos apoyaron la
formulacion de recomendaciones por el ATRT3
sobre un proceso para retirar recomendaciones, ya
gue resulta evidente que la comunidad nunca las
alcanzara o han sido superadas por otros
acontecimientos.

e EI| 100 % de las respuestas de estructuras y el 97 %
de las respuestas de individuos apoyaron la
formulacién de recomendaciones por el ATRT3
sobre la participacion de la comunidad o
representante(s) de la comunidad en calidad de
participantes decisores en cualquier mecanismo que
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formule recomendaciones con objeto de priorizar y
racionalizar la labor de la ICANN.

En este contexto, el ATRT3 concluyo6 que formulara una
recomendacién con respecto a la priorizacion de las
recomendaciones derivadas de las revisiones y los grupos
de trabajo intercomunitarios.

10.4. Recomendaciones, sugerencias y
observaciones relativas a la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y
recomendaciones

10.4.1. Recomendaciones relacionadas con la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones.

Considerando el gran apoyo manifestado en las
respuestas a la encuesta del ATRT3 que indicaban
gue el ATRT3 deberia formular recomendaciones
con respecto a la priorizacion y reconociendo que
hay varias actividades importantes que otras partes
de la comunidad de la ICANN estén realizando en
paralelo en materia de priorizacion (la iniciativa para
mejorar la efectividad del modelo de multiples partes
interesadas de la ICANN, el documento de la Junta
Directiva sobre la asignacion de recursos y
priorizaciéon de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates
de la comunidad), el ATRT3 propone que solo un
proceso dirigido por la comunidad pueda llevar
adelante legitimamente un sistema para priorizar la
implementacion de las recomendaciones del equipo
de revision o los grupos intercomunitarios.

Ademas, el ATRT3 desea alinear su recomendacion con los
esfuerzos en curso destinados a desarrollar un sistema de
priorizacion con el fin de evitar la presencia de
recomendaciones contradictorias o la duplicacion de
trabajos. Por tanto, el ATRT3 ha optado por brindar una
orientacion de alto nivel para el proceso de priorizacion
propuesto.
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El punto de partida del ATRTS3 fue la siguiente seccion del
documento de la Junta Directiva de la ICANN Asignacion de
recursos y priorizacion de las recomendaciones de la
comunidad: propuesta preliminar para los debates de la
comunidad:

Seccién 5 B. “La comunidad de la ICANN y la
organizacion de la ICANN desarrollaran, de
manera colaborativa, una metodologia para
priorizar las recomendaciones de los distintos
equipos de revision y para financiar la
implementacion de las recomendaciones
priorizadas como parte del proceso de
presupuesto anual. Esta metodologia sera
coherente con el actual proceso de
elaboracion del presupuesto, incluida la
solicitud y consideracion de aportes de la
comunidad. Véase también el analisis de la
Seccién 4 sobre la priorizacion.”

En este contexto, el ATRT3 recomienda la siguiente
orientacién para la organizacion de la ICANN en la creacién
de una entidad dirigida por la comunidad a la que se
encomiende la tarea de poner en marcha un proceso de
priorizacion para las recomendaciones formuladas por los
equipos de revision, los grupos intercomunitarios u otros
elementos presupuestarios relacionados con la comunidad
gue la Junta Directiva o la organizacion de la ICANN
consideren adecuados:

o El ATRT3 recomienda que todas las
SO vy los AC tengan la opcién de participar
en este proceso anual. Las SO y los AC que
deseen formar parte tendran un miembro por
SO o0 AC. La Junta Directiva y la
organizacion también contaran con un
miembro cada una. Asimismo, la Junta
Directiva tendra en cuenta la siguiente
orientacion de alto nivel para el proceso de
priorizacion:

» Funcionaréd sobre la base del consenso
de cada SO y AC, la Junta Directiva y
los miembros de la organizacion que
participan en dicho proceso.
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« Mantendra un dialogo continuo con la
organizacion de la ICANN durante la
elaboracion del presupuesto.

- Considerara las recomendaciones del
WS2, que son necesarias para finalizar
la transicion de la IANA y estan sujetas a
la priorizacion, pero no deben retirarse a
menos que asi lo decida la Junta
Directiva.

» Debera llevarse a cabo de manera
abierta, responsable y transparente, y
las decisiones deberan estar justificadas
y documentadas.

» Se integrara en los procesos
estandares de los planes operativos y
financieros.

- Podra priorizar las implementaciones
plurianuales, pero estaran sujetas a
reevaluacion anual a fin de garantizar
gue siguen cumpliendo los objetivos de
implementacion y las necesidades de la
comunidad.

- Debera considerar los siguientes
elementos al priorizar recomendaciones:

e La pertinencia de la misién, los
compromisos, los valores
fundamentales y los objetivos
estratégicos de la ICANN.

e El valor y el impacto de la
implementacion.

e El costo de la implementacion y
la disponibilidad de presupuesto.
e La complejidad y el tiempo que
conlleva la implementacion.

e LOs requisitos previos y
dependencias respecto de otras
recomendaciones.

e La informacion pertinente de los
mentores de la implementacion (o
equivalentes).

«  Listade verificacién de los requisitos
correspondientes a las recomendaciones:

v ¢.Cual es la intencién de la recomendacion?
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o Proporcionar una orientacion especifica para
el establecimiento de un proceso de
priorizacion que permita implementar las
recomendaciones prioritarias y retirar las que
ya no resulten pertinentes o nunca seran
prioritarias.

v/ (Qué cuestion de hecho observada se pretende
resolver con la recomendacion? ;Cual es la “declaracion
del problema”?

Ni los Estatutos ni los estandares operativos ofrecen una
metodologia clara y coherente para la formulacion de
recomendaciones eficaces de los equipos de revision o
grupos intercomunitarios. Tampoco proporcionan una base
para evaluar los requisitos de recursos asociados a dichas
recomendaciones, priorizar recomendaciones en el
universo de equipos de revision y grupos de trabajo
intercomunitarios o realizar presupuestos para las
recomendaciones priorizadas.

Ello ha dado lugar a una acumulacion de

325 recomendaciones (en noviembre de 2019) que se
encuentran a la espera de su aprobacion o
implementacion. Este nimero no incluye las
recomendaciones del ATRT3 de este informe (que incluye
las 21 recomendaciones del ATRT2 que no se
implementaron o se implementaron parcialmente) y las
recomendaciones de la Revision SSR2 que deben
completarse en los préximos meses.

Se suman al desafio de poder implementar todas estas
recomendaciones las siguientes consideraciones:

e Laversion preliminar de los Supuestos y
Proyecciones Financieras e Iniciativas Operativas
para el desarrollo del Plan Operativo y Financiero
correspondiente a los afos fiscales 2021 a 2025 no
incluye la financiacion de la implementacion de
todas estas recomendaciones en los costos
operativos y cuenta con pocos excedentes
disponibles para esta tarea, o ninguno, en la
mayoria de los escenarios.
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e A causa de las considerables demoras en la
implementacion, algunas recomendaciones ya no
seran aplicables o deseables.

e No existe un proceso para retirar las
recomendaciones que se han aprobado.

v (Cuédles son los hallazgos que respaldan la
formulacion de esta recomendacion?:

e En noviembre de 2019 habia 161 recomendaciones
especificas y 164 recomendaciones de revisiones
organizacionales pendientes, un total de 325
recomendaciones pendientes. A esto deberan
sumarse las recomendaciones del ATRT3y el SSR2
cuando finalicen estas revisiones, ademas de las
19 recomendaciones del ATRT2 que el ATRT3
consideré incompletas y recomienda completar su
implementacion.

e Resultados sobre la mejora de la eficacia del
proceso del modelo de multiples partes interesadas
de la ICANN.

e Documento de la Junta Directiva sobre la asignacion
de recursos y priorizacion de las recomendaciones
de la comunidad: propuesta preliminar para los
debates de la comunidad.

e Resultados de la encuesta del ATRT3:

o EI92 % de las respuestas de estructuras y el
73 % de las respuestas de individuos
apoyaron la formulaciéon de recomendaciones
del ATRT3 sobre la priorizacion y
racionalizacion de las actividades de la
ICANN.

o EI100 % de las respuestas de estructuras y
el 85 % de las respuestas de individuos
apoyaron la formulacion de recomendaciones
por el ATRT3 sobre un proceso para retirar
recomendaciones, ya que resulta evidente
gue la comunidad nunca las alcanzara o han
sido superadas por otros acontecimientos.

o EI 100 % de las respuestas de estructuras y
el 97 % de las respuestas de individuos
apoyaron la formulacién de recomendaciones
por el ATRT3 sobre la participacion de la
comunidad o representante(s) de la
comunidad en calidad de participantes
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decisores en cualquier mecanismo que
formule recomendaciones con objeto de
priorizar y racionalizar la labor de la ICANN.

v ¢La recomendaciéon va acompafada de una
justificacion que la respalde?

e Si.

v/ ;De qué manera la recomendacion esta alineada
con la planificacion estratégica actual y futura, los Estatutos
de la ICANN y la Mision de la ICANN?

e Plan estratégico:

o Directamente relacionado con el siguiente
objetivo estratégico: “Garantizar la
sostenibilidad financiera de la ICANN a largo
plazo”.

o Directamente relacionado con el siguiente
objetivo estratégico: “Mejorar la eficacia del
modelo de gobernanza de mdltiples partes
interesadas de la ICANN". Una de las metas
estratégicas es la siguiente: “Sostener y
mejorar la apertura, inclusion, responsabilidad
y transparencia”.

e [Estatutos de la ICANN:

o La Junta Directiva de la ICANN tiene una
responsabilidad fiduciaria con la organizacion,
gque se encuentra alineada con su
responsabilidad fundamental.

e Mision de la ICANN:

o Para que la ICANN lleve a cabo su mision,
debe tener sostenibilidad financiera a largo
plazo.

v ¢La recomendacion requiere que se adopten nuevas
politicas? En caso afirmativo, describa los problemas que
deben abordarse en las nuevas politicas.

e Es necesario confirmar esto, pero se prevé que no
haré falta elaborar nuevas politicas y que la
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situacion podra manejarse modificando los actuales
procesos presupuestarios y de planificacion.

v (Qué resultado busca el equipo de revisiéon? ¢Cémo
se medira la eficacia de las mejoras implementadas? ¢, Cual
es el objetivo para una implementacion exitosa?

e ;Qué resultado busca el equipo de revision?

o Laorganizacion de la ICANN establece un
mecanismo formal para priorizar las
recomendaciones de revisiones y CCWG
conforme a la orientacion del ATRT3.

o Una vez establecido, el mecanismo priorizara
la actual acumulacion de recomendaciones
de revisiones y CCWG (que fueron
aprobadas por la Junta Directiva y cuentan
con un plan de implementacion) para su
implementacion con base en un periodo
maximo en que puede programarse el
comienzo de la implementacion (sugerencia
de cuatro afos y de caracter progresivo).

o El mecanismo funcionara anualmente a fin de
priorizar las nuevas recomendaciones, asi
como las recomendaciones cuya
implementacion se habia programado
anteriormente, pero aun no ha comenzado.

e ;CoOmo se medird la eficacia de las mejoras
implementadas?

o Numero de recomendaciones de revisiones y
CCWG, aprobadas por la Junta Directiva, que
cuentan con un plan de implementaciéon y
cuya implementacién esté programada para
comenzar en el plazo méaximo
(recomendaciones priorizadas) frente a las
gue no (denominadas “huérfanas”).

e (Cual es el objetivo para una implementacion
exitosa?

o Reducir a cero el nUmero de
recomendaciones huérfanas de revisiones y
CCWG después de haber sido evaluadas por
el proceso de priorizacion.
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v ¢Qué tan significativo seria el impacto si no se
abordara (por ejemplo, muy significativo, moderadamente
significativo) y qué areas se verian afectadas (por ejemplo,
seguridad, transparencia, legitimidad, eficiencia, diversidad,
etc.)?

e Muy significativo, ya que se pondria en duda la
viabilidad financiera a largo plazo de la ICANN para
cumplir su mision.

v/ (Elequipo de revisiéon prevé que la implementacion
sea a corto plazo (por ejemplo, que se complete dentro de
los 6 meses de la aceptacion por parte de la Junta
Directiva), a mediano plazo (por ejemplo, dentro de los 12
meses) o a largo plazo (por ejemplo, mas de 12 meses)?

e En el plazo de 12 meses tras la aprobacion.

v/ (Existe ya algun trabajo relacionado en curso? En
caso afirmativo, ¢cual es y quién lo lleva a cabo?

e Resultados sobre la mejora de la eficacia del
proceso del modelo de multiples partes interesadas
de la ICANN.

e Documento de la Junta Directiva sobre la asignacion
de recursos y priorizacion de las recomendaciones
de la comunidad: propuesta preliminar para los
debates de la comunidad.

v/ ¢Quiénes son las partes responsables que
necesitan participar en el trabajo de implementacion de
esta recomendacion (por ejemplo, la comunidad, la
organizacion de la ICANN, la Junta Directiva o una
combinacién de ambas)?

e Las SO, los AC, la Junta Directiva de la ICANN, la
organizacion de la ICANN.

v ¢, Se presentan las recomendaciones en orden de
prioridad para asegurar que se centren en las areas de
mayor impacto?

e Si.
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v Sisolo se implementa un nimero limitado de
recomendaciones debido a la amplitud de la comunidad y
otras restricciones de recursos, ¢estaria esta
recomendacion incluida en la lista de recomendaciones
principales? ¢, Por qué o por qué no?

e Si, ya que se pondria en duda la viabilidad
financiera a largo plazo de la ICANN para cumplir su
mision.

Prioridad: alta. Esto es necesario.

<

v Asignacion de recursos inicial: media.

10.4.2. Sugerencias y observaciones relativas a la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones

Ninguna.
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11. Priorizacion de las recomendaciones

El ATRT3 ha optado por priorizar sus recomendaciones en tres categorias (alta,
media y baja):

e Recomendaciones de alta prioridad:

o Recomendacion de la Seccion 8 relativa a la evaluacion de las revisiones
especificas y organizacionales.

o Recomendacion de la Seccion 10 relativa a la priorizacion y
racionalizacion de actividades, politicas y recomendaciones.

e Recomendacion de prioridad media:

o Recomendacién de la Seccion 9 relativa a la responsabilidad y la
transparencia de los planes estratégicos y operativos, con inclusion de
indicadores de responsabilidad

e Recomendaciones de baja prioridad:
o Recomendacién de la Seccion 3 relativa a los aportes publicos.

o Recomendacioén de la Seccidén 7 relativa a la evaluacion de la
implementacion de las recomendaciones del ATRT2.
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