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SILVIA VIVANCO:

GISELLA GRUBER:

HUMBERTO CARRASCO:

Gisella Gruber vocé poderia comecar com a chamada?

Muito obrigada, comecando oficialmente entdo a gravagio e

interpretacdo dessa conferéncia.

Bom dia, boa tarde, boa noite, bem-vindos a reunido mensal da
LACRALO, hoje é dia 16 de janeiro de 2017 as 21 horas. Em espanhol
temos Azurza, Alfredo Velazco, Cesar Vilchez, Humberto Arthos, Anahi
Menendez, Antonio Medina Gomez, Aida Noblia, Alberto Soto, Johnny
Laureano, Leon Sanchez, Harold Arcos, Martiza Aguero, Ricardo

Holmquist, Vanda Scartezini, Wladimir Davalos e Lina Ornelas.

No canal de inglés temos Tijani Ben Jemaa, Julie Hammer, Dev Anand
Teelucksingh. Ndo ha participantes nos canais de portugués e francés e
pedem desculpas por ndo participar Cristian Casas e Sylvia Leite e

funcionarios temos aqui Silvia Vivanco e Gisella Gruber.

Os intérpretes sdo em espanhol Veronica e Davi, em portugués Bettina
e em francés Isabelle e Claire. Gostaria de lembrar a todos para dizer
seu nome ao falar, ndo sé para a transcrigdo, mas para os intérpretes
verem em que canal vao falar, muito obrigado. Desejo a todos uma

excelente teleconferéncia.

Muito obrigado Gisella pela apresenta¢do. Maritza eu gostaria de pedir

gue vocé leia a agenda para sua aprovacgao.

Observagdo: O conteudo deste documento é produto resultante da transcrigdo de um arquivo de dudio para um

arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigdo é fiel ao dudio na sua maior propor¢do, em alguns

casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido corrigida

gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreenséo do texto. Esta transcri¢gdo é proporcionada como

material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro oficial.
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MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

Muito obrigado Humberto, vocés estdao me ouvindo bem?

Vocés podem me confirmar que estdo me ouvindo para lermos a

agenda?

Essa é a primeira teleconferéncia desse ano. Entdo temos os
comentdrios sobre a reeleicdo de um diretor para a comissdo da
LACRALO na diretoria. Vamos falar sobre esse processo e alguns outros
detalhes, depois teremos uma apresentagao sobre direitos humanos na
internet e essa apresentacdo sera feita por Alfredo Velazco, que é
diretoria executivo de usudrios digitais da Colémbia, depois teremos
outra questdo importante que vai ser feita pela Lina Ornelas que vai
falar sobre a defesa da privacidade na internet. Ela é diretoria de

politicas publicas e relagdes governamentais do México.

Depois nds teremos uma apresentacao de operabilidade, Cesar Vilchez
do Peru e finalmente vamos falar das elei¢cbes dos lideres da LACRALO e

outros assuntos, entre eles as solicitagdes especiais de or¢camento.

Muito obrigado Maritza e se ndao houver comentarios entdo vamos

aprovar a agenda de hoje.

Vamos passar entdo a palavra para Tijani Ben Jemaa que vai falar sobre
a eleicdo da diretoria. Muito obrigado por sua participacdo nessa

teleconferéncia.
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TIJANI BEN JEMAA:

Bem-vindo a todos.

Como vocés sabem foi emitida uma lista de candidatos para a diretoria.
Temos algumas pessoas que se candidataram. Entdo nds comegamos
esse trabalho. Nos queremos explicar quais sdo os préximos passos e

guais sao os direitos dos candidatos.

Na eleicdo, os procedimentos dizem que se pode fazer uma peticao para
eleger candidatos na lista final e isso deve ser feito dentro de cada
RALO, de acordo com os procedimentos das RALOs. Ha outras formas de
trabalhar com as regras de procedimento e é necessdrio ter isso bem

esclarecido para se determinar se vai se fazer uma peti¢do ou nao.

Depois que uma RALO tem uma peticdo, para que ela seja valida deve
ser apoiada por os membros da RALO, eu acho que até agora ndo houve
nenhuma peticdo feita até agora, mas existe essa regra. Se vocé acha
gue um dos candidatos ou pessoas que foram candidatos. Houve 6
candidatos, mas na verdade era pra escolher apenas 2. Eu gostaria de
lembrar a todos que vocés podem, se quiserem, se vocés acham que 1
ou 2 candidatos, se vocés acham que esse candidato que outros
candidatos que devam estar nessa lista e que é uma pena que eles ndo
sejam considerados, vocé pode fazer uma peticdo para que essa pessoa
entre como candidato. Mas para isso é necessdrio que a RALO apdie
essa peticdo e isso deve ser feito através de um procedimento formal, o

procedimento de cada RALO.

Entdo isso deve ser feito de acordo com outros procedimentos formais,
entdo isso é sobre acrescentar candidatos na lista e isso precisa ser

informado a vocés e a data final para a peticdo é o dia 19 de janeiro.
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INTERPRETE:

GISELLA GRUBER:

TIJANI BEN JEMAA:

Entdo pelo menos 2 RALOs devem apoiar essa peticdo e isso deve ser

feito até o dia 29. Nds sabemos que existe a peticdo para uma adicdo.

Desculpem, o som esta muito ruim.

Por favor, repita a ultima frase que nés ndo ouvimos.

A data da publicacdo da lista sera 31 de janeiro, entdo isso deve ser
feito imediatamente, essas peticGes. O que é mais importante é a
interacdo entre os candidatos, os candidatos querem representar as
comunidades, querem ser eleitos e se a comunidade quiser fazer
perguntas para o candidato, para saber qual é a sua posi¢ao. Como que
ele se relaciona com a comunidade, etc. Ha varias formas de fazer isso,
dessa interacdo entre os candidatos e as comunidades. Pode ser através
da lista de e-mails, se pode fazer perguntas pros candidatos e o
candidato pode responder através do e-mail, também tem a pagina
wiki, que foi criada para que a comunidade possa fazer perguntas e
finalmente havera uma teleconferéncia na qual os candidatos vao fazer

declaragbes e o comité entdo vai fazer as perguntas.

Entdo ha vdrias formas, sdo essas as formas disponiveis de ter essa
interacdo, se vocés acham que existem outras formas, outras maneiras,

enviem sua sugestdao. O mais cedo possivel.

Page 4 of 33



TAF_LACRALO Monthly Call-17Jan17 I I

HUMBERTO CARRASCO:

Noés temos 2 representantes do BMSPC, entdo se vocés tém uma
pergunta para os candidatos enviem um e-mail para a ICANN que isso

serd transmitido. Isso é a primeira coisa.

Quando chegar no estagio final temos que ver como que os candidatos
vao responder as preocupacdes da comunidade, ndés vamos tentar
compensar a todos, para que a comunicacao seja a melhor possivel. Eu

acho que vai ser excelente.

Bom, isso era o que eu queria explicar hoje, para que vocés estejam
preparados para isso. Se vocés tiverem alguma pergunta eu posso

responder, muito obrigado.

Muito obrigado Tijani, pelos seus comentarios. Eu levantei a minha mao

porque eu tenho um comentario e uma pergunta pra vocé.

Nos recebemos, bom em primeiro lugar eu gostaria de dizer que néds
circulamos na nossa lista de e-mails a possibilidade de haver um
membro da LACRALO, ou se algum membro da LACRALO gostaria de
apresentar um candidato e se vocé pode ler os e-mails que circularam e
como vocé vé, ndo ha nenhuma prestacdo de acrescentar algum
candidato, nds ja discutimos isso. Entdo esse era o meu primeiro

comentario.

O meu segundo comentdrio estd relacionado ao e-mail enviado pela
Ariel, se o Leon Sanchez fosse membro da LACRALO nds votariamos
para que fosse substituir, mas ele é membro da NomCom, eu nao sei
como substitui-lo, como se pode fazer para substitui-lo e a minha

pergunta é se ha um prazo final para a votagao?
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TIJANI BEN JEMAA:

Muito obrigado Humberto.

Se através de um processo formal vocé ndo quer adicionar ninguém, em
geral isso acontece. Nenhuma proposta, se vocé ndao tem nenhuma
proposta, a proposta é acrescentar alguém, ndo precisa fazer nada, o
gue se faz é uma peticdo se vocé quiser acrescentar alguém. Se ndo ha

essa vontade de acrescentar alguém n3o é necessario fazer nada.

Em segundo lugar, sobre a substituicdo do Leon Sanchez, os
procedimentos dizem que se hd um candidato ele deve ser substituido
através do voto, entdo isso deve ser feito pela sua prdpria RALO. Eleger
e nds sabemos que ele é indicado pela NomCom e agora ele é membro
da ALAC e ele é membro do eleitorado e ele ndo pode votar em si

mesmo.

Entdo é necessdrio ter alguém que o substitua e a melhor forma de
fazer isso, ou eu diria a melhor entidade para substitui-lo é a prépria
LACRALO e ver o que esta escrito nas regras de procedimentos. O seu
substituto deve ser escolhido pela LACRALO através de um

procedimento formal.

Bom, quanto ao prazo evidentemente que ha um prazo, a eleicdo nao
serd antes de 31 de janeiro. Entdo o que ndés queremos é que haja
tempo para essa interacao entre os candidatos e a comunidade e vocés
podem escolher o substituto depois disso, mas ndao depois do dia 31 de

janeiro.
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HUMBERTO CARRASCO:

CARLOS VERA:

INTERPRETE:

TIJANI BEN JEMAA:

CARLOS VERA:

Na verdade eu acharia melhor vocés escolherem o substituto o mais
cedo possivel e vocés que vao determinar qual € o momento certo de

fazer isso, espero ter esclarecido.

Muito obrigado Tijani, o Carlos Vera quer falar?

Eu acho que nés precisamos de 2 candidatos por cada RALO. O que nds

devemos fazer.

N3do podemos ouvir os intérpretes do inglés.

Entdo foi dito que vocés ndo queriam nenhum candidato, eu ndo

entendi a pergunta.

A sua RALO decidiu que vocés ndo vao ter um candidato e por isso eu

ndo entendo qual é a sua pergunta.

Se essa resposta ndo o satisfaz, por favor, repita a pergunta.

Se vocé decidir acrescentar um candidato na RALO, vocé precisa do
apoio de outras 2 RALOs, a minha pergunta é, uma RALO precisa de um
outro candidato e isso deve ser manifestado ou ndao? Se a RALO quer

outro candidato, se isso deve ser manifestado ou ndo?
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TIJANI BEN JEMAA:

CARLOS VERA:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

ALBERTO SOTO:

TIJANI BEN JEMAA:

Se a RALO quiser 2 candidatos, é essa a pergunta?

Para cada candidato vocé precisa de uma peticdo e para cada peticao
vocé precisa de apoio de outras 2 RALOs, eu ndo sei se eu respondi a

sua pergunta, mas eu de fato ndo entendi a pergunta.

Muito obrigado.

Carlos, vocé esta me ouvindo?

Eu acho que a pergunta ja foi respondida.

Pelo que eu entendi nds precisamos escolher 1 candidato para
substituir o Leon Sanchez. No momento, sé no momento da votacdo, é

isso?

Sim, isso é correto.

Para o candidato vocé precisa escolher um substituto para o Leon
Sanchez apenas no momento da votacdo. Ele ou ela serd um assessor

gue vai votar no lugar do Leon Sanchez, mas o Leon Sanchez nao sera
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HUMBERTO CARRASCO:

ALFREDO VELAZCO:

MARITZA AGUERO:

ALFREDO VELAZCO:

substituido para nenhum outro propdsito, apenas para a votagdo. S6

para a eleicdo dos membros da diretoria.

Muito obrigado Tijani, eu acho que foi ja respondida a pergunta, entdao
eu vou passar para o item numero 5 da nossa agenda que é a
apresentacdo sobre direitos humanos da internet e que sera feito pelo

Alfredo Velazco.

Alfredo, entdo o microfone é seu.

Muito obrigado. Eu sé gostaria de esclarecer que a minha organizagao
sdo os usudrios digitais do Equador e ndao da Colombia. Vocés estdo me

ouvindo?

Sim, estamos ouvindo, pode continuar.

Eu gostaria de esclarecer que os usuarios da internet estao trabalhando
desde 2009, nés realizamos uma conferéncia e comecamos a discutir o
que estd relacionado sobre a qualidade e direitos da internet e nds
vimos que ha um significado maior do impacto da internet quanto ao

livre exercicio dos direitos humanos.

Infelizmente isso acontece ndo sé no Equador, o que nds observamos é
gue hoje a internet é cada vez mais usada para vigilancia, vivemos um

aumento do impacto do monitoramento do que nds fazemos como
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usuarios e eu vou mostrar alguns detalhes daqui a pouco e isso esta

relacionado aos direitos humanos na internet e nds trabalhamos
essencialmente em algumas areas, por um lado tudo que estd ligado a
politicas publicas e legislacdo e por outro lado a questdo do
monitoramento e ameaca e isso se relaciona a outros stakeholders do

sistema da internet.

Ndés também lidamos com questdes de governancga, eu gostaria de dar
algumas informag¢Ges do Equador de 2016. Nés recebemos inumeras
ameacas aos direitos humanos online, abuso do NSA, especialmente a
lei de copyright. No Twitter algumas contas foram deletadas. H4 certas
contas que sdo falsas, entdo por causa disso o Twitter estd tentando ter
maior validacdo e maiores exigéncias para a certificacdo de que se essas

contas sdo verdadeiras ou n3o.

No Twitter e no Facebook recebemos varias queixas. Na verdade nds
nao conseguimos identificar de onde vém, porque ha relatérios contra
direitos, a liberdade de expressdo e é por isso que nds temos

monitorado.

Entdo nds temos tribunais internacionais e infelizmente o Equador é um
caso cronico em termos do NSA e nds achamos que 2016 seria melhor
em termos desse relatério, teriamos uma melhor posigdo nesse

relatério, mas isso ndo aconteceu.

Devemos lembrar também que é um periodo eleitoral no Equador e ja
vemos as primeiras conseqiéncias disso. 6 contas de 6 politicos
importantes do Equador foram hackeadas e uma das informagées foi do
candidato a vice presidéncia, eram informagdes privadas que ndo

tinham nada a ver com a sua candidatura e é por isso que estamos
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entdo agindo em termos de monitoramento, de legislacdo. E importante

ter uma legislacdo local. Nos tentamos fazer lobby, falar com os
legisladores e achamos que ha uma falha de comunicag¢do aqui no

Equador.

O que nds conseguimos é impugnar a atividade de uma agéncia
governamental em termos de controle de conteddo. Nés também
trabalhamos com legislacdo de telecomunica¢des. Nés falamos
principalmente com os legisladores, porque o lobby profissional ndo
funciona de uma hora pra outra, demora anos para ter impacto. Nés
gueremos que a neutralidade da rede seja incluida na legislacdo. A
legislagdao também diz que se pode comercializar certos servigos, mas a

mentalidade da rede ndo entrou na legislagdo como gostariamos.

Também fizemos lobby quanto ao cédigo penal no Equador e a
proposta original era de gravar em video os usuarios no pais. Nos
interagimos com outras organizagdes internacionais e as partes da
legislacdo e, na verdade o que nds conseguimos é que as pessoas se

conscientizassem sobre o que elas estavam votando.

Bom isso em relacdo a legislacdo e politicas publicas, também monitora
0 numero de pessoas conectadas na internet. Em outros paises ha
6rgdos publicos que fazem isso, que tem dados sobre o nimero de
conexdes e o numero de pessoas conectadas, entdo por um lado no
Equador o Ministério tem um numero e ai tem um drgdo
governamental com outro numero e na verdade parece que nés temos

110% de usuarios, 110% da popula¢do sdo usudrios, isso ndo é verdade.

Entdo nds queremos que apenas 1 6rgdo faca isso e tenha uma

metodologia adequada. Quanto a politicas publicas, um dos eixos. A
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MARITZA AGUERO:

internet movel é bastante usada, nds queremos definir formas de dar
aos usudrios maior acessibilidade. Na verdade nem em toda América
Latina tem acesso a internet mével, hoje em dia temos que pagar
impostos extras por isso. Nds temos lutado contra isso a muito tempo. A
acessibilidade é uma questdo importante para que as pessoas tenham

acesso a internet e exercam o seu direito através da internet.

Entdo todas essas agdes estdo relacionadas a monitoramento, a
vigilancia e a politicas publicas. Entdo isso tudo aqui no Equador nds
temos outros planos de medi¢des, como a situacdo da rede.
Conseguimos em algumas partes do Equador medir os bloqueios. Nds

também estamos tentando aprovar algumas leis.

Fomos observadores de inglés que estabelecem um marco da internet,
nés queremos que os jornalistas e a midia em geral fornegam
informagBes quanto ao nivel organizacional de cada candidato nas
eleicbes. Entdo queremos colocar essa lei no contexto das elei¢Ges.

Queremos que as elei¢des sejam o mais informadas possivel.

Bom, essencialmente é isso que nds fazemos como usudrios da internet.
Estamos em um departamento e temos diferentes areas, inclusive de

diferentes tendéncias politicas.

N3o podemos esquecer a politica, é claro. Mas é importante termos
diferentes visdes e contribuicdes que nos ajudem a exercer nossos
direitos online. Se tiverem perguntas sobre o que eu apresentei eu

estou disponivel.

Uma pergunta do Carlos Vera.
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CARLOS VERA:

ALFREDO VELAZCO:

MARITZA AGUERO:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ALFREDO VELAZCO:

Mais do que uma pergunta, um comentario.

Sobre os usudrios da internet. Eu sei que vocé esta muito ativo quando
se entendeu na RALO, isso é muito interessante, eu acho que nés
podemos trabalhar juntos. Muito obrigado e bem-vindo. Muito

obrigado por nos dar todas as informacdes.

Muito obrigado Carlos, eu gostaria que nds continudssemos a ter uma

internet aberta.

Muito obrigado Alfredo pela sua participagdo. Eu gostaria de saber se ha

alguma pergunta para o Alfredo agora?

Muito obrigada por isso. Eu gostaria de saber, vocés tém um site onde
possamos ver mais sobre a organizacdo? Ha a informacgdo sobre outros
paises latino americanos sobre direitos humanos na internet em outros

paises na América Latina? Obrigado.

Nos temos 1 site, o endereco é usuariosdigitales.org onde vocé
encontra todas essas informagdes. No inicio do ano nds temos um
sumario do que aconteceu no ano anterior e podemos remontar todo o

conteuldo, as informacGes e os alertas que nds identificamos.
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MARITZA AGUERO:

LINA ORNELAS:

MARITZA AGUERO:

LINA ORNELAS:

Muito obrigado por sua participacao Alfredo.

Agora passamos o microfone para Lina Ornelas do México, ela vai falar
sobre a defesa da privacidade na internet e os desafios do Google na

Ameérica Latina.

Muito obrigada pelo convite.

A minha intencdo Maritza é compartilhar com vocés 3 sessdes

importantes, nds ndo temos muito tempo, ndo é verdade?

Sim.

Eu gostaria de falar o seguinte tema, em primeiro lugar como vamos
empodeirar os usudrios? Usuarios dos nossos aplicativos de servigos,
em termos de protecdo de dados o Google armazena as informag&es
dos usuarios e nds precisamos entdo proteger essas informagdes. Uma
parte importante é como controlar as informacgbes que sdo mantidas e

como é que eles podem levar essas informacdes para outra empresa?

Uma outra questao é localizacdo de informacgdes pessoais que também
sdo relacionadas a vigilancia pelos governos e finalmente gostaria de
mencionar que todas as leis de vocés sdo didaticas, como isso esta

sendo discutido na América Latina e como isso sera tratado no futuro.
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Em primeiro lugar ha uma grande escalada de informagdes e os dados

pessoais, vao haver cada vez mais dados pessoais e isso faz a economia
da internet crescer, mas nds sabemos que uma grande quantidade de
dados também tem um desafio, porque nds temos informag¢des que
podem vetar os individuos, entdo por isso no Google nds discutimos

gual é a melhor forma de proteger os dados pessoais.

Isso é importante porque acreditamos na prevengdo. Temos que prever
cendrios, ndo podemos estar atrds dos acontecimentos, mas a sua
frente. Como mais usuarios finais acessam os dados, por isso que no
Google nés tentamos fornecer ferramentas suficientes e temos um dos
mais altos padrdes para empodeirar os usudrios e gostaria de falar de

algumas dessas ferramentas que sdo muito importantes para nés.

Para a sociedade civil, para as forcas da lei nds queremos que o usuario
saiba. Entdo o usuario da o seu consentimento para que o Google use
seus dados, como quando ele usa o e-mail ou outro servico nds fizemos
modificagdes na conta para que seja muito mais simples fazer essas

alteragoes.

Agora vocé pode fazer a atualizacdo até do celular. Vocé pode usar um
PC, um tablet ou telefone. Entdo se vocé decidir que ndao quer receber
anuncios ou publicidade que nds utilizamos no motor de busca, entdo
ao menos que vocé disser que vocé pode dizer que ndo quer receber a
publicidade relacionada ao seu perfil, entdo vocé clica em um botdo
dentro da sua conta e isso nao precisa ser feito novamente no tablet, ou

no PC.

Nés vamos continuar a ter publicidade, por isso que o Google é de

graca, porque quem paga é a publicidade que paga por medidas de
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seguranca também e ndo ter isso ligado ao seu perfil vai fazer com que

as pessoas se sintam mais seguras.

Nos também melhoramos a estratégia de publicidade para que sejam
mais relevantes e muitos usuarios estdo bem contentes com essas
mudancas, porque muitas vezes eles consideram que a publicidade é
invasiva. Entdo os dados pessoais ndo sdo dados as agéncias de
publicidade, nés s6 mostramos que ha uma publicidade e vocé pode
escolher essa ferramenta na sua conta e vocé pode ver quais sdo as
informacgdes que vocé vai receber de nds e por isso que nds utilizamos o

termo.

Entdo o que nds vemos é essa possibilidade de que o usuario decida o
que ele quer ver. N6s temos um novo website, em que explicamos para
0s usuarios o que nds sabemos sobre eles, quais sdo as ferramentas que
podem utilizar para acessar essas informacdes e podem ratificar ou até

mesmo movimentar de um lugar para outro.

Aqui nds temos o site, é privacy.google.com entdo essa é uma forma
gue os usudrios podem manter um controle das suas informacdes.
Quanto a localizacdo entdo independente nés queremos saber de onde
é que vem a informacdo. Hd um grande debate com os especialistas em
privacidade e o que esta sendo dito na academia e em vdrias
publicacGes, é importante saber onde os dados estdo localizados, mas a
decisdo de ter os dados localizados pode ter conseqiiéncias, por
exemplo, pequenas empresas que podem regulamentar o preco dos

seus servicos ou pode custar mais para fornecer esse servigo.

Entdo essa localizagdo pode ter muitas conseqiiéncias que devem ser

analisadas em relacdo a economia, porque estamos cada vez mais
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conectados, porque nds sabiamos aonde, por exemplo, essa empresa é

controlada e ndo exatamente esta localizada.

Em termos de reunides com o conselho como construir essa economia
de dados? Esse conselho analisou aspectos importantes, a Comissao
Européia e os seus estados membros que ndo devem aplicar essas
medidas de localizacdo porque isso pode afetar a economia da Unido
Européia e fizeram uma analise simples de varios tipos de dados, entao
nds temos aplicativos para fazer inovagbes ou usar dados para
inovacOes ou pessoas que trabalham com desastres naturais que sdo
coisas que sdo geradas pelas maquinas, mas ndo estdo relacionadas
diretamente com os individuos, eu acho que é importante, nés termos
muito cuidado com isso. Deve ser criada uma regra, deve haver um tipo
de controle de fronteiras no mundo digital que acha que as situacdes
nas décadas, devido ao grande aumento da expansdao da Unido
Européia, deve haver cada vez mais liberdade e ndo deve haver

barreiras.

Em 2016 a Unido Européia teve milhdes de euros na sua economia
digital e para vocés da Ameérica Latina é importante revisar
cuidadosamente a legislagao local, por exemplo, no México existem
pessoas responsaveis que uma pessoa pode ter dados na nuvem e nao
importa aonde vocé tenha os dados digitalmente e no México ha um
contrato e o contrato deve entdo que o provedor da nuvem deve entdo

cumprir com a legislacdo sobre a protecao de dados.

Entdo a pessoa responsavel pela empresa deve ser transparente de
como sdo usados e para que sdo usados, isso ndo deve ser usado para

bloqueio de conteldos. Entdo o proprietario dos dados, o que mantém
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os dados, ele ndo trabalha com conteldo, mas ele precisa pagar uma

multa se ha violacdo da privacidade. Para provedores de servicos de
nuvem ha uma questdo importante que é a informacdo de
vulnerabilidade de dados e isso deve ser comunicado imediatamente e
ha certa falta de entendimento que essa questdo da localizacdo dos

dados vai fazer que automaticamente os dados sejam mais seguros.

Entdo isso pode ser usado, por exemplo, nesse caso em que os Estados
Unidos pode utilizar a legislacdo de vigilancia em empresas que

fornecem servicos de nimero independente de onde vém os dados.

Entdo é esse papel que podem ter os 6rgaos de seguranca. Ha paises
gue ja estabeleceram legislacdes bem definidas para servigos de nuvens
em seu pais. Entdo ao invés de estabelecer regras para localizacdo de

dados. O que eles fazem, eles usam um padrdo internacional.

Entdo determinar que esses provedores devem ter servicos altamente
seguros. H4 uma legislagdo no México que se aplica a dados de
empresas, mas quanto aos dados dos individuos estao regidos por esta
legislacdo e ndo as empresas. Quando vem de diferentes localiza¢Oes a
guestdo ndo é sdé a legislacdio de privacidade, essa legislacdo de

privacidade pode ser uma manobra protecionista.

Bom eu sei que eu ndo tenho muito tempo, mas eu gostaria de dizer
que esse é um debate muito interessante e acho que precisamos
continuar com isso. Quais sdo os elementos que precisamos utilizar para
gue os dados sejam seguros? Tem um artigo de Kenneth Bamberger em
gue o autor diz que analisou como esses dados sdo protegidos em
corporacdées, em paises e ele disse que as vezes pode ter uma legislacdo

excelente, bem detalhada, mas quanto a sua implementacdo muitas
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vezes a legislacdo ndo protege o individuo, mas sdo exigéncias

burocraticas. Nem sempre essa legislacdo faz com que as pessoas sejam

mais protegidas.

Entdo uma das coisas é ter alguém responsavel pela privacidade dos
dados e que se reporte diretamente a alta geréncia, isso pode melhorar
as empresas. Aqui na América Latina nds estamos discutindo diferentes
tipos de legislacdo para protecdo de dados, é um momento muito
interessante e isso esta sendo discutido no Brasil, no Panama. As coisas
progridem e nds temos que atualizar a nossa legislacdo. Isso esta
acontecendo no Chile, na Argentina, nesses paises estdo sendo
reformadas as leis e no México precisamos de uma legislacdo que se
aplica ao setor de dados, o que é importante ndo é copiar modelo de
legislacdo, a América Latina tem seus préprios mercados, mas em
termos de legislacdo que proteja de fato os dados e precisa estabelecer

aliancgas especificas e ver como lidar com a privacidade.

A transparéncia entre fronteiras e o segundo a se fazer é contribuir, dar

idéias quanto a privacidade de dados e a localizagao de dados.

Bem, ndao importa onde os dados estdo localizados, nés precisamos ter
uma cooperac¢do internacional robusta a um tratado, por exemplo,
contra cyber crimes e hd uma situacdo muito interessante que foi
apresentada em uma conferéncia, entdo os protocolos de ISP precisam
fornecer informacGes para autoridades. Em termos de cooperagdo
internacional nés devemos ser mais sinceros e transparente e devemos

aumentar a seguranga por uma questdo nacional.
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HUMBERTO CARRASCO:

LINA ORNELAS:

HUMBERTO CARRASCO:

LINA ORNELAS:

MARITZA AGUERO:

LINA ORNELAS:

Eu sei que eu apresentei muitos conceitos aqui, eu gostaria de
agradecer a oportunidade de falar para vocés e se claro tiverem alguma

pergunta eu posso responder.

Muito obrigado Lina.

Tudo bem, muito obrigado Humberto.

Vou abrir entdo o microfone para perguntas. Eu tenho uma pergunta.

Eu vou ler aqui a pergunta, é possivel haver uma legislacdo. Desculpe, a
pergunta é do Antonio Medina, é possivel que a condicdo seja clara para

evitar o fluxo de dados entre as fronteiras?

Desculpem, eu ndo ouvi direito a sua pergunta porque ha muito ruido

no fundo.

Desculpe Lina.

Ha muito ruido e eu ndo ouvi a sua pergunta, vocé poderia repetir?
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MARITZA AGUERO:

LINA ORNELAS:

A pergunta é: é possivel que a questdo seja clara para evitar o fluxo de

dados transfronteiras?

Claro, mas isso é em nivel constitucional, deve haver nivel de protecdo
de dados, isso deve ser claro na legislacdo. S3o necessarias leis com

relacdo a isso.

Por exemplo, tudo é valido e alguns trabalhos do Ministério das
Comunicagées, mas regulamentacées com informacbes, sdo
informacbes confidenciais ou n3do essas informagdes devem ser
protegidas e isso deve ser feito em cada pais e sdo os paises que sdo

responsaveis de proteger as informagdes.

Essas legislagGes é claro que sdo locais, os dados podem estar em uma

nuvem ou outro local, mas deve proteger as informacgdes dos cidadaos.

A seguranca ndao depende onde os dados estdo localizados, mas do
controle exercido sobre essas informacgdes e da integridade dessas

informacdes.

Nés temos que levar o controle dos dados pelas empresas e todas as
informagdes disponiveis podem ser colocadas em um centro de dados e

fornecer informacdes para outras pessoas.

Por exemplo, podemos ter dados para servicos hospitalares, por
exemplo, e é isso que tem estimulado as inovagdes que temos

observado hoje.

Informagbes, por exemplo, digamos que eu tenha um problema de

saude, entdo ha a minha idade, se eu sou mulher ou homem. Entdo
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MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

essas informacodes, tipo de sangue, entdo isso que deve ser passado

para a minha informacdo no caso de haver um problema.

O medo aqui é aplicar legislagdo de seguranga local em outros paises,
isso deve ser levado em conta. Entao os governos devem saber disso.

Entdo esse é o centro dessas novas legislagdes, é a seguranca dos dados.

Muito obrigada Lina pelos seus comentarios.

Eu gostaria de fazer uma pergunta para a Lina.

Eu gostaria de saber se ha mais perguntas, como ndo ha mais perguntas
e comentdrios eu gostaria de agradecer a Lina pela sua participacdo, foi
uma apresentacdo muito instrutiva e interessante, entdo eu gostaria de
passar a palavra par ao proximo palestrante Cesar Vilchez informatica

do Peru.

Vai falar sobre interalterabilidade e seus desafios. Muito obrigado Lina.

Cesar, vocé pode falar?

Cesar o microfone esta com vocé, pode comecar, por favor.
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MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

Cesar, vocé estd nos ouvido? Vocé estd participando da

teleconferéncia?

Maritza se ele ndo esta conectado podemos passar para o outro item da

agenda.

Silvia, vocé pode confirmar se o Cesar estd na teleconferéncia?
Enguanto isso nds vamos passar para o item 8, que seria as elei¢cGes dos

lideres da LACRALO.

A Silvia confirmou que o Cesar estd conectado.

Quanto as elei¢cdes dos lideres eu vou falar do anuncio. O processo das
sele¢des vai comecar e vai substituir o presidente secretdrio e isso sera
realizado em fevereiro. O calenddrio serd atualizado para que vocés
tenham em mente os prazos, entdo serdo eleicGes para presidente e

secretario.

Nds estamos preparando informagdes sobre isso e o processo depois da
reunido de Los Angeles. Entdo era isso que nés tinhamos que falar sobre
esse tema e quanto ao prazo final mais detalhes vocés serdo informados

em breve.

Silvia me diz que o Cesar esta conectado.

Cesar, vocé pode falar?
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MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

CESAR VILCHEZ:

HUMBERTO CARRASCO:

CESAR VILCHEZ:

HUMBERTO CARRASCO:

MARTIZA AGUERO:

CESAR VILCHEZ:

Cesar, vocé esta nos ouvindo?

Talvez ele ndo consiga falar. H4 algum outro item na agenda?

Sim, nds temos ainda uma coisa.

Silva escreveu na sala do chat. Cesar, vocé est3 ai?

Sim.

Cesar entdo prossiga com a sua apresentacao.

Vocés estdo me ouvindo?

Estamos ouvindo vocé, pode continuar.

Cesar? NOs estamos...

Bom, estou vendo minha apresentacao na tela, muito obrigado pela

oportunidade de falar para vocés. Muito obrigado a ICANN.
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SILVIA VIVANCO:

CESAR VILCHEZ:

Eu vou apresentar informacbes sobre a plataforma de
interoperabilidade para que implementemos a interoperabilidade no
contexto do estado. Eu vou falar sobre recursos e o uso pelo cidadao.

Vou falar também das necessidades dos usuarios.

Quando se fala em estado moderno nds temos entidades diferentes
trabalhando em diferentes niveis, entdo a interoperabilidade é muito
importante, nds precisamos nos interconectar e trabalharmos todos

juntos.

Quando se fala de um estado moderno seria um estado aberto e
transparente, nesse sentido estamos falando com dados abertos, com
fontes, com outras fontes e com isso podemos trabalhar junto para ndo

duplicarmos os esforgos.

Entdo ao reunir estes esforgos, especialmente dedicados a areas rurais.

Desculpe interrompé-lo. Gostaria de pedir que vocé falasse mais alto
porque vocé esta falando muito baixo e os intérpretes ndo conseguem

ouvi-lo.

Bom tudo bem, eu estava falando como a interoperabilidade contribui
para um estado moderno e apdia o desenvolvimento de novos

aplicativos e maior uso de dispositivos.

Em 2014 nds trabalhamos juntos no Peru para desenvolver esse campo
do e-government, para desenvolver politicas e isso inclui componentes

muito importantes como identidade, interoperabilidade que devem ser
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traduzidos em politicas publicas e planos estratégicos e a

interoperabilidade deve ser levada em consideracdo na gestdo em

outras areas.

Também é importante oferecer capacitacdo aos diferentes stakeholders
envolvidos e a interoperabilidade é um componente muito importante

da modernizacdo do estado e também é importante para a atualizagdo.

Nés temos uma plataforma de interoperabilidade que esta intimamente
ligada ao publico e nds temos que levar em conta também os padrdes. E

muito importante. Préximo slide, por favor.

Bom, como eu falei das mudancgas, entdo nesse caso nds temos a
relagdo com as politicas nacionais e interoperabilidade em nivel
organizacional, tem coordenag¢do com as instituicGes publicas, também
temos a regulamentacdo e temos o nivel técnico varias questdes
envolvidas e essa é a politica de governo eletrénico do Peru, tem
diferentes objetivos, uma ¢é fortalecer o entorno garantindo a
interoperabilidade o retorno de dados para melhorar os servicos
publicos e é claro é muito importante também aumentar, melhorar o

acesso a servicos publicos.

O terceiro objetivo é muito importante que é garantir a seguranca das

informacdes. Préximo slide.

O segundo objetivo esta relacionado a dados abertos. Se leva tudo em
conta para a melhor interoperabilidade e a qualidade dos servicos

publicos para os usudrios.

Nds temos uma situagdo multisetorial no nosso pais e essa plataforma

de interoperabilidade, no caso, essa posi¢cdo tecnoldgica permite o
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intercambio de varios automatizados nesses d6rgaos publicos e também

a gestdo de processos.

Nds temos um projeto de governo eletrénico, esse projeto se iniciou ha
alguns anos e a idéia era melhorar a infra-estrutura governamental, nds
temos 3 componentes, uma plataforma de transagdes, uma infra-
estrutura oficial de assinatura eletronica, entdo isso serve para

assinaturas eletronicas dentro do governo.

Entdo os cidaddos participam, por exemplo, a emissdo de documentos
de identidade sdo servigos publicos online. Esses servigos precisam ser
interoperaveis e, além disso, temos meios de pagamento virtual. Isso é
especialmente importante para o setor bancario. Préximo slide, por

favor.

Esse projeto nos permitiu materializar essas diferentes informacdes
entre os diferentes drgaos para fornecer informagdes de forma agil a

diferentes érgaos.

Essa plataforma estd ajudando a organizar esse fornecimento de
informagdes. Entdo o slide mostra o que eu falei antes. Essa troca de
informacgGes entre os drgdos publicos. Essa plataforma contribui para
fornecer informagbes de forma adequada em nivel de transacbes e
também temos um facilitador, o fluxo de informagdes para que essas

informacgGes cheguem aos usuarios.

Em novembro do ano passado varios servicos, como a emissdo de

passaportes, carteira de motorista, jd ocorriam através desse processo.
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SILVIA VIVANCO:

CESAR VILCHEZ:

HUMBERTO CARRASCO:

Cesar, por favor, vocé tem que falar mais alto por causa da

interpretacao.

Tudo bem.

Aqui vemos alguns detalhes do projeto. Usamos a metodologia padrao
ITIL e vdrios outros padrdes, como esses padrdoes ISO e isso é
estabelecido através de decreto governamental e gostariamos de

agradecer ao governo a sua colaborag¢ao nesse aspecto.

Uma outra coisa importante a mencionar, isso custou ao redor de 4,9
milhdes de ddlares, essa é uma excursao integral para a governanca dos
sites do governo. Hda um controle centralizado e uma gestdo
centralizada no controle da interoperabilidade através de politicas que
fazem a auditoria da conformidade com os Standards e temos um

monitoramento permanente das informagdes.

Esse slide mostra um breve exemplo de interoperabilidade, vamos ver
gue o desenvolvimento dos componentes da plataforma e em outubro

de 2011 nds introduzimos essa plataforma de interoperabilidade.

E claro que sdo trabalhos conjuntos de diferentes areas do governo. Nés

temos entregaveis do projeto, os marcos. Proximo.

Desculpe interromper, ndés s6 temos 8 minutos e nés temos alguns
outros itens na agenda, eu gostaria de pedir que vocé encerre a sua

apresentacao o mais breve possivel.
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CESAR VILCHEZ:

HUMBERTO CARRASCO:

CESAR VILCHEZ:

Alguns numeros do documento tecnolégico da plataforma, servidores

fisicos e virtuais, os clusters.

Como em qualquer outra plataforma, ha alguns principios em termos de
arquitetura, como escalabilidade, estabilidade, sexualidade. Algumas
plataforma de outros 6rgdos do governo tem exatamente os mesmo

principios.

Cesar desculpe interromper, talvez vocé ndo entendeu o que eu disse,
nds precisamos que vocé encerre a sua apresenta¢do, nés sé temos 8

minutos para acabar a teleconferéncia.

Bom, entdo eu vou passar para o ultimo slide para encerrar.

Em novembro do ano passado essa plataforma estd integrando
informacgdes e dados, informacdes pessoais, registros de propriedade,

os 6rgdos publicos ndo estdo solicitando isso ainda.

No passado se solicitavam esses documentos e o papel, mas isso ndo
acontece mais porque esses documentos estdo disponiveis nessa
plataforma e no ultimo dia de dezembro enviamos todas as informacgdes
para trocar informacgdes eletronicamente através dessa plataforma, isso
é algo muito importante em termos de interoperabilidade de paises. E

trocar informacdes, por exemplo, de impostos.

Bom era isso, muito obrigado pela oportunidade de falar a vocés.
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HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

Muito obrigado por sua apresentacdo. Desculpe, mas nds ndo vamos ter
tempo para perguntas, nds vamos passar entdo para o Ultimo item da
agenda que sdao outros assuntos que sdao as solicitacdes especiais
orcamentarias para o ano fiscal de 2018 e eu gostaria de falar

brevemente disso.

Nés temos alguma idéia, eu mandei um e-mail para a lista para que
vocés apresentem idéias gerais para essas solicitacdes especiais
orcamentarias. Eu recebi alguns e-mails com idéias, o Alfredo Lopez, por
exemplo, ele solicitou que o segundo féorum de governanga em 2017. Eu
estou ouvindo muita interferéncia, eu gostaria de pedir aos

participantes de colocar o seu microfone no mudo.

Por favor, coloquem os seus microfones no mudo.

Na verdade, ha algum microfone aberto, estamos ouvindo um ruido no

fundo.

Eu recebi e-mail do Alfredo Lopez que tinha a ver com o féorum de 2016
que era um férum sobre seguranca e na verdade o ano fiscal leva em
conta o orcamento de junho de 2017 a julho de 2018 e isso deve estar

ligado ao orgamento.

Bem, Alfredo eu vou pedir na ICANN pro Saucedo ou Rodrigo De La

Parra em relacdo a [problema no audio]. Hd uma outra idéia de outro
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ALBERTO SOTO:

HUMBERTO CARRASCO:

membro da LACRALO, o prazo da apresentacao é 30 de janeiro. Entdo se

vocés tiverem outras idéias seria muito importante.

Desculpe interrompé-lo. O prazo das solicitacGes de At-Large é hoje, 16.

Mas esse prazo vai ser maior, nds reclamamos que esses prazos sido
muito curtos, entdo é importante apresentar de hoje até amanhid e

temos até o dia 30 de janeiro nds vamos apresentar as solicitacoes.

Tem gente que estd escrevendo ai no chat, entdo eu passo a palavra

para o Alberto que quer falar sobre sistemas. O Alberto esta correto.

S3do 2 questdes, nds opomos idéias por e-mail diretamente, por e-mail
até amanha e nds tivemos que tomar uma outra medida todos os anos
e nos mostram o orcamento no Ultimo més, entdo nds temos que

trabalhar antes, embora ja saiba qual serd o orcamento.

Entdo para que quando chegue o prazo final nds tenhamos um projeto

na mao.

Muito obrigado Alberto, eu concordo totalmente com vocé e isso é algo
qgue nods discutimos no sub-comité, nds achamos que esses prazos sdo
muito curtos e ndo conseguimos trabalhar nos projetos, entdo uma
forma de resolver isso é fazer um brainstorming e usar uma idéia que
seja boa para a LACRALO, mas eu concordo totalmente com vocé, de

fazer isso.
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SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

Bem, nds ndo temos mais tempo e o resto dessas questdes nods

podemos discutir na lista de e-mails.

Bom, eu sei que nds jad chegamos no hordrio para terminar a

teleconferéncia.

Entdo a Silvia vai postar aqui o link do orgamento e o Johnny disse que
seria bom que esse formato seja enviado. O formato para nés dissipar
as idéias. Entdo nds vamos mandar por e-mail entdo assim que a

teleconferéncia terminar.

Entdo o Humberto também ele postou um link com o calendario de
reunides da ALAC ndo foi enviado, entdo por favor, postem todos os
eventos, para que os outros membros saibam o que vai acontecer nos

préximos meses e possamos fazer uma proposta antecipadamente.

Estd na pagina da wiki da ALAC e também na wiki da LACRALO.

Nés temos algumas questdes pendentes, mas eu gostaria de agradecer
a atengao de todos vocés e ndés vamos continuar a discutir através da

lista de e-mails.

Muito obrigado.
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