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ORADOR DESCONOCIDO:

HUMBERTO CARRASCO:

ORADOR DESCONOCIDO:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

TERRI AGNEW:

Si, Humberto. Adigo te va a llamar en unos segundos. Por favor, esté

atento a la llamada.

Gracias. Hola. ¢ Ahora me escuchan mejor?

Yo te escucho mucho mejor. Gracias.

Si. Okey. Si es asi, me gustaria que por favor procediéramos a dar inicio a
la reunion mensual de LACRALO. Siendo asi, me gustaria que por favor el

staff verificara la asistencia.

Gracias, Humberto. Por favor, asistencia, Terri. Gracias.

Muchas gracias, Humberto. Buenos dias, buenas tardes y buenas noches
a todos. Bienvenidos a la llamada mensual de LACRALO el dia 19 de
diciembre de 2016 a las 23:00 UTC. En la llamada del dia de hoy
contamos con Adrian Carballo, Javier Chandia, Ledn Sanchez, Carlos Raul
Gutiérrez, Alyne Andrade, Harold Arcos, Antonio Medina, Maritza
Agliero, Aida Noblia, Ricardo Holmquist, Lito Ibarra, Vanda Scartezini,
Humberto Carrasco, Ethel de Kuri, Alberto Soto, Marcelo Telez y Wilmer

Azurza. En inglés, Olivier Crépin-Leblond. Luego se va a unir a la llamada

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un

archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede hallarse

incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida

gramaticalmente para mejorar la calidad y comprension del texto. Esta transcripcion es proporcionada como

material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

Javier Pallero. Han presentado sus disculpas Dev Anand Teelucksingh y
Delma Rodriguez. Del personal contamos con la presencia de Silvia
Vivanco, Jeff Reid, Mike Brennan y quien les habla, Terri Agnew.
Nuestros intérpretes en el dia de hoy son en espafiol Verdnica y David,
en portugués Bettina y Esperanza, y en el canal en francés Camila y

Claire.

Me gustaria pedirles a todos los participantes que por favor mencionen
sus nombres al momento de hablar, no solo para la transcripcién sino
también para que los intérpretes puedan identificarlos en los canales
lingliisticos correspondientes. Ahora le cedo nuevamente la palabra a

Humberto Carrasco.

Muchas gracias, Terri. Hay alguien que tiene el micréfono abierto y se
escucha algun ruido. Si por favor lo pueden silenciar. Maritza, éserd
posible que procedas a leer cual es la agenda que vamos a tratar hoy dia

para tenerla por aprobada?

Si. ¢ Me escuchan bien?

Perfectamente.

Muchas gracias. Voy a dar lectura a la agenda del dia de hoy. El primer

tema se encuentra a cargo de Ledn Felipe Sanchez con relacion a la
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HUMBERTO CARRASCO:

LEON SANCHEZ:

revision de las consultas publicas de ALAC. Posteriormente, tendremos
la participacion de Olivier Crépin-Leblond. Es una participacion especial,
la cual agradecemos. El nos va a presentar el estudio de indice de
sanidad del mercado de ccTLD. Finalmente tendremos la participacién
de Javier Pallero. El es analista de politicas publicas de [inaudible]. Nos
hablara sobre los OTT vy los peligros de regular un concepto indefinido.
Esta es nuestra agenda para el dia de hoy y terminaremos con algunos

asuntos de interés. [inaudible]. Adelante, Humberto, por favor.

Muchas, pero muchas gracias, Maritza. Ya nos has sefalado cudl es la
agenda para el dia de hoy. Procederemos a darle la palabra a nuestro
querido ALAC member Ledn Sanchez, quien nos hablard sobre la revision

de las consultas publicas de ALAC. Estimado Ledn, tienes la palabra.

Muchas gracias, Humberto. Tenemos algunos temas que estan en
proceso de discusion. Estan abiertos para discusion publica vy
obviamente estdn siendo atendidos en ALAC. Tenemos, por ejemplo, la
nueva propuesta de ICANN para evitar el acoso en la comunidad, la
nueva politica antiacoso de la comunidad. Esta propuesta, la opinion o el
consejo correspondiente del ALAC, fue redactado por Olivier y por
Sébastien Bachollet. Actualmente se encuentra en votacidon. Aqui la
sustancia de esta nueva politica tiene que ver un poco con los sucesos
que se dieron sesiones pasadas de ICANN. Lo que trata de alcanzar esta
nueva politica es obviamente mejorar esos aspectos en los que
probablemente las reglas de conducta esperada estaban un poco

atrasadas. Habian sido superadas. Esta nueva politica pretende
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justamente llenar ese hueco que existia y, como les comentaba, la

opinién respecto de esta nueva politica proveniente del ALAC se
encuentra ya en votacién y el voto para ratificar o en su caso rechazar o

abstenerse, cierra el 22 de diciembre.

En segundo lugar tenemos también las reglas complementarias para los
procedimientos de IRP, o de Independent Review Process, donde
actualmente yo me encuentro redactando una declaracién de ALAC que
obviamente va a ir en el sentido de aprobar y de apoyar esas reglas
complementarias. Como ustedes saben, recientemente tuvimos
reformas en los estatutos de ICANN. Estas reformas impactan diferentes
aspectos de diversas actividades. Obviamente se llevan a cabo dentro de
ICANN. Entre ellas, justamente el procedimiento para ingresar algin
proceso de revisién independiente o IRP, como se conoce en inglés.
Como estos cambios impactan en cascada, los centros que administren
los procedimientos tendran que aprender estas reglas suplementarias.
Como ya se hacia antes, nada mas que ahora estan actualizadas para

hacerlas armdnicas con los nuevos estatutos.

Aqui, insisto, apenas estamos en la etapa de redactar el statement por
parte de ALAC. Obviamente, cuando esto se abra a votacién, por
supuesto también los estaremos actualizando. El periodo de
comentarios publicos para este caso en particular se cierra el 10 de
enero del préximo afio. Tenemos también otro tema que es el Identifier
Technology Health Indicator and Definition. Es decir, las definiciones del
indice tecnoldgico de salud. Por ahi hay una presentacidn en la que se
hacen similes con palabras de latin que son utilizadas como un MD en el
entorno médico para identificar algunas deficiencias o males que

pueden aquejar al DNS. Se estd trabajando también en esto y aqui
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también hay diversos comentarios de ALAC en cuanto a, por ejemplo, si

se atiende a los latinazgos que comunmente se utilizan en el mundo
médico, pues no necesariamente va a caber una definicién adecuada o
aceptada en diferentes dambitos, sobre todo en aquellos en los que la

cultura pues no esta pegada al idioma latino.

Este ejercicio también lo lleva a cabo... No estoy seguro de si es Olivier
pero me parece que también él iba a redactar algo al respecto. Esto
termina el 2 de enero. El periodo de [inaudible] termina el 2 de enero.
Luego tenemos también otro aspecto que estd siendo vota. Se termina
de votar el 21 de diciembre y el periodo de comentarios se cierra el 22
de diciembre. Me refiero al andlisis continuo basado en datos de los
servidores raiz en cuanto a la estabilidad del sistema del servidor raiz y el
reporte que se elabord al respecto. En ese caso tenemos a Seun Ojedeji
y a John Laprise como autores de la declaracién de ALAC. Igualmente la
declaracién va a en el sentido de apoyar los hallazgos de este estudio y
recomendar un par de adhesiones a este estudio con objeto de intentar

mejorarlo.

Otro tema que tenemos también ya en votacién es el tema de los
comentarios que se tienen que hacer sobre el borrador del plan
financiero para el afio fiscal 2018 para la PTl o la nueva organizacién que
se va a encargar de llevar a cabo las funciones de la IANA. Aqui la
declaracién fue redactada por Mohamed El Bashir y aqui igualmente se
estd apoyando, se considera que es adecuado este borrador de
presupuesto. Unicamente se estd pidiendo que se aclaren algunos
numeros que tienen que ver por ejemplo con el soporte que brinda

ICANN a las funciones de esta nueva organizacidon y que se haga un
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desglose para poder tener aun mayor transparencia dentro de la

aplicacién de este presupuesto.

Otro aspecto que esta siendo estudiado y Alan Greenberg estd a cargo
del draft, del borrador, es el tema de los procesos subsecuentes de las
nuevas rondas de nuevos gTLD. Esta habiendo un acercamiento hacia los
diferentes AC y SO para poder determinar qué se debe hacer con estas
rondas, si es que tiene que haber una nueva ronda, si es que no tiene
que haber una nueva ronda, qué se necesita en su caso para poder llevar
a cabo nuevas rondas de nuevos gTLD. Obviamente es un tema bastante
relevante y, como les comentaba, hay un draft que estd siendo
redactado por Alan Greenberg. Es un tema que no se ha cerrado. El
periodo de comentarios publicos se cerré ya hace algun tiempo. No

obstante, se sigue trabajando sobre el texto.

Tenemos también el tema de la creacién de una agenda del consumidor
dentro de ICANN. Aqui ya hay un borrador del que [inaudible] parte del
ALAC que redactd Garth Bruen y que esta para recibir comentarios. Aqui
también hay diferentes propuestas. Estan proponiendo que el Board
tome en cuenta cdmo se debe conformar esta agenda a favor de los
consumidores. Estos son los principales temas que auditan discusion.
Algunos, insisto, ya estdn para adoptarse. Otros estdn todavia a tiempo
de recibir comentarios y, por supuesto, quedariamos tanto un servidor
como Alberto y Harold, en este caso, abiertos a cualquier orientacion

gue nos puedan dar.

Otro tema que es importante comentarles en este momento es, como
ustedes saben, el proceso de eleccién del nuevo miembro de la mesa

directiva designado por ALAC. En su momento obviamente abundaré
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HUMBERTO CARRASCO:

sobre el tema. Ahorita creo que es prematuro todavia solicitar el apoyo
de la region, ya que soy uno de los candidatos que ha quedado
nominado en definitiva pero en su momento si habra oportunidad de
abundar con ustedes sobre los temas que me parecen prioritarios, el
plan de trabajo que en un momento dado adoptaria y obviamente la
[inaudible] de apoyo para poder ser designado como miembro de la
mesa directiva para llevar a cabo este programa que tengo [inaudible]
en el momento adecuado. Por mi parte, eso seria todo, Humberto.

Quedo abierto y a la orden para recibir comentarios o preguntas.

Muchas gracias, Ledn. Si. Ahora que mencionaste el ultimo punto
respecto de la eleccion del futuro miembro del Board, en el cual tu eres
candidato y también [inaudible] Alan Greenberg. Como se nos envié un
correo en inglés, yo le pedi al staff que lo tradujera en francés y en
espafol para que aquella gente que no tiene un buen manejo de inglés
pudiera entender cudl es el proceso que sigue en los préximos meses y
ver cdmo nosotros podemos contribuir también en dicho proceso.
También hubo un correo de Alejandro Pisanty en el mismo sentido y
Vanda también explicd un poco parte del proceso. A lo mejor podriamos
volver sobre este tema en “Otros”, si fuera necesario. Muchas gracias,
Ledn, por tus comentarios en relaciéon a las consultas publicas. Siendo
asi, me gustaria que avancemos al punto numero cinco. Es la
presentacidn sobre el estudio del indice de salud del mercado de gTLD a
cargo de Olivier Crépin-Leblond, presidente de EURALO. Olivier, muchas

gracias por asistir. Tienes la palabra.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

HUMBERTO CARRASCO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Muchas gracias. Quiero verificar si me estan escuchando.

Perfectamente.

Muy bien. Muchas gracias. Es muy bueno poder estar de nuevo con
ustedes en la teleconferencia de LACRALO mensual. Yo solia estar antes
en todas las llamadas de LACRALO pero después no fui reelegido como
presidente. De hecho, quise tomar un paso atras asi que es muy bueno
estar aqui. Estoy contento de poder conocer el indice de sanidad del
mercado de los gTLD. Quisiera hacer una pequefa correccidn. Creo que
antes Ledn mencioné el indicador de salud de los indicadores y esto en
realidad es una cuestion técnica que tiene que ver con la raiz que tiene
muy poco que ver con el indicador de salud o de sanidad. En realidad es
interesante porque las diapositivas que ustedes van a ver en la
presentaciéon son la consulta publica que ocurrié en julio. En ese
momento, el nombre era el indice de sanidad pero ahora el nombre se
cambid. Esta es la ultima discusion que tuvimos. Vamos a sacar la
palabra gTLD. No la vamos a dejar alli porque no se trata solamente de
los gTLD sino que también incluimos los ccTLD, los datos de los ccTLD.
También vamos a sacar la palabra sanidad, “health”, porque no sabemos
si se trata de algo que funciona o que no funciona pero cuando miramos
un marcado, podria parecer en inglés que es algo que no es saludable
pero en otros idiomas no se traduce muy bien. También la palabra indice

es algo que a la gente la confundia un poco.
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Se le va a cambiar el nombre. Eso es lo que nos dijeron hace algunos

dias. Ahora se va a llamar el indicador de mercado de los TLD,
simplemente asi. Este proyecto entonces trata de lo siguiente. Se trabajo
mucho durante los ultimos afios para poder ver cdmo podemos hacer
que el rastreo del mercado ocurra después de que estos TLD se
presenten y se creen. Como ustedes saben, ha habido cientos y cientos
de nuevos TLD que se han publicado. Por eso es importante saber si esto
dio respuesta al pedido de la afirmacién de compromisos en el sentido
de que cualquier expansién de un TLD deba efectivamente brindar mas
competencia, mas confianza de los consumidores, mas eleccién para los
consumidores también, etc. Este fue entonces un primer intento que
hicimos para poner un indicador del seguimiento y que podamos hacer
un desarrollo posterior para luego incluir mas indicadores que tengamos

en ese momento.

Inicialmente, las primeras tres categorias que vamos a analizar van a ser
la competencia robusta, la estabilidad de mercado y la confianza. Estos
son las tres cuestiones mas importantes o por lo menos las mas directas
de las que deberemos hacer un seguimiento. En la parte de Ia
competencia robusta tenemos que mirar la diversidad, no solamente en
términos geograficos sino también los scripts que se ofrecen y quizd los
modelos de servicio porque en algunos TLD genéricos sabemos que no
son solamente comerciales sino que hay un muy alto valor en un
dominio que se vende por un muy alto precio o algunos de ellos pueden
tener un modelo en el que el nombre de dominio esta restringido. Por
ejemplo, .BANK, donde solamente tenemos bancos que dan detalles de
otros bancos para asi poder registrar el nombre de dominio. Podria

haber una variedad de modelo de servicio y por supuesto también estan
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los idiomas que se ofrecen, que se trata no solamente del idioma del

script en si sino de los registros y registradores que estan vendiendo

esos nombres de dominio por fuera.

Esta entonces era una de las cuestiones, la competencia robusta, sélida.
Vemos también que hay un mercado que esta creciendo mucho. Hay un
interés en la competencia para ver si se estd siendo justo o no. la
estabilidad del mercado también nos resulta importante. En este
momento todavia es un poco temprano. La pregunta deberia ser si va a
haber mas registradores que van a estar operando mdas cadenas de
caracteres o si simplemente va a haber una contraccidon después de
todos estos afios. Quiza algunos registradores o algunos registros salgan
del negocio. Eso es algo que vamos a tener también que hacer un
seguimiento para ver si toda la expansion del espacio de nombres de

dominio funciona.

Luego tenemos la confianza. Por ejemplo, en el .BANK. Lo voy a decir de
nuevo porque es un string muy especifico que pide que los bancos
verdaderos muestren la confianza. Podria haber también algunos otros
modelos en los que la confianza no esta tan sostenida. Es bueno poder
hacer un seguimiento de todo esto y mostrarlo con un grafico muy
simple. Si vamos a la competencia robusta, la meta no es tener un
informe muy grande y decir bla, bla, bla sobre esto o sobre aquello sino
qgue a primera vista, no nos esta por ahora yendo muy bien. A ICANN le
esta yendo muy bien la expansion de los nombres de dominio. Sabemos
que es bastante directo. Creo que voy a tener que mover las diapositivas

yo mismo.
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TERRI AGNEW:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Vemos aqui a Africa y a América Latina y al Caribe. Vemos que en los tres
casos tenemos un numero muy pequeilo de organizaciones o
registradores acreditados de gTLD aprobados por ICANN. La mayoria
estdn en América del Norte y en la region de Asia-Pacifico. Por eso
obviamente hay algo que hay que hacer para Latinoamérica y el Caribe y
para Africa, si es que queremos tener un mercado mas sélido. Vemos
gue esto es bastante directo. Miramos también el porcentaje de los
operadores de gTLD acreditados por ICANN. Nuevamente vemos que
esta el mismo desequilibrio en las distintas regiones. Este es entonces el
tipo de grafico que estamos teniendo en cuenta. Si miramos un poco
mas abajo, vamos a ver si puedo bajar un poco mas, al porcentaje. Por

alguna razén hay algo que no esta funcionando aca.

Quiero recordarles a cualquiera que tenga la posibilidad de ser host que
tiene que moverlo en lugar de que Olivier lo haga. Olivier, creo que lo

resolvimos. A ver si puede volver a la diapositiva que queria mostrar.

Ya dejé de hablar de esto. Estoy tratando de ir a la diapositiva siguiente y
parece que no funciona la otra diapositiva. Veo este signo de admiracién
amarillo que dice Adobe. Muy bien. Tenemos una diapositiva que no se
estd mostrando, damas y caballeros. Tendria que haber un link a esta
presentacién para que la podamos ir moviendo para arriba y para abajo.
No sé si lo vamos a poder hacer. Vamos a la siguiente. Aqui vemos la
competencia. Me va a ser un poco dificil sin haber visto la anterior. Lo
que vemos aqui es el porcentaje de TLD que tienen una entidad

protegida y también los operadores de registro de los nuevos TLD. Aqui
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vemos si hay mas o menos o si simplemente es un grafico de barras. Si
miramos el niumero total de gTLD, que es lo que ustedes estan viendo en
la pantalla en este momento, vemos un crecimiento en el mercado. Esto
es en miles, asi que en realidad estamos mirando una gran cantidad de
gTLD. Esto estd yendo bastante bien. En el nimero total, en el grafico
siguiente, vemos los registros de dominios de segundo nivel que en

algln punto se habian bajado y ahora otra vez estdn subiendo.

En el otro grafico vemos el ndmero total de registraciones de gTLD
internacionalizados en segundo nivel. Ha habido también una suba en el
ultimo tiempo. Cada vez que hay un nuevo script que se lanza, vemos
gue hay una suba de un afo al otro porque siempre estan los que lo
adoptan primero. Estamos mirando también las altas y las bajas. En un
momento en el que hubo una tasa de renovacién muy baja. Si se fijan
aqui, hubo unas cuantas bajas de nombres de dominio. Ahora estamos
viendo una suba otra vez. Voy a mencionar rapidamente el informe
porque podria demorar media hora hablando de toda esta cuestion. No
creo que tenga una media hora entera para hacerlo. Como ven, siempre
tiene que haber [inaudible] con unos lindos gréficos y hay una tendencia.
La idea es poder continuar esto en los afios siguientes y tenemos una
idea asi mucho mas clara de las tendencias en el medio plazo y en el
largo plazo en los nombres de dominio, mas alla de si exista otra ronda o
no. Tenemos que tratar de ver qué va a ir ocurriendo en el mercado en
si, ver si el mercado sigue la oferta o no. quizd hay algunas partes del

mundo que tengan un mejor servicio que otras.

Si miramos mas adelante, tenemos las bajas de los nombres de dominio
de segundo nivel. Como ustedes saben, hubo tres nombres de dominio.

Algunos operadores que ofrecian su nombre de dominio a un délar o a
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veces incluso algunos gratuitos por el primer afo y lo que ocurre aqui es
gue la gente no renueva en el segundo ano. A veces hay gente que deja
de pagar y por eso no lo renueva. Cuando vemos esta suba del ultimo
trimestre de 2013 al primer trimestre de 2014, ahi es donde uno
empieza a tener una idea un poco mas clara de lo que va sucediendo. El
crecimiento es muy alto, como ven en este otro grafico. El porcentaje de
bajas de nombres de dominio de segundo nivel es el que estaba en el
grafico anterior. También tenemos los distintos tipos de nombres de
dominio, el primero es el de los IDN, los nombres de dominio
internacionalizados. Luego tenemos las marcas y el tercero es el de
nombres de dominio geograficos. Como ven, los IDN son los que no son
latinos, son en cirilico, arabe, chino o en algun otro. El de marcas seria
algo como Google o como Coca Cola o Ford. El geografico es obviamente

los nombres como .PARIS, .BERLIN, etc.

Como ven, en algunos casos hubo algunas bajas, algunos nombres que
no se renovaron en cada una de las categorias. En cuanto a la estabilidad
del mercado, esto es lo siguiente que vamos a analizar. Los registradores
acreditados. Vemos también los desacreditados y aqui ven una gran
cantidad de desacreditaciones. Hubo un numero muy alto.
Aparentemente hay un problema porque hay registradores que dejan de
operar de un modo u otro. En este momento pueden ver que se ve
bastante estable. Hay bajas voluntarias e involuntarias. Estamos
hablando de un nimero muy pequefio considerando miles quiza o varios

cientos en realidad a los que les pasa esto.

En la pagina siguiente, otra vez nos pasd lo mismo. Vamos a ver qué
ocurre. La pagina siguiente es la de la confianza. Parece que uno no

puede confiar mucho en esto. Espero que Terri me pueda ayudar un
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TERRI AGNEW:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

poco con esto. Terri, épuede haber un link al archivo? Maritza creo que

lo puso asi ahora acd. Veo entonces que lo esta poniendo.

También esta subido a la pagina wiki de la agenda. Veo que en esta

pagina wiki estan todas las diapositivas, si es que lo quieren ver ahi.

Gracias, Terri, por esto. En cuanto a la confianza, los registradores que
tienen finalizado su contrato involuntariamente, lo que ocurre es que en
muchos casos ICANN borra el registro o salen del negocio. Esto es asi
porque hay empresas que nos venden los nombres de dominio y cuando
el proveedor deja de operar y no tiene mucha idea de qué es lo que
ocurre con el nombre de dominio, cdmo puede uno renovarlo, etc. Hay
todo un objetivo cuando uno quiere transferirlo a un nuevo registrador
pero no es algo bueno para los clientes. Ha habido una gran cantidad de
terminaciones involuntarias y cosas que pensamos que no estan muy
bien. Luego tenemos también la precisién de los registros del WHOIS.
Esto también es muy importante. Ustedes van a ver que no hay tanta
diferencia en este momento. Es solo un pequefio porcentaje entre el
primer trimestre del 2015 y el siguiente del afio siguiente. Vamos a ir

viendo cdmo va a ir evolucionando eso.

La cantidad de UDRP y de decisiones. UDRP es el sistema de resolucién
de disputas y eso ocurre cuando hay una disputa en cuanto a un nombre
de dominio cuando dos empresas o personas quieren tener el mismo
nombre de dominio. Hay uno que alega que es una marca o el otro que

cree que lo tiene que utilizar por alguna otra razén o que el otro lo estd
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HUMBERTO CARRASCO:

utilizando ilegalmente. El URS es el sistema de suspensién rapida de ese
nombre de dominio cuando estd siendo abusado. Podemos ver aqui que
pareciera que no aparecio en los uUltimos afios. Es decir, es un numero
bastante estable. Podemos ver también el porcentaje en cuanto a los
registratarios. Creo que esto es todo lo que tenia que decir. Hay un
glosario que esta al final del documento, si quieren analizarlo, mirarlo un

poco. Alli hay una definicién, un apéndice.

En las ultimas dos pdginas después del glosario esta el tema adicional
gue nosotros estamos discutiendo en este momento, en este pequefio
grupo de trabajo. Estamos analizando muchas otras estadisticas.
Estamos tratando de ponerlas en un gréfico. Si tienen sugerencias, por
favor, envienme un mail. Me puede contactar de ese modo. Haganme
saber si hay algo que ustedes creen que deberia estar incluido alli.
Nosotros estamos generando este indice y esperamos que se pueda
generar algo que nos resulte util a todos porque tenemos que saber un
poco hacia dénde nos vamos a dirigir. También queremos generar algo
que pueda ser utilizado por los grupos de trabajo y para los
procedimientos subsiguientes y para la revision de los consumidores.
Eso es todo lo que tengo para decir. Voy a escuchar luego sus preguntas.

Muchas gracias.

Muchas gracias, Olivier. Muy, muy interesante. Antes de ofrecer la
palabra para preguntas, la verdad es que me gustaria hacerle una
pregunta a Olivier. En el anexo que ahora se estd mostrando aqui en la
pagina, hablan de competencia robusta. Hay una serie de parametros

que parece que utilizan ustedes para entender si estamos o no en
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

presencia de competencia robusta. Esto también esta relacionado con lo
gue tu dijiste de que ya van a eliminar el acréonimo de gTLD porque
también estan agregando los ccTLD. Yo queria saber en el fondo si toda
esta recopilacion de informacién que estan haciendo ustedes, también
lo hacen en conjunto o si los ccTLD estan proveyendo la informacién a
ustedes, en qué podemos ayudar nosotros o cdmo podemos colaborar,
porque tengo la sensacion de que este es un tema que obviamente nos
impacta como region. Particularmente tenemos unos numeros bastante
bajos de gTLD pero a lo mejor esto podria cambiar en materia de ccTLD

en algunos paises. Me refiero particularmente al caso de Chile.

Si. Muchas gracias. De hecho, una de las cuestiones que nosotros vimos
es que dada la naturaleza del proceso de los nuevos gTLD, el hecho de
que estaba fundamentalmente presente en América del Norte y en
Europa, y algunas regiones de Asia que se aplican al proceso, vimos una
gran cantidad o un enorme crecimiento en los nuevos gTLD en estas
partes del mundo. Habia muy pocos solicitantes para estos nombres de
alto dominio genérico de América Latina, del Caribe y de Africa. Una de
las preguntas que nos haciamos es si el mercado en si no estd alli
presente o si es que las personas estan utilizando sus ccTLD mucho mas.
No estdn interesadas en los gTLD por eso es que ahora estamos
incluyendo, y ese es de hecho un pedido de mucha gente porque esto
atravesd un periodo de comentario publico, hubo muchos comentarios
que decian: “Miren, nosotros tenemos que tener en cuenta los ccTLD
porque quiza hay un paralelo que haya que hacer” y quiza se trata de un
ccTLD que tiene muy buen estado, muy buena salud y quizd no hay

interés en tener los gTLD en esta parte del mundo pero por supuesto no
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HUMBERTO CARRASCO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

llegamos a esos datos. En el momento en que los tengamos, vamos a
poder quiza conocer un poco mas sobre esto. Esta quiza es la razén por
la cual vamos a sacar la g y vamos a hablar simplemente del mercado de

los dominios.

Quiza sea un poco dificil tener informacién sobre los operadores de los
codigos de pais porque ellos operan con una soberania completa. Ellos
estan completamente a cargo de su propio dominio en su propio pais y
la ICANN no puede obligarlos a brindar datos si ellos no los quieren dar
por si mismos. Es decir, seria este un caso de ver si ellos quieren o no
brindar esos datos vy, si no quieren hacerlo, no vamos a poder incluir
algunos dominios con cddigo de pais. Hay algunos operadores de
dominios de cddigo de pais que ya estdan compartiendo su informacion
sobre el crecimiento del mercado, etc. Espero haber respondido a su

pregunta.

Muchas gracias, Olivier. Tenemos una pregunta en el chat de Renata. Se
disculpa porque no tiene muy buen audio pero hizo una pregunta. Yo
voy a leer esta pregunta y posteriormente le voy a dar la palabra a
Vanda y después a Alberto, quienes tienen preguntas también. Renata
nos pregunta si puede hacer un paralelo entre Latinoamérica y Caribe, y
Africa, en relacién [inaudible] nimero. éPor qué es tan bajo? éQué

deberiamos hacer?

Muchas gracias, Renata, por la pregunta. Esta es la pregunta del millén

de ddlares. Por qué los nimeros son tan bajos, por qué son tan bajas las
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HUMBERTO CARRASCO:

cifras en América Latina y en el Caribe y en Africa. En realidad yo no creo
gue nadie tenga la respuesta exacta al respecto. Algunos dicen que el
programa de los nuevos gTLD, cuando fue promovido en todo el mundo,
no fue publicitado, promovido, lo suficientemente bien. Muchos de los
road shows que se hicieron en la ICANN fueron para Asia, para América
del Norte y también para Europa Occidental pero no fue suficiente
difusién la que se hizo en Africa, en el Caribe y en América Latina. Hay
organizaciones que estan al tanto de este programa. Algunos otros dicen
qgue el programa era demasiado caro para poder acceder, que hay otras
prioridades en algunos paises y que hay nuevos dominios de alto nivel.
Algunos otros sostienen que en América Latina y en el Caribe, la gente es
mas inteligente que en el norte, entonces prefieren invertir el dinero en

otra cosa, pero bueno, hay muchos puntos de vista al respecto.

Yo creo que quizd sea una combinacién de varios factores. En primer
lugar bdsicamente yo diria que este programa una vez que se lanzd, no
hubo mucho tiempo para prepararse para las solicitudes. Tampoco tuvo
demasiada publicidad en otros paises, especialmente en lo que tiene
que ver con la documentacién porque se necesitaban las traducciones.
Quiza para la proxima ronda, si es que existe una proxima ronda,
vayamos a tener un mayor alcance y una mayor recepcién en América

Latina y el Caribe, y también de Africa.

Muchas gracias, Olivier, si es que terminaste. En este caso vamos a darle

la palabra a Vanda. Vanda, tienes la palabra.
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VANDA SCARTEZINI:

HUMBERTO CARRASCO:

VANDA SCARTEZINI:

HUMBERTO CARRASCO:

Si. Gracias, Olivier, por la presentacion, por compartir esto con nosotros.
Yo he hecho un survey en América Latina junto con otros amigos del
Caribe y de América del Norte sobre si las personas tenian... [inaudible]
la regidn con todos los tipos diferentes de empresas interesados e
incluso resellers, registrars, todos. Esta claro para mi que el mayor
problema que tuvimos acd en América Latina y Caribe fue la falta de
informacidn, porque ahorita hace dos meses la mayoria menos uno de
los entrevistados no tenian siquiera idea de qué era ICANN, de qué era
un TLD, como eso tenia que ver con ellos, cdmo esto se portaba.
Estuvimos en conversacion telefonica cerca de 30 minutos explicandoles
todo lo que pasaba. La mayoria menos uno dijeron que les gustaria
mucho entrar. Dijeron que por favor les avisen en la préxima ronda.
Creo que el gran objetivo que tenemos acd en nuestra region por un
bajo numero de TLD, aunque en Brasil fueron 11 de los [inaudible]. El
problema fue falta de informacidn. Total ignorancia sobre lo que es

ICANN.

Vanda, épuede por favor alejarte del micréfono porque cuando hablas
muy cerca se escucha todo distorsionado? No estamos pudiendo

escuchar lo que estas diciendo.

Ah, perddn. Perdén, perddén. ¢ Me escuchan mejor?

Perfecto ahora.

Page 19 of 40



TAF_LACRALO Monthly Call-19Dec16 E S

VANDA SCARTEZINI:

HUMBERTO CARRASCO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Okey. Entonces estaba hablando exactamente del mayor problema que
tuvimos como respuesta a estas entrevistas en toda América Latina y
Caribe fue la falta de informacion. Después de la explicacion de lo que
era ICANN y de lo que era el TLD, lo que significaban los nuevos dandoles
ejemplo de lo que pasaba en el mundo, enviando slides con informacion
de los nuevos TLD, de todo, todos menos uno, por tanto la gran mayoria
querian entrar. Unos porque entendieron la importancia para sus redes.
Otros porque querian entrar en el mercado. Otros por sus marcas pero
en diversos tipos de interés, este survey dejd claro que la falta de
informacidn fue lograr gran motivo. Cuando habldbamos de precios, no
habia nadie que dijera: “Esto es una tragedia”. El precio no es tan alto
cuando se piensa en esto, en esto y en aquello. No creo que el precio fue
la gran motivacidon, al menos en América Latina y Caribe. Muchas

gracias.

Olivier, tienes la palabra para contestar.

Muchas gracias, Humberto. Muchas gracias, Vanda, por el comentario.
Me parece que es muy valioso escuchar de ustedes, de la gente que
trabaja en el campo realmente cudles son los problemas. Por supuesto,
esto es parte del rastreo de las métricas. Es decir, analizar o ver cudles
son las causas de los problemas pero yo realmente espero, y usted lo ha
dicho, vamos a aprender en el futuro, en las préximas rondas, que quiza

sea necesaria una mayor publicidad, que esto sea publico en todas
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HUMBERTO CARRASCO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

partes del mundo y que haya una mejor publicidad de esto en aquellas

partes donde no la hubo.

Muchas gracias.

Con respecto a algunos paises, creo que hay que fomentar esta cuestion.
A veces tiene que ver con las ubicaciones o con los lugares. Por ejemplo,
hay dominios de alto nivel. Uno puede mediante el WHOIS determinar
dénde se venden estos dominios. Hay mucha gente en América Latina y
en el Caribe que quizd tengan nombres en otro dominio. A veces no todo
estd alineado con la forma en que se comercializa dentro de
Latinoamérica y el Caribe. Quizd este sea otro nivel de andlisis para tener
en cuenta. Ciertamente estamos hablando de Internet. Uno puede
guerer comprar un dominio de cualquier registro en cualquier parte del
mundo. El tema es cdmo uno va a pagar eso. Algunos operadores
solamente venden a ciertos paises especificos. No aceptan tarjetas de
crédito, por ejemplo. Algunos otros paises quizd solamente aceptan
tarjeta de crédito. Hay paises donde, por ejemplo, el uso de la tarjeta de
crédito no estd del todo promocionado o expandido. Hay muchos
registros o registradores que venden estos nombres de dominio en
forma directa, tienen un servicio de atencion al cliente, por ejemplo,
otro no. a veces uno tiene que lidiar con un operador global, por
ejemplo que no tiene un servicio de atencidn al cliente. Ahi comienzan
los problemas. Esto también es comprensible. Me parece que una o dos

de las métricas van a estar destinadas a medir esto.
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HUMBERTO CARRASCO:

ALBERTO SOTO:

HUMBERTO CARRASCO:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Muchas gracias, Olivier. En primer lugar le doy la palabra a Alberto Soto.

Alberto Soto tiene la palabra para preguntar.

Gracias. Yo sugeriria a Vanda si nos puede enviar todo lo que tenia
documentado, si se lo puede enviar a Olivier, asi nosotros podemos
trabajar dentro del grupo de trabajo. Para afirmar lo que dice Vanda, es
cierto, en nuestra regién y en Africa estimo que el principal problema
fue la falta de informacién, el principal, pero el resto de los problemas
gue hacen que esas estadisticas sean tan bajas para nuestras regiones,
van desde el costo que quiza en algunos casos no podia ser porque se le
puede pedir a ICANN alguna rebaja para determinados casos o la mala
forma de venta de los dominios, que también hace al costo. La otra es
que no tenemos ni siquiera un estudio para dar orientacion de las
necesidades locales. Por lo tanto, no hay publicacién de contenidos a
nivel local. Se compran dominios mas baratos en otro lado y esa es una

rueda que no termina mds. Gracias.

Muchas gracias, Alberto Soto. No sé si Olivier quiere hacer un ultimo

comentario respecto de este tema.

Muchas gracias, Alberto. No sé si usted lo puede ver en su pantalla pero
ahi puse la flecha apuntando a la parte que dice: “Métricas” en relacion

a los precios y al efecto sobre la registracidon y las renovaciones. Esto se
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HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

aplica a lo que usted dice porque, obviamente, hay dominios de alto
nivel con cédigo de pais con un cierto precio. Hay otros dominios de alto
nivel que se venden a un precio que es sumamente mas alto al que se
venden otros y obviamente la gente siempre toma la opcidon mds barata.
A veces no encuentran el dominio que desean cuando acuden o van a
esta opcidn mas barata. También estdn los dominios de alto nivel con
cddigo de pais que resultan mas caros. Este por ejemplo es el caso en
Africa. No sé qué sucede en América Latina pero en Africa pasa esto. A
veces resulta muy dificil obtener un dominio de alto nivel con cddigo de
pais porque la gente tiene que pagar un precio muy alto por esto. Estas
son métricas que estamos tratando de crear, de recabar para poder

hacer un analisis del mercado local.

Cuando se hace esto, los operadores, los registros y los registradores se
preguntan si pueden por ejemplo colocarle a un nombre de dominio el
precio que se les ocurre 0 no. me parece que va a ser muy interesante

hacer una medicién de todo esto y ver qué sucede. Gracias.

Muchas gracias, Olivier. La verdad es que estamos un poco cortos de
tiempo asi que reitero las gracias por su presentacién, muy, muy
interesante. En reuniones futuras voy a hablar sobre este punto.
Cedemos la palabra a la proxima presentacién de Don Javier Pallero, que
va a hablar sobre el OTT y los peligros para regular un concepto

indefinido. Javier, muchas gracias de antemano. Tienes la palabra.

Hola. éMe escuchan? Hola, ¢pueden escucharme?
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VANDA SCARTEZINI:

JAVIER PALLERO:

HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

Si, lo escuchamos bien.

Perfecto. Muchas gracias. Antes que nada muchas gracias por la
invitacion. Recuerdo haber sido representante de la organizacién
[inaudible] para LACRALO también en algunos tiempos asi que es un
gusto estar de nuevo en esta llamada mensual. No esperaba estar de
vuelta tan pronto pero la verdad es que es un verdadero placer y gracias
por la invitacion. Si me confirman que siguen escuchando, podemos

empezar un poquito con lo que habiamos planeado hablar hoy.

Te escuchamos, te escuchamos.

Perfecto, genial. Antes que nada, disculpen la baja calidad del audio, que
en este momento me encuentran afuera pero no queria perderme la
oportunidad de estar aqui con ustedes. Lo que habiamos preparado para
hoy, para conversar, es el tema de las OTT o también conocidos como
servicios over-the-top. Estos servicios son llamados asi por distintos
tedricos, en particular la gente que trabaja mdas en cuestiones de
infraestructura o cuestiones de telecomunicaciones para referirse a todo
los que son servicios que corren sobre la etapa de aplicaciones de
Internet. Confio en que recordamos aquella distincidon que se hace sobre
el modelo [inaudible] o el modelo de capas para describir la topografia

de Internet. Muchos de ustedes seguramente ya lo conocen.
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En sintesis, justamente se trata de todos aquellos servicios que corren

por encima de las capas anteriores de infraestructura y de protocolos y
gue corren sobre la capa de aplicaciones, o sea, sobre el protocolo TCPIP
y sobre la etapa de aplicaciones. Esta cuestion de la regulacién de las
OTT ahora cobra una especial relevancia porque justamente se trata de
equilibrar derechos y obligaciones que tienen por ejemplo los
proveedores de servicio de Internet o las empresas de
telecomunicaciones con los servicios que dan algunas empresas que
utilizan la capa de aplicacidn pero para dar por ejemplo servicios que son
similares a los de las [inaudible]. Un ejemplo claro de esta tensién que
surge del concepto de OTT es el de Skype, por ejemplo, o Whatsapp, que
son servicios que dan facilidades y tecnologias de comunicacién como la
comunicacién por voz o los mensajes de texto pero que en lugar de usar
la infraestructura de telecomunicaciones usual, que es la que se utiliza
para el teléfono o para los SMS, se utiliza la capa de Internet para esto.
Las llamadas se hacen sobre IP y los mensajes se intercambian sobre la

capa de aplicaciéon, como pasa con Whatsapp.

Dada esta situacién, aparece esta primera asimetria regulatoria entre los
servicios de telecomunicaciones que estan altamente regulados en
distintos paises. En particular en nuestra region en Ameérica Latina
existen muchas regulaciones sobre los servicios de telecomunicaciones.
Por ejemplo, la obligacién de proveer dinero a un fondo de servicio
universal o estandares minimos de cobertura, de calidad, de servicio,
etc. Hay un etcétera muy largo. También obligaciones de, por ejemplo,
guardar cierto tipo de datos, etc. Con la aparicién de Internet y estos
servicios de Internet, las empresas que los prestan no necesariamente

cumplen a veces con estas obligaciones. Ahi aparece la primera
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asimetria regulatoria. Tenemos servicios que aparentemente son iguales

y que estan regulados de manera diferente.

No sé si estuvieron conversando un poco sobre eso pero queria
contarles que mi trabajo actual es como analista de politicas publicas en
la organizacion internacional Access Now que se dedica a la defensa y
extension de los derechos de los usuarios de Internet en el mundo, en
particular de los derechos humanos de los usuarios de Internet. A
nosotros nos interesa mas que nada la regulacién de OTT y la discusién
sobre esta cuestién de las OTT por las consecuencias que pueden tener o
implicaciones para el ejercicio de derechos fundamentales en Internet,
por ejemplo, la libertad de expresién, la privacidad y sobre todo para la
proteccién de principios de disefios de la Internet como por ejemplo el
principio de neutralidad de la red. En particular, sobre todo el principio
de extremo a extremo, que es quiza un principio un poco mas técnico
que se ve reflejado también en la formulacion del principio de

neutralidad de la red.

¢A qué viene este comentario sobre los principios basicos de derechos
fundamentales y aquellos principios de Internet que los reflejan? Es
justamente para mostrar que en las Ultimas discusiones sobre el tema de
OTT hay una palabra clave que es la que reina que es la confusion.
Muchas veces en esta necesidad de encontrar regulaciones de politica
publica, por ejemplo, que abarquen los temas de Internet y los desafios
gue presentan, sobre todo a nivel de aplicaciones, muchas veces los
reguladores de los paises o los legisladores quieren tener reglas
generales que se apliquen a todo de manera muy facil y, como ustedes
conocen, con las tecnologias de Internet eso es bastante complejo.

Tomemos como ejemplo algo clarisimo.
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Ahora por ejemplo en Uruguay, hace poco se aprobd en una de las

camaras del Congreso una ley de regulacidon de aplicaciones. Esta ley
toma una definicidon genérica de aplicaciones que se utiliza para todo lo
gue corra sobre la capa de aplicaciones de Internet. Se esta pensando en
regulaciones que puedan cubrir distintas realidades, como por ejemplo
regular la aplicacion Uber, que se utiliza para transporte y también
regular la aplicacion AirBnB que se utiliza para el alquiler de casas, y
también por ejemplo en otros lugares se pueden utilizar las mismas
reglas o se intenta utilizar las mismas reglas para regular también por
ejemplo contenidos en Internet. Otro ejemplo claro de esto son los
principios para la regulacion de comunicaciones convergentes que ha
generado la comision redactora de la ley de telecomunicaciones en
Argentina. Estos principios de comunicaciones convergentes mezclan
distintos temas. Hablan por ejemplo de espectro, de acceso a la
tecnologia. Hablan de regulacién de telecomunicaciones y también de
contenidos de Internet. Como ustedes veran, empiezan a articularse
cuestiones. Esto es lo que yo les comentaba de la confusion. Se
empiezan a confundir los ambitos en los que se desarrolla Internet como

tecnologia.

Tenemos por un lado necesidades de regulacion y realidades de
regulacién de telecomunicaciones, y luego también necesidades de
regulacién o al menos presuntas necesidades de regulacién en temas de
aplicaciones, como por ejemplo las que acabo de mencionar como
ejemplos. Esto nos genera desde el punto de vista de la politica publica
preguntas muy interesantes. Si deberia ser esto lo mismo, si esta actitud
es la correcta, si es necesario regular y, si es necesario regular, hasta

dénde y de qué manera. Este es justamente el debate mas grande que
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se presenta ahora. De hecho, recién escuchandolos hablar sobre el tema

anterior, recordaba que en la Unién Europea hay propuestas por
ejemplo con la nueva directiva de proteccién de datos personales o
propuestas de regulacién de la directiva e-Privacy, que se esta
discutiendo ahora, y también de las regulaciones sobre 5G o las nuevas
tecnologias que se utilizardn para la conectividad. Estos debates de
regulaciones de aplicaciones estdn presentes en todos estos procesos
legislativos y también nos generan estos mismos desafios. Si es
necesario y es tan tentador tener una regla general que abarque todos
los supuestos o si es necesario justamente hacer como hace un cirujano
y empezar quirdrgicamente a hacer regulaciones especificas para usos

especificos y necesidades especificas en cada pais.

Esa es basicamente la introduccién del debate al que quiero invitarlos.
Desde nuestra organizacion Access Now creemos que justamente hay
gue hacer una distincion bien clara entre los tipos de tecnologias que se
estan utilizando. Por ejemplo, el servicio de telecomunicaciones versus
las tecnologias que utilizan el protocolo IP y TCP. O sea, las que viajan
sobre la capa de aplicacién. Un ejemplo de ello es que las empresas de
telecomunicaciones hacen uso de algunos bienes publicos como por
ejemplo el espectro radioeléctrico o el uso de recursos como por
ejemplo los canales en tierra, en aire. Digamos que pertenecen al
dominio publico del estado. Todos estos recursos son recursos del
dominio publico del estado que son concedidos por un tiempo limitado a
las empresas de telecomunicaciones. Este privilegio, digamos, amerita
que haya alguna regulacion diferente que la que hay por ejemplo al
utilizar el servicio de Internet. Esto no quiere decir que, por ejemplo, las

empresas de Internet no deban también asumir cierto tipo de
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obligaciones como por ejemplo las obligaciones impositivas de cada pais.

También hay cuestiones jurisdiccionales, etc. Hay muchas cuestiones

que tienen que ver con esto.

A lo que voy con el ejemplo que acabo de dar es que existen
necesidades en cada uno de los lados de esta discusién pero también
hay unas razones para que existan regulaciones diferentes. No
necesariamente debemos apuntar a una regulaciéon del tipo de una
solucién que encaje en todos los supuestos porque la verdad es que eso
es muy dificil de hacer y aparte es una solucidon temporaria. Eso
resolveria las asimetrias que puede haber ahora pero seguramente con
el avance de la tecnologia, como hemos visto histéricamente,
apareceran nuevas situaciones que vuelvan a ponernos en jaque. La
mejor idea, por lo menos desde la posicion que tiene Access Now en
este aspecto, es regular cada cosa de manera diferente de acuerdo a las
particularidades que presenta y utilizar como principios rectores de todo
los principios de disefio de Internet, como por ejemplo el principio de
extremo a extremo, utilizar por ejemplo el principio de neutralidad de Ia
red y basar todas las regulaciones en la extensién de los derechos de los
usuarios de Internet. Es esta cuestién de la regulacion basada en
derechos humanos y en derechos econdmicos, sociales y culturales. Al

menos esa es nuestra posiciéon desde una organizacion de sociedad civil.

Creo que hablé ya un par de minutos sobre esto, si no se me ha ido Ia
cuenta, hablé mds o menos unos 10 minutos. Me gustaria proponerles si
quieren hacer un par de preguntas al respecto y conversar un poquito
mas sobre cuales son las aristas de esta cuestidn muy interesante que
creo que también es una de las discusiones que se vienen para este afio,

sobre todo en nuestra region porque si bien hay algunas de estas
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HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

discusiones que estan muy avanzadas en lugares como la Unién
Europea, la tierra de ensayo de los nuevos esquemas regulatorios y
presuntas soluciones suelen ser los paises del sur global y en este caso
en América Latina tenemos muchisimo lugar para que eso suceda. Sin
mas que agregar, quisiera invitarlos a que pregunten para hacer

aclaraciones o preguntas y seguir conversando sobre este tema.

Muchas gracias, Javier, por tu presentacién. Ya tenemos una pregunta
en el chat. A su vez, ofrezco la palabra para el resto que quiera hacer
mas preguntas, que levanten la mano. Hay una pregunta de Renata que
dice: “Muy interesante, Javier. También un debate muy presente en el
IGF. ¢Hay alguna interaccidén con IGF y otros también relacionados con

OTT regulation?”. Esa es la pregunta que hace Renata.

No escuché muy bien la pregunta pero lo que escuché fue si habia

alguna relacion...

¢Te la puedo leer de nuevo? ¢ Me escuchas mejor ahora?

Si, si. Voy a intentarlo.
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HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

“Muy interesante, Javier. También un debate muy presente en el IGF. La
pregunta es si hay alguna interaccién con trade agreements, como el TTP

y otros también relacionados a la OTT regulation”.

Si, perfecto. Ahi escuché. De hecho no hay una relacién directa con los
acuerdos de libre comercio pero si existe una relacion en el sentido en
gue los acuerdos de libre comercio justamente tratan de hacer eso, de
hacer una regulacién genérica para muchos aspectos. en este sentido no
ha habido por ejemplo en el TTP que es el ejemplo mas claro y cercano
gue tenemos en América Latina, no hay muchos ejemplos de regulacién
de OTT en general salvo en cuestiones por ejemplo de propiedad
intelectual donde se pide a los gobiernos que refuercen los mecanismos
de notificacién y bajada. Justamente afectan de esta manera a
contenidos de Internet pero no se hace que por ejemplo haya una
cancion que sea por ejemplo perder la licencia o una cosa asi o que se

establezca un mecanismo de licenciamiento.

Ese tipo de soluciones, como el licenciamiento, perder la licencia y algo
asi que son tipicas de las comunicaciones, y que muchas veces por via de
esta retdrica de las OTT que quieren extender a los servicios de Internet,
esto por lo general no se ha visto mucho en los borradores filtrados del
TTP y cosas asi pero justamente en temas de propiedad intelectual creo
que si hay algunas zonas grises donde se empiezan a pisar estas dos
regulaciones, pero no, en temas de trade agreements no se ha hecho
mucho hincapié en esta retérica del tema de OTT, porque también hay
gue entender que esto es una retdrica, es una forma que tienen ciertos

actores de definir a los servicios de Internet, que no necesariamente son
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HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

estos. Es como algunos los llaman. Como no sabemos todos los
nombres, todas las nomenclaturas, siempre reflejan una visién del

mundo y una visién de la tecnologia.

Muchas gracias, Javier. Hay otra pregunta en el chat que la hace nuestra
secretaria, Maritza Agliero. Pregunta si existe una definicion clara de
OTT y si considera que este tipo de regulaciéon es un freno para la

innovacion.

Qué pregunta interesante. En realidad no existe una definicidon univoca y
clara sobre el tema de OTT. De hecho, Access Now estd por ejemplo
trabajando en su paper de posicionamiento al respecto de este tema.
Para hacer eso, estamos por ejemplo investigando las definiciones que
hay sobre OTT y para poder hablar del tema tuvimos que establecer la
definicion de OTT que vamos a usar en esta que hemos estado
conversando ahora, por ejemplo. La forma en la que algunos actores de
Internet les llaman a los servicios que corren sobre la capa de
aplicaciones. Esa podria ser una definicion bastante abarcativa por lo
sencillo. Hay otras que son un poco mas finas, que hacen algunas
distinciones, un nivel mas alld de distincién pero por lo general todas
comparten esta caracteristica de que se refieren a los servicios que se
prestan utilizando la ultima capa, la capa de aplicaciones, la capa de mas
arriba del modelo [inaudible] o de los modelos de capas de topografia de

Internet.
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HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

No, no hay una definicion univoca. De hecho, justamente una de las
cosas que contribuye a la controversia es esto de no saber muy bien de
gué estamos hablando. De hecho, esta confusién es lo que también les
resulta atil a algunos actores, meter en una misma bolsa regulatoria a
aplicaciones que hablan de transporte en una ciudad, como Uber, por
ejemplo, y al tema de la cantidad de contenidos locales que tiene que
haber en un servicio de streaming, por ejemplo, por un tema de
diversidad cultural. Vean ustedes qué diferentes que son los dambitos y
como es necesario tener una definicion tan amplia que los abarque a

todos. Por eso a veces...

¢Me escuchan? ¢Fui yo o se cay6 Javier?

Se desconectd Javier, parece. Un momento.

Asi parece. Vamos a esperar un par de segundos a ver si se puede
conectar nuevamente Javier de manera que pueda procesar alguna otra

pregunta, si es que hubiera. De lo contrario, vamos a continuar.

Se ha desconectado.

Una pena. La verdad es que es una pena. Si es asi, se esta llamando de

vuelta a Javier. Vamos a esperar un poquito mas para ver si se conecta.
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SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

HUMBERTO CARRASCO:

JAVIER PALLERO:

Nos quedan como 13 minutos de reunidn. Silvia, éme puedes confirmar

si ese es el tiempo que nos queda?

Si, correcto. 13 minutos.

Siendo asi, yo también tenia una pregunta para Javier que me hubiese

gustado comentar con él.

Hola, hola.

Javier, volviste. Muy bien, para que completes tu respuesta.

Si, disculpe. Estaba respondiendo el tema de la vaguedad del concepto.
La otra era sobre si esto es un freno a la innovacidn. Justamente hay un
peligro que es el peligro de intentar sobrerregular todo o de tratar de
encontrar una regla general que sirva para todos los casos, que en
algunos sentidos va a ser demasiado dura porque para que pueda ser
efectiva una regla genérica tiene que ser altamente prohibitiva o tratar
de regular temas de manera muy minuciosa. Esto generaria, sin duda,
alguna clase de desincentivo para la regulacién. Yo no soy, ni tampoco
Access Now, de los que pensamos que no deberia haber regulacion en
Internet. Al contrario, deberia haber alguna regulacién pero regulacién

que sea inteligente y efectiva justamente. Muchas veces esta regulacion
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SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

es una regulacidon minimalista. Otras veces es una regulacién que apunta
a garantizar derechos pero para nada es una regulacidon que tenga que

ser vaga o demasiado amplia o invasiva.

Un ejemplo claro de regulacion buena, por ejemplo, o util, puede ser por
ejemplo la CDA o Communications Decency Act de Estados Unidos que
en los albores de la Internet comercial en los afios 90 fue funcional al
crecimiento de las plataformas en Internet al establecer una baja
responsabilidad. Mejor dicho, una ausencia de responsabilidad de
intermediarios por los contenidos que sus usuarios vertian en sus
plataformas. Es un ejemplo de regulacién necesario y util para el
contexto de ese pais y en esa situacién cultural y global de Internet. Por
eso creemos que puede ser un obstaculo a la innovacidn en el sentido en
el que estd planteado ahora, en ese sentido vago y demasiado amplio y

poco claro. Hola, ¢me escuchan?

Si, si. Te escuchamos. Adelante.

Okey. Muchas, pero muchas gracias, Javier, por la presentacién. Muy,
muy interesante. La verdad es que yo creo que da para un panel
completo de conferencia. Yo creo que en el fondo te damos las gracias
nuevamente por haber participado y esperamos también seguir
contando con tu presencia en el futuro si volvemos a tratar temas asi.
Otros temas. [inaudible] para formar parte del Subcomité de Finanzas y
Presupuestos. Debo sefialar que a través de un correo que envid Heidi se

nos pidid que nombraramos a un ALAC member y un miembro del
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liderazgo. En este caso se conversd y va a pasar a formar parte del

subcomité Harold Arcos, ALAC member, y yo como presidente de la
region. De esa forma, contando que este subcomité tiene varios roles.
Uno de ellos es la coordinacion de los requerimientos de presupuesto
anuales, que no eran adicionales, ya sea desde ALAC o desde las RALO.
También redactar cualquier declaracién en relacién a los procesos
presupuestarios de ICANN, cualquier declaracién en relacién a los
procesos estratégicos de ICANN, redaccién de cualquier declaracion en
relacion a los planes operativos de ICANN y cualquier otro tema que

tenga relacion con los presupuestos de la constituencia de viajes.

Eso era en términos generales. Se supone que este subcomité dura un
ano. Pone a conocimiento de todos los miembros de la regién. Hay algo
gue publicaron aca en el chat. [inaudible] Renata Aquino. Me gustaria
agradecer a los participantes la investigacién de los [inaudible] de Brasil
sobre cdmo aumentar la diversidad en la comunidad. LACRALO recibio
respuesta de participantes. [inaudible] la respuesta de Vanda Scartezini
y también de Lucas de Moura. Muchas gracias. Espero que tengamos
mas oportunidad en 2017. También estuvo por teleconferencia en el
[inaudible] de Ecuador, [inaudible], el road show y el resto de
oportunidades de hablar sobre aumentar la participaciéon de LAC en

gobernanza de Internet. Okey. Este es un agradecimiento.

Hay un tema que acaba de escribir Alejandro Pisanty que me pidié darle
tratamiento formal si revisamos la lista. Voy a leer el correo de Alejandro
para los registros. No me era posible participar. Solicito se reciba y se
trate formalmente mi mocidn sobre designacién de At-Large al Board. En
este sentido, a algo de esto se refirid Ledn Sanchez. Yo quiero sefialar

aqui que Alejandro, voy a leer el correo rapidamente que envié con
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SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

fecha de 16 de diciembre de 2016 en respuesta a un correo que se envid
por parte de Heidi. Este es sobre el anuncio de la comunidad At-Large en
relaciéon al procedimiento para elegir candidato al Board. Veo el correo y
dice: “Colegas, este mensaje nos conduce a una decisidon importante. Al
menos parece implicar los siguientes pasos. Primero considerar la
plantilla de candidatos completa para confirmar o modificar la
presentada. Segundo, presentaciones por parte de los candidatos en un
contexto de debate que permita comparar sus méritos y propuestas.
Tercero, posiblemente una votacion para [inaudible] el sentido del voto

de los representantes. Procedamos por la via de decision. [inaudible]”.

Yo le contesté que ibamos a analizar el correo y que ibamos a darle la
tramitacion respectiva y en este sentido pedi a staff que tradujera el
correo [inaudible] al espafiol y al francés. Una vez que lo tengamos en
los dos idiomas, vamos a darle [inaudible]. [inaudible] es buena y ver los
tiempos disponibles. Como fue parte del grupo de los candidatos que
publicamos, el BCEC creo que es bueno compartir la forma de seleccién
que hicimos. Hicimos una votacion con cinco para cada candidato.

Hicimos la media. [inaudible].

Humberto, no te escuchamos.

Perdon.

Ahora si.
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HUMBERTO CARRASCO:

SILVIA VIVANCO:

HUMBERTO CARRASCO:

éMe escuchan ahora?

Ahora si. Por favor, si puedes repetir lo Ultimo que dijiste.

Si, claro. Voy a leer rédpidamente la parte del correo donde Vanda explica
lo que se hizo. “Hola a todos. Creo que la idea de Alex es buena pero
necesitamos ver los tiempos disponibles. Como fui parte del grupo de
seleccidn inicial de los candidatos que publicamos, el BCEC, creo que es
bueno compartir la forma de selecciéon que hicimos y podemos repetir”.
Hicimos una votacidn con valores de 1 a 5 para cada candidato. Hicimos
la media y la varianza, y con los que estaban arriba de tres hicimos un
ranking para evaluar la tendencia y los tres fueron publicados. Ahora
creo que podemos hacer un ranking de estos tres preseleccionados por
el BCEC para saber quiénes son los preferidos de nuestra region.
[inaudible] Alberto y Harold que nos representan, votan en los que
preferimos [inaudible]. Esta fue la respuesta que dio Vanda al correo de
Alejandro. Yo reitero, pedi la traduccién del correo de Heidi donde
anunciaba la preselecciéon de Alan Greenberg y de Ledn Sanchez para
que la traduzcamos al espafiol y al francés. Una vez que tengamos esas
traducciones, vamos a ver cual es el mejor tratamiento que podemos
darles con el objeto de velar por la transparencia y lograr todo lo que

[inaudible] en estos correos.

Se ofrece la palabra para ver si alguien tiene algin comentario. no.

parece que no. un ultimo punto muy pequefio. Recordarles a todos que
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MARITZA AGUERO:

HUMBERTO CARRASCO:

MARITZA AGUERO:

ya se publicd el informe sobre la revisién de At-Large. Es muy, muy
interesante que lo leamos y podamos revisarlo y tal vez dar alguna
opinidon porque, insisto, puede tener un impacto en el proceso de
mediacion que estd en curso y también en las futuras normas que
puedan verse modificadas en LACRALO. {Alguna otra persona que quiera
poner algun otro tema? Nos quedan solamente dos minutos. El periodo
de comentarios de mediacidn ya vencio, efectivamente. Fue el 14 de
diciembre. Esa es una sola correccién. El 15 de diciembre creo que
vencia el otro plazo para hacer los comentarios respecto al tema de los
caracteres. Dice: “Me gustaria que se publicaran las métricas”. Alberto,
éa qué métricas te refieres, amigo mio? Si nos puedes aclarar. Vamos a

esperar, a ver lo que dice Alberto. Maritza, tienes la palabra, por favor.

Perddn, Humberto. Una precisién. Quisiera saber si es que aun los
miembros de la comunidad pueden emitir algin comentario para el
informe [inaudible] o ya estd totalmente cerrado. ¢Podria por favor

precisarlo? [inaudible]. Gracias.

Si. Perddn, Maritza. é Puedes reiterar? Se fue la voz.

Si. Preguntaba si aun los miembros de la comunidad pueden enviar
comentarios al informe de mediacion o ya esta totalmente cerrado el

plazo.

Page 39 of 40



TAF_LACRALO Monthly Call-19Dec16 E S

HUMBERTO CARRASCO:

ORADOR DESCONOCIDO:

SILVIA VIVANCO:

ORADOR DESCONOCIDO:

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]

Voy a tener que preguntarle a David porque no me ha dicho nada, pero
le voy a preguntar. Voy a escribirle un mail para preguntarle si podemos
hacer comentarios o preguntas. Alberto, si, okey. Vamos a publicar las
métricas que tu me enviaste, la propuesta de métricas. Voy a hablar con
Maritza para que creemos una... 0 en la misma pdagina web de métricas o
a lo mejor una nueva con el objeto de que se publiquen y se den a
conocer. Siendo las 21:31 en Chile, supongo que no conozco todas las
horas en otros lugares de la region, les agradezco a todos por participar.
Muy buenas noches, buenas tardes, buenos dias. Que tengan una muy
bonita semana y una feliz navidad, estimados amigos. Que lo pasen con
sus familias y que en el fondo sea una noche realmente buena para

todos. Hasta luego.

Buenas noches a todos. Buenos deseos. Felicitacidon. Un gran trabajo.

Muchas gracias a todos. Felices fiestas en nombre del staff. Hasta luego.

Hasta luego.
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