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1. La Red Mundial 2.0

El téermino Web 2.0 aparecio en 1999 para describir
tecnologia de las paginas web: paginas interactiva
paginas estaticas.

Las palabras claves que surgieron posteriormente fuer
redes sociales, contenido generado por el usuario,
comunidad virtual, aplicaciones de red, blogs, etc.

;:De que manera estos cambios afectaron la proteccion d
derechos intelectuales en linea?

En los ultimos 15 anos, la Web 2.0 se ha convertido en la
plataforma de comunicacion global mas utilizada. Su
principales ventajas son: bajos costos, sin restriccio
cuanto al tiempo, zona geografica, ubicacion, cali
etc.
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2. Promocion en las Redes

Sociales

En la Web 2.0, las empresas cuentan con mecani
bajos costos y de gran penetracion a traves de los
promocionan sus bienes y servicios asociados a sus

Existen nuevos paradigmas a la hora de publicitarse
linea, no solamente limitandose a la compra de esp
en los principales motores de busqueda o en las prop
paginas web, sino que las empresas pueden interactu
compartir informacion de forma directa con los
consumidores y/o usuarios.

Con una gran cantidad de usuarios al alcance, jcomo |
empresas pueden usar las redes sociales a su favor?
mejor dicho, ;Como las empresas pueden protege
marcas en las redes sociales?



3. Las Redes Sociales como
herramientas de marketing

La utilizacion de las paginas o fanpages en Faceb
equivalentes a pequenos sitios webs que permiten
creadores comunicarse en forma directa con los us

Para ser titular de una fanpage, es necesario que el
creador sea el representante oficial de una organiza
empresa, celebridad o marca.

Los usuarios o fans pueden interactuar en la pagina
dejando comentarios, videos, enterandose de futuro
eventos o promociones, y esto a su vez, puede ser visto
por amigos y contactos permitiendo tambiéen a ellos
formar parte de la pagina

Al igual que en Facebook, las empresas han cre
perfiles oficiales en Twitter, Instagram, Linkedi



- ¢Que hacer cuando los usuarios postean comentaric

- ¢Queé hacer cuando un tercero (ex empleado 0 usuga

- ;Qué hacer cuando la competencia utiliza el nombre

4. Desafios que plantean las
Redes Sociales

negativos en el “muro” de la fanpage?

molesto) decide crear una fanpage paralela usandc
nombre, la imagen comercial o la marca de la emp

marca ajena para sacar algun tipo un provecho o
beneficio?



5. Auto-regulacion en las red
sociales

Las redes sociales, al igual que muchas paginas en intern
generalmente cuentan con medidas de auto- regulacion
los términos y condiciones o las advertencias elaborada
conocidos con el nombre de Contratos de Licencia de Us
Final (EULA en inglés). Ejemplos:

» Twitter: Politica de marcas comerciales para productos
promocionados

Los anunciantes de Twitter deben promover la publicacion de
contenido honesto, auténtico y relevante. Los anunciantes no
deben enganar ni confundir a los usuarios al describir la marca
producto de manera engafosa o erronea. En consecuencia, |
utilizacion de materiales registrados en los textos de Twitter A
de manera que pueda enganar o confundir a los usuarios

representa una violacion de la politica. El equipo Trust & Sa
Twitter hace cumplir esta politica; para ello, responde a
utorizadas legitimas provenientes de los poseedores de
omerciales. Las decisiones resultantes quedan a criteti
e Twitter, dentro de los limites de las leyes corresp




6. Auto-regulacion en las rede
sociales

» Facebook: Proteccion de los derechos de otra pe

No publicaras contenido ni realizaras ninguna accic
Facebook que infrinja o viole los derechos de otros
viole la ley de algun modo.

Podemos retirar cualquier contenido o informacion q
publiques en Facebook si consideramos que infringe
Declaracion o nuestras politicas

Te proporcionamos las herramientas necesarias para
ayudarte a proteger tus derechos de propiedad intele

Siinfringes repetidamente los derechos de propiedad
intelectual de otra persona, desactivaremos tu c
es oportuno.




7. Infraccion a la ley de Marcas 1

- La infraccion tipica marcaria es cuando un terce
(generalmente un competidor) realiza un uso co
la marca ajena sin autorizacion del titular

- Pero en la mayoria de los casos, en las redes social
un uso no comercial de una marca ajena (especialm
de parte de usuarios que comentan o critican las bo
o desventajas de un producto o servicio, la buena o
experiencia que tuvieron, etc.)

- Art. 84. Constituira infraccion al derecho del titular d
una marca registrada cualquiera de los siguientes actos

g) Usar publicamente un signo idéntico o similar a la m
al nombre comercial, aun para fines no comerciales,
cuando ello pudiese causar dilucion de la fuerza dis
el valor comercial o publicitario del sigho, o un
provechamiento injusto de su prestigio




8. Infraccion a la ley de Marcas 1}

Competencia desleal

» articulo 80.- Constituye competencia desleal tod
contrario a la buena practica y al uso honrado en
industrial o comercial.

» articulo 81.- Constituye, entre otros, actos de
competencia desleal:

e) el uso o propagacion de indicaciones o alegaciones
capaces de denigrar o de desacreditar a los productos,
servicios o las empresas ajenas.

h) el uso indebido de una marca.




9. Limitacion de responsabili

» Facebook: Si alguien interpone una demanda con
nosotros relacionada con tus acciones, tu conteni
informacion en Facebook, te encargaras de indemn
y nos libraras de la responsabilidad por todos los po
danos, pérdidas y gastos de cualquier tipo (incluidos
costes y tasas legales razonables) relacionados con'd
demanda. Aunque proporcionamos normas para la

conducta de los usuarios, no controlamos ni dirigimaos
acciones en Facebook y no somos responsables del
contenido o la informacion que los usuarios transmitan
compartan en Facebook. No somos responsables de nin
contenido que se considere ofensivo, inapropiado,
obsceno, ilegal o inaceptable que puedas encontra
Facebook. No nos hacemos responsables de la co
ningun usuario de Facebook, ya sea en interne
medios




10. Responsabilidad por la
utilizacion de contenido infrad

Las redes sociales normalmente estan bien protegide
que se refiere a los términos y condiciones de usc

En principio, la responsabilidad permanece en el us
infractor si los terminos y condiciones de uso de la r¢
social no fueron respetados

Sin embargo, ;es posible y bajo que circunstancias las
sociales pueden ser responsables ante terceros por la
violacion de derechos de propiedad intelectual que
realicen sus propios usuarios?




11. Ley de Comercio Electr
4868/13

El capitulo Il regula el réegimen de responsabi
los proveedores de bienes y servicios por via
electronica. Establece cuatro categorias:

» Proveedor de servicio de intermediacion
» Proveedor de servicios de alojamiento de dat
Proveedor de enlace

Proveedor de servicios de copia temporal




12. Responsabilidad de las
Redes Sociales

» Responsabilidad de los Proveedores de Servicio de
Alojamiento de datos.

Cuando se preste el servicio de almacenamiento de dato
facilitados por el destinatario del servicio, el Proveedor n
responsable de los datos almacenados a peticion del desti
iempre y cuando el destinatario del servicio no actue bajo
utoridad o control del Proveedor y a condicion de que:

) el Proveedor no tenga conocimiento de que la activida
formacion es ilicita; o,

en cuanto tenga conocimiento de ello, el Proveed
ntitud para retirar los datos o hacer que el acce
nablemente bloqueado.



13. Casos TIGO

Se pidié primeramente a Facebook que diera de b
siguientes paginas por uso de perfil falso
https://www.facebook.com/Illoratenestigoo
https://www.facebook.com/tigo.nos.estafa

» FB respondié a la denuncia hecha diciendo que no
aprobar la solicitud porque solamente cancelan pag
se hagan pasar falsamente por una empresa o marca

» Se envia otro formulario mas completo sobre violacio
propiedad intelectual indicando que hay una infraccié
uso abusivo y denigrante de la marca “TIGO” de
conformidad al art. 84 de la ley de marcas paraguay

FB responde nuevamente afirmando que a su ente
un uso no comercial de la marca TIGO que encua
de la libertad de expresion de los usuarios des
el servicio de la empresa TIGO


https://www.facebook.com/lloratenestigoo
https://www.facebook.com/tigo.nos.estafa

14. Casos TIGO

» Se envia un tercer y ultimo formulario de recla
explicando que el presente caso dista lejos de s
caso de uso de marca no comercial en los param
libertad de expresion, para constituirse en un us
denigrante y malintencionado, de acuerdo al artic
en caso de persistir en su negativa, se le hara resp
como proveedor de servicio de alojamiento de dato
acuerdo a los establecido por la ley de comercio ele
4868/13.

» Finalmente FB decide dar de baja ambas paginas po
infraccion marcaria
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15. Para el debate...
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