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Objetivos da reuniao — Setor Constituency Travel
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Os objetivos desta reuniao sao:

Oferecer um apanhado da transicao para um novo
fornecedor de servicos de viagens

Apresentar a FCM Travel Solutions, nova fornecedora
de servigos de viagens da ICANN

Oferecer detalhes do programa ICANN FCM Travel
Rever detalhes de seus escritérios FCM regionais
Rever o programa Your Travel

Rever o demo online do portal de viagens

Rever os Proximos passos, as Perguntas e as
Perguntas +Frequentes (FAQSs)
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Ultimas noticias do programa de servicos
para viagens da ICANN

® Com o intuito de melhorar os Servigos de Viagens, fizemos o
seguinte:
® Procuramos um fornecedor com novas solugoes e abordagens
diferentes para melhorar nosso programa de viagens.

® Procuramos buscar maneiras de fazer com que o processo de
reservas de viagens seja global e mais eficiente

® Conduzimos o processo de Solicitacao de Propostas (RFP)

® Convidamos muitas agéncias de viagens para participar



O que é que estavamos procurando
de uma agéncia de viagens?

* Que fornecesse um servigo personalizado a todos os viajantes
QIR0 *© Uma TMC que oferecesse excelente treinamento/engajamento

orientada aos
servicos

Uma TMC que fosse transparente no oferecimento de opc¢des de
viagens

Que levasse Que procurasse um balango entre a Politica de Viagens e as

em conta os Preferéncias Pessoais

Uma TMC que tivesse os meios adequados para adaptar-se ao estilo
independente dos viajeiros da ICANN (online, fone e e-mail).

Uma TMC que fornecesse servicos, independente de onde a ICANN
multiplas estiver localizada, que facilitassem o contato com as partes

WEIEI IR  interessadas nos idiomas e nas horas uteis de sua regido.

entrega




Porque escolhemos a FCM

® Escolhemos um fornecedor que contribua para que o programa de
viagens da ICANN seja global e, ao mesmo tempo, forneca

servigcos personalizados e de alto padrao.

® AFCM ¢ a agéncia certa para suas necessidades de viagem.

® AFCM tem um leque completo de servicos que nos ajudarao a
incrementar nosso programa de viagens.
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FCM
Apanhado

$6 500+ 6500+

bilhoes iy . colaboradores
volume de venda escritorios 0 mundo inteirg
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Nossos

Prémios

Prémios "World Travel Awards

World’s Leading Travel
Management Company, ,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015 h



Nossa presenca
Pegada mundial




Escritorios regionais da FCM pa:a a ICANN

Europa

Agentesda FCMlocalizados na Irlanda para
dar suporte a viajantes europeus
Idiomas:inglés, alemé&o, italiano, polonés,

< arabe egipcio e hindi

: Ameérica do

Norte
C

Agentesda FCMnos Es
Unidos para darsuporte a
viajantes norte-americanos

Idiomas:inglés
Portas de viagensda FCM

Asia/Australia/
Ilhas do Pacifico

’ Agentesda FCM
Turquia/Orie i localizados em Singapura
Mégio Sk \ para darapoio aregiaoda
AgentesdaFCMna T, Asia/Austrfé\Iia/IIhas do
darapoio a viajante Pacifico e India

Oriente .

: América Latina/ Médio/Africa Turquia/Oriente Mé ::(;Iio acsj: inglés 1
llhas do Caribe Agentes da FCM em Dubaj!diomas:turco, inglés v Fogpsdeviagensda
- . - Portas de viagensda FCM
Agentesda FCM no México para para d_arapc_no aviajantes
darapoio aviajantes da América da Africa/Oriente
Latina/llhas do Caribe Médio/Paquistédo
Idiomas: espaiol,inglés Idiomas: Arabe, inglés

Portas de viagensda FCM Portas de viagensda FCM
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Objetivos comerciais da ICANN na escolhada FCM

Modelo de fornecimento de
servigcos

Abordagem pratica
a gestao de viagens.

Garantir a saude, seguranca e
bem-estar dos viajantes.

Servigco dedicado
em cada regiao.

Tecnologia e relatoria

Avangos em processos e
tecnoldgicos.

Visibilidade de todas as
atividades dos viajantes.

Proposta de valor

De acordo
a estratégia de economizar.

As tarifas da FCM Global
sao reservadas desde
qualquer mercado atraves
de links tecnoldgicos.

Fomenta a conformidade
com politicas e diretrizes de
viagens.



Programa de viagens da ICANN - O que ha de novo

Necessidades da ICANN a
respeito das viagens

. Portais online centralizados por
regiao no idioma local

@ Agentes dedicados ( CEX)

Suporte em idioma local e na zona
horaria para as principais regioes

Obtencao das melhores tarifas

Economias de custos (mais opcoes
de voo0s)

1 N UL § 4
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Operacoes da FCM - Irlanda
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal da Irlanda:

Grupo constitutivo:

Horarios: Segunda - Sexta _ _
https://portal.fcm.travel/icannirlcon

9:00 am as 5:30 pm hora local
8:00am UTC as4:30 pm UTC

Idiomas:

« Padrio: inglés
« |taliano
 Polonés
 Aleméao

« Egipcio

» (arabe, hindi —se for solicitado)



Operacoes da FCM - Dubai
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal de Dubai:

Horarios: Domingo - Quinta Grupo constitutivo: ,
08:30:00 am as 5:30 pm hora local https://portal.fcm.travel/icannconsuae

4:30AM UTCa 1:30 PM UTC

Idiomas:
* Inglés
 Arabe



Operacoes da FCM - Mexico
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal do México:

Horarios: Segunda - Sexta Grupo constitutivo: :
8:00 am as 6:30 pm hora local https://portal.fcm.travel/icannconsmx

2:.00pmUTC as 3:00am UTC

Idiomas:
* Inglés
 Espanhol



Operacoes da FCM - Singapura
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal de Singapura:

Horarios: Segunda - Sexta Grupo constitutivo:
9:00 am as 6:00 pm hora local http://portal.fcm.travel/icannapac

1:00am UTC as 10:00 am UTC

Idiomas:
* Inglés




Operacoes da FCM - Istambul
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal de Istambul:

Horarios: Segunda - Sexta Grupo constitutivo:
9:00 am as 6:00 pm hora local https://portal.fcm.travel/consturkey

6:00am UTC as 3:00 pm UTC

Idiomas:
* Inglés
e Turco



Operacoes da FCM - EUA
| Reservas com agentes (horérios comerciais e detalhes):

Horario de trabalho dos agentes Logins para portal dos EUA.:

Horarios: Segunda - Sexta Grupo constitutivo:
07:00:00 am as 6:00 pm hora local https://portal.fcm.travel/cons

2:00 pm UTC a 01:00:00 am UTC

Idiomas:
* Inglés
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Diretrizes para viagens

Todos os voos = As reservas em hotéis
Coach/economy para as reunides da
ICANN e outras
I viagens sao feitas
diretamente através do
setor ICANN
Constituency Travel.

Para ver a lista completa de diretrizes, siga este link:

https://[community.icann.org/display/trviconstit/Air+tFAQ




Processo de reservas de viagens

Uma vez que vocé esteja confirmado como viajante com suporte, observe o seguinte:

1.

-

Vocé vai receber ume-mail de boas-vindas do setor Constituency Travel que lhe permitira
comecar a reserva de sua viagem com a ICANN

Facga o login para o portal da FCM Travel e crie/atualize seu perfil

W

Encaminhe sua solicitagao de viagem a FCM, com copia ao setor Constituency Travel

Combine com o escritorio local da FCM a finalizag&o de seu itinerario de viagem

Antes da emissao do bilhete, € feita a verificacao do controle da qualidade para garantir que
todos os elementos da reserva sejam exatos e coincidentes e que sejam oferecidas as menores
tarifas disponiveis.

O itinerario final e a fatura s&o enviados por e-mail ao setor Traveler and Constituency Travel
Assisténcia disponivel 24 horas/7 dias para mudancas e alteracées. Observe que vocé e

responsavel por TODAS as despesas de mudancas e/ou cancelamento uma vez que seu bilhete
original tenha sido comprado.

(s



Visto de viagem A, L
/

y
- T\
Se vocé precisar de um visto, a FCM fornecera um itinerario da viagem para 3
obtencao do visto e o setor ICANN Constituency Travel fornecera a confirmacao A \
do hotel a efeitos de obter esse visto. ( }

A FCM nao processara o visto por voce.

Os agentes da FCM néo emitirdo seu bilhete enquanto vocé nao tiver recebido seu
visto, quando corresponder.

Certifique-se de incluir a informacao valida do visto e do passaporte em seu perfil,
no portal da FCM.

Para mais informacdes sobre o processo de obtencao de vistos, clique aqui:
https://community.icann.org/display/trviconstit/Get+a+Visa




Documentos de viagem

As informacgoes sobre o itinerario/viagem serao remetidas por e-mail. O e-mail vai conter a
pasta com detalhes dos itinerarios, que podera ser descarregada a um calendario, veja exemplo

g To: Reddie, Scott
Cc
Subject: “Travel Invoice for™ REDDIE/SCOTT ALEXANDER “Traveling on™ 10Mar (TAEWYZ)

TRAVEL FCM Travel Solutions -
FCM SOLUTIONS- Tel.(52)222-695300 Itinerary
Emergencias 7pm a
8am_(52) 55-52783840

Opcion 2.
emergencia@mx.fcm. travel

View Trip in TripCase Add to Calendar itinerary & Documents

We are pleased to deliver your documents through 77ipCase®, an award-
winning mobile travel app. Keep up with our latest enhancements and helpful
travel tips on our blog.

Trip to: WASHINGTON DULLES. DC Reservation code: OWROQU
Passenger(s): Scott Reddie Airline Reservation FFAKBM
MR Code: (CMm)
COPA AIRLINES CM Flight Number 0465 Friday, 03 June

CONFIRMED, Confirmation# FFAKBM



Sete maneiras de comprar um bilhete aéreo
Tarifa menor

$4,400 1
. $3,800 $3,500 $3,500 $3,200 $3,100 ) $2,750

IATA Padrao Negociado comNegociado com Busca na Emissao Centro de véos: Rede global
o cliente a FCM Internet criativa de negociados FCM
bilhetes




Sistemas de distribuicao global e perfis de viajantes

Da mesma maneira que paises e regides em
todo o mundo témtipos de tomadas e plugues
similares, mas com algumas diferencas, a
industria de viagens também tem isso.

« A FCMe as companhias de gestdo de
viagens usam diversos Sistemas de
Distribuicao Global (os GDSs) para acessar o
melhor inventario local e regional de reservas
aéreas, de hotéis e carros.

» Cadaviajante esta vinculado comuma
localizacao de reservas FCM.

* O quesignificaisso paraa ICANN?

i

WORLD STOCK EXCH
* Quandoumareserva éfeita emum GDS, ela bkt gt
deve permanecer naquele GDS. Casovocé . L.
precise fazer alguma alteragao, eladeveraser e a i T e

o
Loadon Stock Exchange (58] St Tunave: 519 ion

feita com o ponto de reservas original. S

» (Cadaequipe pode seracessada24 horase7
dias no mundo inteiro parafazer ou alterar '"h
reservas. Osdetalhes de contato estarGo em s
seu itinerario.

bhui\‘ndhmrm!l
e v 5156l

Bombay Stock Exchange (85E)
tever. 34 Bl

Hong Kang tockExchange (HKEX)

Sa0 PaloStack Exchange
ShareTunre. 192 Bllon

» (Cada viajante tem um local de residéncia - K e

{ »
Johanne nbun;&wm s Exchange 5E) (

permanente. Isto significa que ele estara e .
relacionado a uma central de reservas que
sera o escritério que SEMPRE usara para
suas reservas.



Dever de proteger

* View a colour coded, risk map with up to date risk intelligence powered by UET
* View active alerts by date range, matching travellen potentially impacted by them
¢ Meatify travellers potentially at risk

A FCM s6 pode rastrear aquilo que tenha sido
reservado através de seus sistemas.

Certifique-se de que seu perfil de viajante
esteja atualizado com seu telefone celular,
informacdes de contato de sua residéncia e de

seu passaporte.

Isto € para garantir a seguranca dos
viajantes e para que eles possam ser
localizados caso haja uma emergéncia ou
situacao de crise.
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FCM

Portal

Politica de viagens da ICANN
Detalhes para contato
Alertas de viagem imediatas

Procedimentos de seguranca
dos viajantes e
registros

Welcome John Booker from FCm Australia Serko Demo | | Administer For...

FCM IR Nows

Better travel ideas. Greater savings.

Home Profile Booking Travel Policy

Welcome to FCm Travel Solutions Customer Portal

FCTG Portal: Gateway to your Travel Program

L o

FCm Online - FCm Approve -
Access your Travel
online booking authorisation
tools process tool

A

Access your Hotel extras at
itinerary anytime, no additional
anywhere cost

(v

Policies and
procedures

Car hire extras
at no additional
cost

Traveller Tools

Videos

Keyword
s

Reference
Guides

Effectively
manage risk
with FCm Secure

v 17 April 2015 | English (United Kingdom Logout
SAVEL,
S/ @32  World’s Leading
S\ P RS Travel Management
SNONN 7

18

Your Account Admin

;E Eltuga ;n.me Stnke - Portugal

16/04/2015 EST (10/10)
Category: Health

Measles - Kyrgyzstan
17/04/2015 EST (1/10)
Category: Transportation

ATC Strikes Update 6 - France

17/04/2015 EST (2/10)

Category: Transportation

Level 8

316 Adelaide Street
Brisbane, QL 4100
AU

Company




0 .

Inicio 5 @
Passo 1: Visite o Portal da FCM (o link sera fornecido em seu e-mail de(BQ 4
vindas) O
Passo 2: Clique em “New User Registration” v U
Passo 3: Sob “Profile”, insira todos os detalhes pessoais incluindo o cédigo de
companhiada ICANN para seu escritério FCM regional.
Passo 4: Preencha os detalhes da companhia incluindo o e-mail e clique em
“Register Now”
Passo 5: Verifigue o e-mail para obter e ingressar a senha provisoria
Passo 6: Atualize todas suas preferéncias pessoais de viagem, contatos, outros

os receptores de seus documentos de viagem, numeros de membro,

informacao de vistos e passaporte. Assegure-se de adicionar os detalhes do
cartao de crédito
Passo 7: Uma vez que tenha atualizado suas informacdes de perfil de viajante,

voCcé estara pronto/a para iniciar a reserval!



Introducao e demonstracao online do
funcionamento do portal da FCM Travel:

Welcome Scott Reddie from FC USA INC | Monday, March 14, 2016 | English (United States Logout

FCM IJOVR:

Home Profile Booking Travel Policy Traveler Tools Your Account Products

Welcome to the FCM Client Portal Dashboard!

Important Information: Travel Alerts 1% US Only

3/13/2016 EST (2/10)




Portal da FCM Travel: Acesse o0 sistema

Siga as imagens seguintes para carregar seu perfil nos sistemas da FCM.

Once on the home page you will select the New User option.

Welcome T

Portal Login
Username
Password
Remember Me

Forgot Your Py

New User Reg!

Client Portal Login

Welcome To Your F~

New User Registri

Company Code

First Name

Middle Name

Last Name

Suffix

Your Primary Work Email Address

Client Portal Login
Your Account & P, FCM TRAVEL
SOLUTIONS"
Your temporary passw F T R AV E L
Client Portal Login c SOLUTIONS"

activate your account
FCM TRAVEL
o SOLUTIONS

Welcome To the FC/
Home

Portal Login - ICANN |

" Please Change Your F Home Profile Booking Traveler Toc
sername

Create a New Passw . )
Password Welcor Home ' Profile | Booking

New Password

...........
Confirm Password Tl welcome to th m Cl‘
Forgot Your Password? [/ Your Ft
New User Registration

= Select a password which:
is at least 8 character( x Click here to create a new Travel Request

Search for existing Travel Requests

Q

£

Myi|CHl  Booking | Travel Policy

Personal

Preferences

Contact Info «-——.
Membership Numbers
Passport/Visa

Unused Tickets
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Préoximos passos

Vocé recebera um e-mail com um link de cadastro para o portal da FCM Travel.
Cadastre-se caso vocé nao o tenha feito ainda.

2. Atualize seu perfil para que todas suas informagdes para viagens sejam
carregadas ao Portal, além de todas suas preferéncias e detalhes para viagens.

Os materiais de treinamento serao publicados no Wiki Community, secao Travel
Support.



Resumo da reuniao — Constituency Travel

»

Durante esta reuniao, revisamos os assuntos seguintes:
- T * Informamos sobre o novo fornecedor de servicos de
m e . viagem da ICANN, um apanhado da FCM Travel
I Solutions
0 = :
M  Revisamos os detalhes do programa ICANN FCM
o = Travel
-  Revisamos detalhes de seus escritérios FCM
regionais

 Revisamos o programa Your Travel
« Revisamos o demo online do portal de viagens

 Revisamos os Préximos passos, as Perguntas e as
Perguntas +Frequentes
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Perguntas

Solicitamos nos envie suas perguntas e forneceremos
a resposta na secao FAQs (Perguntas mais frequentes)

que publicamos na secao Travel, no Community Wiki,
depois da reuniao.

Envie suas perguntas pelo e-mail a: constituency-
travel@icann.org



Perguntas frequentes

Como altero ou cancelo uma reserva?
As alteracdes e cancelamentos podem ser feitos através de sua equipe de consultores de viagens.

E fora do horario comercial?

Nosso centro ETC (Emergency Travel Center) € uma linha de emergéncias para viagens, com colaboradores 24
horas/7 dias e essas ligagdes tém custos diferentes de quando vocé contata sua equipe de viagens. Se vocé liga fora
do horario comercial, devera pagar uma tarifa, independente do motivo da ligacao.

Vamos publicar uma lista das perguntas +frequentes (FAQs) no Community Wiki, se¢ao Travel.



Obrigado!
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Terminologia

GDS Sistema de Distribuicao Global (Global Distribution System)
O GDS ¢é o local onde todos os fornecedores de companhias
aeéreas...

TMC Companhia de Gestao de Viagens (Travel Management
Company)

A FCM é a nova companhia de gestao de viagens da ICANN

Cddigo de pais  Cadigo exigido (fornecido a seguir) para poder carregar
informacdes ao portal

Portal da FCM Ferramenta de gestao online de perfis , utilizada pela FCM
Travel Solutions

Localizadorde  Referéncia universal de reservas da FCM para reservas
registros grupais aéreas, aluguel carros e hotéis em seu itinerario (Por

—l__\N/P\r—\u\u7 iiz\



