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Objetivos de la sesion — Unidad Constitutiva de Viajes

Los objetivos de esta sesion son:
™ ~ . _m .
o ===  Presentar una resena de la transicion hacia una
m e . nueva agencia proveedora de servicios de viaje
-
0 * Presentar a FCM Travel Solutions, la nueva agencia

proveedora de servicios de viaje de la ICANN

.ol
—d

Presentar detalles del programa de viajes de la
ICANN y FCM

1]
L0

* Repasar la informacion sobre su oficina regional de
FCM

* Presentar una resena de su programa de viajes

 Repasar la demostracion en vivo del portal en linea
de FCM

 Repasar préximos pasos, consultas y preguntas
frecuentes



Resena de la transicion

hacia una nueva agencia
proveedora de servicios de

viaje

Transicion FCM
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Actualizaciones del Programa de
Servicios de Apoyo para Viajes de la ICANN

® Realizamos las siguientes actividades para mejorar los servicios de viaje:
® Buscamos un proveedor que ofrezca soluciones nuevasy enfoques
distintos para mejorar nuestro programa de viajes

® Nos focalizamos en hallar maneras de que nuestras reservas de viajes
se realicen mediante un proceso global y mas eficiente

® Llevamos a cabo un procesode Solicitud de Propuestas

® Convocamos la participacion de multiples agencias de gestion de
viajes



¢, Qué buscamos en una agencia
proveedora de servicios de viaje?

Empresa
centrada en
el servicio a

cliente

Que tenga
en cuenta

los costos

Que
Sus servicios
en multiples
plataformas

*Que brinde un trato personalizado a todos sus pasajeros

*Que sea una agencia de gestion de viajes de excelencia en cuanto a capacitaciony
relacionamiento

*Que sea una agencia de gestion de viajes que brinde opciones en forma transparente
*Que logre un equilibrio entre politica de viajes y preferencias personales

*Que sea una agencia de gestion de viajes con herramientas adecuadas al estilo
personal de viajes de cada pasajero (en linea, por teléfono y por correo electrénico)

*La agencia de gestion de viajes debe brindar servicios donde quiera que se encuentre
la ICANN, comunicandose con las partes interesadas en los idiomas y los horarios de
suregion.




Por qué seleccionamos a FCM

® Seleccionamos a un proveedor que ayudara a globalizar el
programa de viajes de la ICANN, al mismo tiempo que brinda un
servicio personalizado y con trato especial.

® FCM es la empresa indicada para nuestras necesidades de viaje.

® FCM cuenta con una completa gama de servicios que nos ayudara a
expandir nuestro programa de viajes.



Resenha de FCM -

Agencia proveedora
de servicios de viaje
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FCM

Descripcion general

USD 6K
millones 500+

en oficinas
facturacion

6500+
empleados

el mundo
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Nuestros

reconocimientos

World Travel Awards

Mejor agencia de gestion de
viajes del mundo
2011, 2012, 2013, 2014, 2015




Nuestra presencia
Nuestra presencia global

@® Sedes regionales
¢ Oficinas de FCM




Oficinas regionales de FCM para IaElgANN

Agentesde FCMen Irlanda que brindan
servicio a los pasajeros en Europa
» Idiomas:inglés,aleman,italiano, polaco,
. arabe egipcio, hindi
“~« + Portalde viajesde FCM

Ot

‘ Norteamérica
Agentesde FCMen Esta
Unidos que brindanservicio a
los pasajerosen
Norteamérica
* Idiomas:inglés
* Portal de viajesde FCM

Asia/Australia
Islas del Pacifico

Agentesde FCMen

) N i Singapur que brindan

Turquia/Medi b \ servicio alaregion de
d’é%rt‘letgde FCMen T Asia/Australia/lslas del

brindan servicioall Eiieee Ul

Medio

. - : - : : * Idipmas:inglés
Latinoamérica/ Oriente/Africa BRI 15d 10 OriSiile - Ppftal de viajes de FCM
Islas del Caribe Agentes de FCM en Dubai que' Idiomas: turco, ingles hd 7

Agentes de FCM en México que brindan servicio alos pasajero d€ortal de viajes de FCM
brindan servicio a los pasajeros de Africal M ea i
Latinoamérica e Islas del Caribe * ldiomas: arabe, ingles

- Ildiomas: espafiol,inglés » Portal doiicieSigal

* Portal de viajesde FCM



ICANN FCM
Programa de viajes
Detalles
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Objetivos de negocios

de la ICANN

Modelo de entrega de
servicios

Enfoque de accion directa para la
gestion de viajes

Garantizar la salud, la seguridad y
el bienestar de los pasajeros

Servicio dedicado en
cada region

Tecnologia e informes

Proceso y avances tecnologicos

Visibilidad de todas las
actividades de los pasajeros

al seleccionara FCM

Propuesta de valor

En consonancia con
estrategia de ahorro

Tarifas globales de FCM
reservadas en cualquier
mercado a partir de
herramientas tecnologicas

Incentivar el cumplimiento
de la politica y las pautas de
viaje



Programa de viajes de la ICANN - Novedades

Necesidades de viajes de
la ICANN

. Portales en linea centralizados
_ por region y en
<« idiomas locales “ E
Agentes dedicados

( & )

Servicio en horarios e idiomas
locales para la mayoria de las
regiones

Obtencion de mejores precios

Menores costos (mas opciones
de vuelos)

(4L «KK



Su

equipo regional
de FCM

Detalles

FCM
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FCM Irlanda

Horario de atencion Como ingresar al portal en Irlanda:

Enlace:

Horario: Lunes -Viernes _ _
https://portal.fcm.travel/icannirlcon

9:00 - 17:30 (hora local)
08:00- 16:30 UTC

Idiomas:

* Inglés como idioma estandar
« [taliano

« Polaco

« Aleman

 Egipcio

«  (Arabe - Hindi — a pedido)



FCM Dubai

Horario de atencion Como ingresar al portal en Dubai:

Horario: Domingo-Jueves Enlace:

8:30-17:30 (hora local) https://portal.fcm.travel/icannconsuae
04:30-13:30 UTC

Idiomas:
* Inglés
« Arabe



FCM México

Horario de atencion Como ingresar al portal en México:

Horario: Lunes -Viernes Enlaf:e: ,
8:00 - 18:30 (hora local) https://portal.fcm.travel/icannconsmx

14:00-03:00 UTC

Idiomas:
* Inglés
 Espanol



FCM Singapur

Horario de atencion Como ingresar al portal en Singapur:

Horario: Lunes -Viernes Enlace: _
9:00 - 18:00 (hora local) http://portal.fcm.travel/icannapac

01:00-10:00UTC

Idiomas:
* Inglés



FCM Estambul

Horario de atencion Como ingresar al portal en Estambul:

Horario: Lunes -Viernes Enlace:
9:00 - 18:00 (hora local) https://portal.fcm.travel/consturkey

06:00- 15:00UTC

Idiomas:
* Inglés
e Turco



FCM Estados Unidos

Horario de atencion Como ingresar al portal en Estados
Unidos:
Horario: Lunes -Viernes
7:00 - 18:00 (hora local) Enlace:
14:00- 01:00 UTC https://portal.fcm.travel/cons
Idiomas:

* Inglés



Su programa
de viajes

FCM
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Pautas para viajes

Todos los vuelos = clase Las reservas hoteleras
turista/econdmica para las reuniones de la
ICANN y para otros viajes

se realizaran
directamente a través de
la Unidad Constitutiva de

Viajes de la ICANN

La lista completa de pautas para viajes se puede
consultar en este enlace:

https://[community.icann.org/display/trviconstit/Ai
r+FAQ




Proceso de reserva de viajes

Una vez que obtenga la confirmacion de su estatus de pasajero con apoyo para viajes, siga estos
pasos:

1. Recibira un correo electronico de bienvenida por parte de la Unidad Constitutiva de Viajes de
la ICANN, habilitandolo a iniciar la reserva de su viaje con la ICANN.

2. Ingrese al portal de viajes de FCM y genere/actualice su perfil.

3. Envie su solicitud de viaje a FCM, con copia a la Unidad Constitutiva de Viajes de la ICANN.
4. Contactese con su oficina local de FCM para finalizar la reserva de su itinerario de viaje.

5. Se realizara un control de calidad previo a la emision de su pasaje para garantizar la

exactitud/correccion de todos los elementos de la reserva, y la oferta de los precios mas
competitivos.

0. El itinerario final y la factura se envian por correo electrénico al pasajero y a la Unidad
Constitutiva de Viajes de la ICANN.

7. Servicio 24/7 disponible para gestionar cambios y modificaciones Por favor tenga en cuenta que
usted es responsable de TODAS las tarifas asociadas con cambios y/o cancelaciones una vez
realizada la compra de su pasaje original.

[ J

|



Visas éﬂs

Si usted necesita una visa, FCM proveera un itinerario de viaje a los efectos del /ﬁ\/—\
visado, y la Unidad Constitutiva de Viajes de la ICANN proveera la confirmacién de A A
la reserva hotelera a los mismos efectos. { ' | )

FCM no se encargara del procesamiento de su visa.

Los agentes de FCM no emitiran su pasaje hasta que usted cuente con la visa
necesaria.

Tenga a bien cerciorarse de incluir toda informacion relativa a visas y pasaportes
en su perfil dentro del portal de FCM.

Para obtener mas informacién acerca del proceso para la obtencion de visas,
consulte este enlace: https://community.icann.org/display/trviconstit/Get+a+Visa




Documentacion de viaje

Suitinerario/los datos de su viaje le seran enviados por correo electronico. El correo electrénico incluira un
archivo con los detalles de su itinerario que usted podra agregar a su calendario. A continuacion, incluimos un

ejemplo.
To: Reddie, Scott
Cc
Subject: “Travel Invoice for™ REDDIE/SCOTT ALEXANDER “Traveling on™ 10Mar (TAEWYZ)

TRAVEL FCM Travel Solutions -
FCM SOLUTIONS- Tel.(52)222-695300 Itinerary
Emergencias 7pm a
8am_(52) 55-52783840

Opcion 2.
emergencia@mx.fcm. travel

View Trip in TripCase Add to Calendar itinerary & Documents

We are pleased to deliver your documents through 77ipCase®, an award-
winning mobile travel app. Keep up with our latest enhancements and helpful

travel tips on our blog.

Trip to: WASHINGTON DULLES. DC Reservation code: OWROQU
Passenger(s): Scott Reddie Airline Reservation FFAKBM
MR Code: (CMm)
COPA AIRLINES CM Flight Number 0465 Friday, 03 June

CONFIRMED, Confirmation#¥ FFAKBM



7 formas de comprar un pasaje aéreo
Tarifa mas baja

$3,500 $3,500 { ’

Standard IATA Client FCM Internet Creative Flightcentre = FCM global
negotiated negotiated scraped ticketing negotiated network




Sistemas de distribucion global &

perfiles de viajeros

Aligual que los paises y las regiones tienen
sistemas de energia eléctrica que varian levemente
alrededordel mundo, la industria de viajes también
presentavariaciones.

FCM ylas TMC suelen usar multiples sistemas de
distribucion global (GDS) para acceder a los
mejores inventarioslocales y regionales de pasajes
aéreos, reservas hoteleras y de vehiculos.

Cada pasajero estavinculado a uncentro de
reservas de FCM.

¢ Qué significaesto para lalCANN?

Cuando se hace una reserva a travésde un GDS,

WORLD STO

CKEXCHANGES

een lostinthe stock market

debe permanecer dentrode ese GDS. Siusted

necesita gestionar un cambio, ese cambio debe B
hacerse a través dela oficina que gestiond la
reserva original.

Todos nuestros equipos alrededor del mundo P
ofrecen servicio 24/7 para poder gestionar reseas !'
o cambios. La informadion de contacto se incluira ==
en su itinerario. -

nge (NSE)

Sa0 PaloStack Exchange

ShareTunre. 192 Bllon

Cada pasajero tieneun"hogar" permanente. Es
decir, esta vinculado a uncentrode reservas
mediante el cual SIEMPRE gestionara sus
reservas.

FrankfutStock Exchange (58]

- it e 1 10t
- i umoves 5743l ShanghaiStoc Exchange55E)
LondontodkExchange(15)

Shoe Tonawe: 5 48 ko

s Tokyo Stock Exchange (1SE)
(NASDRC) Shre o $1.56 Tl
Share Tumore. 12,6 Tl &

Hong Kang StockExchange (HKEX)

are anoner 5515 il

- S
-

Nations tack Exchange of i 45E)
hae oo 43S

JohannesburgSecrities Exchanga 1E) [

ShueTone:S117 iln AustralisnSecuritisExchange (AS)



Deber de cuidado

* View a colour coded, risk map with up to date risk intelligence powered by UET
* View active alerts by date range, matching travellen potentially impacted by them
¢ Meatify travellers potentially at risk

FCM solamente puede rastrear las reservas

gestionadas en nuestros sistemas.

Asegurese de que su perfil se encuentre

actualizado e incluya su numero de teléfono

movil, datos de contacto de su hogar y datos de
Su pasaporte.

Esto es para garantizar la seguridad de los
pasajeros y poder localizarlos ante una

situacion de emergencia o crisis.



Dem_ostracién
en vivo

FCM
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FCM

Portal

Politica de viajes de
la ICANN

Datos de contacto

Alertas sobre su viaje
en tiempo real

Procedimientos y
registros de seguridad
de pasajeros

Welcome John Booker from FCm Australia Serko Demo | | Administer For...

FCM IR NG

Better travel ideas. Greater savings.

Home Profile Booking

Travel Policy

Welcome to FCm Travel Solutions Customer Portal

FCTG Portal: Gateway to your Travel Program

L o

FCm Online - FCm Approve -
Access your Travel
online booking authorisation
tools process tool

A

Access your Hotel extras at
itinerary anytime, no additional
anywhere cost

(v

Policies and
procedures

Car hire extras
at no additional
cost

Traveller Tools

Videos

Keyword
s
Reference
Guides

Effectively
manage risk
with FCm Secure

v

17 April 2015 | English (United Kingdom Logout

Logout
EAVEL

5 7 > a0

7 @Ns  World’s Leading

T . €

o % Travel Management

e %

NN £ Company
DIA~T b

Your Account Admin

;E Eltuga ;n.me Stnke - Portugal

16/04/2015 EST (10/10)
Category: Health

Measles - Kyrgyzstan
17/04/2015 EST (1/10)
Category: Transportation

ATC Strikes Update 6 - France

17/04/2015 EST (2/10)

Category: Transportation

Level 8

316 Adelaide Street
Brisbane, QL 4100
AU




Comencemos N

£
Paso 1: Ingrese al portal de FCM (el enlace se incluira en su correo de  £_\
bienvenida). [D—:]

Paso 2: Haga clic en "Registrarme como nuevo usuario®.

Paso 3: Dentro de "Perfil", ingrese sus datos personales. Incluya el codigo
corporativo correspondiente a su oficina regional de FCM.

Paso 4. Complete la informacion corporativa correspondiente y haga clic en
"Registrarme ahora".

Paso 5: Verifique su correo electronico; recibira una contrasefia temporaria.
Paso 6: Actualice sus preferencias personales en su perfil de viaje, contactos,
destinatarios adicionales de sus documentos de viaje, numeros de programas de
viajero frecuente, informacion sobre visas y pasaportes, y asegurese de incluir los
datos de una tarjeta de crédito.

Paso 7: Ahora que ha actualizado su perfil, jya puede comenzar a gestionar sus
reservas!



Introduccion y demostracion en vivo del
portal de viajes de FCM

Welcome Scott Reddie from FC USA INC | Monday, March 14, 2016 | English (United States Logout

FCM IJOVR:

Home Profile Booking Travel Policy Traveler Tools Your Account Products

Welcome to the FCM Client Portal Dashboard!

Important Information: Travel Alerts ¥ US Only

3/13/2016 EST (2/10)



Portal de viajes de FCM: acceso al sistema

Siga los pasos en las capturas de pantalla a continuacion para cargar los datos
de su perfil a los sistemas de FCM.

Once on the home page you will select the New User option.

Client Portal Login

Welcome Tt Welcome To Your F~
Portal Login
Usermame
Company Code
Passwor

First Name

Middle Name

Last Name

Suffix

Your Primary Work Email Address

Client Portal Login

New User Registri  Your Account & P FCM TRAVEL

SOLUTIONS”

FCMTRAVEL

Client Portal Login SOLUTIONS
FCMIRAVEL

Profile SOLUTIONS”

Booking

Your temporary pass
activate your acoount

Welcome To the FC/
Home

Portal Login - ICANN |

Profile Traveler Too

Please Change Your f ~ Home

Username

Create a New Passw
Welcon

Home | Profile | Booking
New Password
...........

___________ " Welcome to tN cl

Select a password which:

isat least 8 character[ x Click here to create a new Travel Request

Password

Forgot Your Password?

New User Registration

Search for existing Travel Requests

uuuuu

Myi|CHl  Booking | Travel Policy

Personal

Preferences

Contact Info «-——.
Membership Numbers
Passport/Visa

Unused Tickets



Proximos pasos
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Préoximos pasos

Recibira un correo electronico con un enlace para registrarse en el portal de
viajes de FCM. Por favor, si aun no lo ha hecho, registrese en el portal.

2. Por favor, actualice su perfil para que podamos cerciorarnos de que todos sus
datos de viaje figuren en el portal. Incluya todas sus preferencias y sus datos.

3. Los materiales utilizados en esta sesion seran publicados en la seccion de viajes
dentro del espacio Wiki de la comunidad.



Resumen de la sesion — Unidad Constitutiva de Viajes

[ ]
-

[ ]
-—

»

cC— >

¢ D
a D

En esta sesion, hemos tratado los siguientes temas:

Vimos una descripcién general de FCM Travel
Solutions, la nueva agencia proveedora de servicios
de viaje de la ICANN.

Repasamos detalles del programa de viajes de la
ICANN y FCM.

Repasamos informacion sobre su oficina regional de
FCM.

Presentamos una reseia de su programa de viajes.

Vimos una demostraciéon en vivo del portal en linea
de FCM.

Repasamos proximos pasos, consultas y preguntas
frecuentes.



FCM
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Preguntas

Pueden enviarnos sus preguntas y les responderemos
mediante una lista de preguntas frecuentes que
publicaremos en la seccion de viajes dentro del
espacio Wiki de la comunidad después de esta sesion.

Les agradecemos que nos envien sus consultas a
constituency-travel@icann.org.



Preguntas frecuentes

¢,Como puedo cambiar o cancelar una reserva?
Los cambios y las cancelaciones se pueden hacer mediante su equipo regional de agentes de viaje.

¢ Qué pasa si necesito ayuda después del horario de oficina?

Nuestro ETC (Centro de Emergencias de Viaje) cuenta con una linea telefénica de emergencia que brinda servicio 24/7,
asignada especificamente a cada equipo de agentes de reservas. Si su llamada se produce después del horario de
oficina, se cobrara un costo, independientemente del motivo de la llamada.

Publicaremos las preguntas frecuentes en la seccion de viajes dentro del espacio Wiki de la
comunidad.



FCM
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Terminologia

Término Definicion

GDS Sistema de Distribucion Global
El GDS es el sitio donde todos los proveedores de pasajes
aéreos...

TMC Agencia de Gestion de Viajes

FCM es la nueva agencia de gestion de viajes de la ICANN

Cddigo de pais  Cadigo requerido (suministrado a continuacion) para cargar
datos al portal

Portal de FCM Herramienta de gestion de perfiles en linea gestionada por
FCM Travel Solutions

Localizadorde  Referencia universal de reservas de FCM. Agrupa reservas
registro de pasajes aéreos, hoteles y vehiculos que se incluyen en su
itinerario. (Ejemplo: YRFVJK)



