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Anexo 08 - Recomendacion N.° 8:
Fortalecer el proceso de Solicitud de
Reconsideracion de la ICANN

01 Actualmente, cualquier persona o entidad puede presentar una Solicitud de Reconsideracién o
revision de una accion o inaccion de la ICANN tal como se estipula en el articulo IV, seccién 2
de los Estatutos de la ICANN.

02 EI CCWG sobre Responsabilidad propone un conjunto de reformas clave al proceso de
Solicitud de Reconsideracion de la ICANN, a saber:

e Expandir el alcance de las solicitudes permitidas.
o Extender el plazo para presentar una Solicitud de Reconsideracién de 15 a 30 dias.
e Acotar los fundamentos para la desestimacion sumaria.

e Hacer que la Junta Directiva de la ICANN sea responsable de las determinaciones sobre
todas las solicitudes (en vez de un comité que maneje las cuestiones del personal).

e Hacer que el Defensor del pueblo de la ICANN sea responsable de la evaluacién inicial
importante de las solicitudes.

03 EI CCWG sobre Responsabilidad también propone varias mejoras a los requisitos de
transparencia y plazos estrictos en la emision de las decisiones, que incluyen:

o El solicitante podra optar por que se publiquen grabaciones o transcripciones del debate
de la Junta Directiva.

¢ Una oportunidad para rebatir la recomendacion final del Comité de Gobernanza de la
Junta Directiva (BGC) antes de que la Junta Directiva de la ICANN llegue a una decision
final.

o Agregar plazos rigidos al proceso, incluso un objetivo afirmativo de que las
determinaciones finales de la Junta Directiva se emitan dentro de los 75 dias de
presentar la solicitud, siempre que sea posible, y en ninguna circunstancia pasados los
135 dias de la fecha de la solicitud.

04 La Politica de Divulgacion de Informacién y Documentacion (DIDP) de la ICANN se analizara en
el Area de Trabajo 2. El CCWG sobre Responsabilidad recomienda que la politica sea mejorada
a fin de incorporar la necesidad legitima de los solicitantes de obtener documentos internos de
la ICANN que resulten relevantes para sus solicitudes.

2. Recomendaciones del CCWG sobre Responsabilidad

05 Moadificar el articulo IV, seccién 2 de los Estatutos de la ICANN a fin de reflejar los siguientes
cambios:
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e Expandir el alcance de las solicitudes permitidas.
o Extender el plazo para presentar una Solicitud de Reconsideracién de 15 a 30 dias.
e Acotar los fundamentos para la desestimacion sumaria.

e Exigir que la Junta Directiva de la ICANN realice determinaciones sobre todas las
solicitudes (en lugar de que un comité maneje cuestiones relacionadas con el personal).

e Solicitar al Defensor del pueblo de la ICANN que realice la evaluacion sustantiva inicial
de las solicitudes.

o Exigir que el solicitante pueda optar por que se publiquen grabaciones o transcripciones
del debate de la Junta Directiva.

e Ofrecer una oportunidad para rebatir la recomendacion final del BGC antes de que la
Junta Directiva de la ICANN llegue a una decision final.

o Agregar plazos rigidos al proceso, incluso un objetivo afirmativo de que las
determinaciones finales de la Junta Directiva se emitan dentro de los 75 dias de
presentar la solicitud, siempre que sea posible, y en ninguna circunstancia pasados los
135 dias de la fecha de la solicitud.

3. Explicacién detallada de las recomendaciones

06 EI CCWG sobre Responsabilidad propone una serie de reformas clave para el proceso de
solicitud de reconsideracion de la ICANN, mediante el cual la Junta Directiva de la ICANN tiene
la obligacion de reconsiderar decisiones o acciones/inacciones recientes de la Junta Directiva o
el personal de la ICANN y que esta previsto en el Articulo IV, Seccion 2 de los Estatutos de la
ICANN.

o7 Las reformas clave propuestas incluyen:

o El alcance de las solicitudes permitidas se deberia expandir a fin de incluir acciones o
inacciones de la Junta Directiva/el personal que contradigan la mision, los compromisos o
los valores fundamentales de la ICANN y para conciliar “opiniones de expertos”
conflictivas/inconsistentes.

o El plazo para presentar una Solicitud de Reconsideracién se deberia extender de 15 dias
a 30 dias.

e Se deberian acotar los fundamentos para la destitucion sumaria y la Junta Directiva de la
ICANN debera expedirse sobre todas las solicitudes (en lugar de que un comité que
maneje cuestiones relacionadas con el personal).

o El Defensor del pueblo de la ICANN deberia llevar a cabo la evaluacién inicial importante
de las solicitudes para ayudar al BGC en su recomendacion.

e Los solicitantes deberian tener la oportunidad de refutar la recomendacién del BGC antes
de que toda la Junta Directiva de la ICANN tome una decision final.

o Se deberian agregar requisitos de mayor transparencia y plazos estrictos en la emision
de las decisiones.
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o9 EI CCWG sobre Responsabilidad recomienda enmendar "quién" tiene la debida legitimacién
para presentar una Solicitud de Reconsideracién a fin de ampliar su alcance al incluir
acciones/inacciones de la Junta Directiva/personal que contradigan la Mision, los compromisos
o los valores fundamentales de la ICANN (antes solo eran las politicas). Se sefiala que, en los
Estatutos ya existentes de la ICANN, el parrafo 2 reduce significativamente los derechos
supuestamente otorgados en el parrafo 1 de la Solicitud de Reconsideracion.

10 Se podrian revisar los Estatutos de la ICANN (texto agregado en rojo a continuacion, el texto a
eliminar esta tachado):

1. La ICANN debe contar con un proceso mediante el cual cualquier persona o entidad
significativamente afectada por una accion o inaccién de la Junta Directiva o personal de
la ICANN pueda solicitar la revision o reconsideracion de tal accién o inaccion por parte
de la Junta Directiva.

2. Cualquier persona o entidad puede presentar una Solicitud de reconsideracion o revision
de una accién o inaccion de la ICANN en la medida en se hubiese visto afectada por:

a. Una o mas acciones o inacciones de la Junta Directiva o personal de la ICANN
que contradigan las politicas establecidas de la ICANN, su Misién, Compromisos
y/o Valores Fundamentales; o

b. Una o varias acciones o inacciones de la Junta Directiva o personal de la ICANN
gue se hubiesen tomado o denegado sin la consideracion de informacion
significativa, relevante excepto cuando la parte que presenta la solicitud hubiese
podido presentar la informacion para la consideracién de la Junta directiva en el
momento de la accién o denegacidén y no lo hubiese hecho; o

c. Una o mas acciones o inacciones de la Junta Directiva o del personal de la
ICANN llevadas a cabo como consecuencia de que la Junta Directiva se basé en
informacion significativa pertinente falsa o inexacta.

11 Nota: En esta instancia, el texto propuesto en las recomendaciones para las revisiones de los
Estatutos de la ICANN es conceptual. El asesor legal externo del CCWG sobre Responsabilidad
y el equipo legal de la ICANN elaboraran un borrador del texto final para estas revisiones de los
Estatutos.
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En una carta con fecha del 15 de abril de 2015, la solicitud del CWG sobre Custodia indicaba
"como tal, cualquier mecanismo de apelacion desarrollado por el CCWG sobre Responsabilidad
no debe abarcar cuestiones de delegacion/redelegacion de Dominio de Alto Nivel con Cdodigo
de Pais (ccTLD), ya que se espera que estas sean desarrolladas por la comunidad de ccTLD a
través de los procesos adecuados". Tal como fue solicitado por el CWG sobre Custodia, las
decisiones en materia de delegaciones o redelegaciones de ccTLD estarian excluidas, a menos
que la comunidad de los ccTLD haya desarrollado los mecanismos de apelacion pertinentes en
coordinacion con otras partes interesadas.

Las controversias relacionadas con los recursos huméricos, protocolos y parametros de Internet
estan fuera del alcance del proceso de Solicitud de Reconsideracion.

Objetivos
Las recomendaciones del CCWG sobre Responsabilidad apuntan a:

o Ampliar los tipos de decisiones, que pueden volver a examinarse a fin de incluir acciones
o inacciones de la Junta Directiva o del personal en contra de la Mision de la ICANN, sus
compromisos o valores fundamentales (tal como se establece en los Estatutos y Actas) a
fin de conciliar las opiniones del panel de expertos que entren en conflicto o sean
incongruentes.

e Brindar mas transparencia en los procesos de desestimacién y reconsideracion.

e Proporcionar al Comité de Gobernanza de la Junta Directiva (BGC) el derecho razonable
para desestimar solicitudes frivolas, pero no fundado en la no participacion de la parte
reclamante en el desarrollo de la politica pertinente o del Periodo de Comentario Publico
0 en que la solicitud es vejatoria o0 quejumbrosa.

e Se propone modificar el parrafo nueve sobre destitucion sumaria por parte del BGC de la
siguiente manera:

o0 ElI Comité de Gobernanza de la Junta Directiva debera analizar cada Solicitud de
Reconsideracién al momento de su recepcion a fin de determinar si esta
adecuadamente expresada. El Comité de Gobernanza de la Junta Directiva
puede desestimar de forma sumaria una Solicitud de Reconsideracion si:

(i El solicitante no cumple con los requisitos para poder presentar una
Solicitud de Reconsideracion; o bien,

(ii) Es frivola. ququ#rbmsawatena—e—%}—el—seheﬁaﬁ&estabaaktante

La desestimacion sumaria por parte del Comité de Gobernanza de la Junta
Directiva de una Solicitud de Reconsideracion sera documentada y publicada de
inmediato en el sitio web.

Composicién

El CCWG sobre Responsabilidad determiné que es necesario tener menos dependencia del
departamento legal de la ICANN (el cual tiene una sdlida obligacién legal de proteger a la

18 de febrero de 2016



Anexo 08 - Recomendacion N.° 8

18

19

20

21

22
23

24

25

corporacién) para guiar al BGC en sus recomendaciones. Se necesita mas participacién de los
miembros de la Junta Directiva de la ICANN en la totalidad del proceso de toma de decisiones.

Las Solicitudes ya no deberian pasar por los abogados de la ICANN (asesoramiento juridico
interno o externo) para una primera evaluacion sustantiva. En cambio, las Solicitudes de
Reconsideracion deberian ir al Defensor del pueblo de la ICANN, quien realizara la
recomendacion inicial al BGC porque el CCWG sobre Responsabilidad considera que el
Defensor del pueblo puede tener una visién de equidad hacia la comunidad al revisar las
solicitudes. Nétese que los Estatutos otorgan al BGC la responsabilidad de estas obligaciones,
de modo que el dicho Comité utilizaria la figura del Defensor del pueblo en lugar de la actual
practica de utilizar a los abogados de la ICANN para ayudar al BGC en su evaluacion inicial.

Todas las determinaciones finales de Solicitudes de Reconsideracion (que no sean las
solicitudes que han sido sumariamente desestimadas por la BGC como se menciono
anteriormente) deben ser tomadas por la Junta Directiva de la ICANN (no sélo solicitudes
acerca de las acciones de la Junta Directiva como es la practica actual).

Enmendar el parrafo 3:

3. La Junta ha designado al BGC para revisar y considerar cualquier Solicitud de
Reconsideracion de este tipo. EI BGC tendra la facultad de:

e Evaluar solicitudes para revision o reconsideracion.
o Desestimar de forma sumaria las solicitudes que resulten inadecuadas o frivolas.
o Evaluar solicitudes que requieran una consideracion urgente.

o Realizar cualquier tipo de investigacion de los hechos que se considere
pertinente.

e Solicitar informes escritos adicionales a la parte afectada o a otras partes.

e Efectuar recomendaciones a la Junta Directiva de la ICANN sobre los méritos de
la solicitud, segun se necesario.

Eliminar el parrafo 15 ya que la Junta Directiva tomara todas las decisiones finales en relacion a
las solicitudes relacionadas con una accién o inaccion por parte del personal.

Toma de Decisiones:

Se necesitan mejoras en la transparencia en relacion a la informacién que ingresa en el proceso
de toma de decisiones de la Junta Directiva de la ICANN y el fundamento por el cual realmente
se toman dichas decisiones. Se deberan publicar las grabaciones y transcripciones de los
debates sustantivos de la Junta Directiva a pedido del solicitante.

Se debe brindar una oportunidad para refutar la recomendacion final del BGC (aunque los
solicitantes no pueden presentar nuevas cuestiones en una refutacion) antes de que la Junta
Directiva en su totalidad tome la decision final.

Se deben agregar plazos rigidos al proceso, incluso un objetivo afirmativo de que las
determinaciones finales de la Junta Directiva se emitan dentro de los 75 dias de presentar la
solicitud, siempre que sea posible, y en ninguna circunstancia pasados los 135 dias de la fecha
de la solicitud.
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Se propone que las reglas para Solicitudes de Reconsideracion se enmienden de la siguiente
manera.

El Comité de Gobernanza de la Junta Directiva (BGC) debera efectuar una recomendacion
final a la Junta Directiva con relacion a la Solicitud de Reconsideracion dentro de los treinta
(30) dias posteriores a la recepcion de la misma, a menos que no resulte factible, en cuyo
caso se deberéd informar a la Junta Directiva sobre las circunstancias que impidieron la
formulacion de una recomendacion final y el plazo minimo necesario para elaborarla. En
cualquier caso, la recomendacion final del BGC a la Junta Directiva se realizara dentro de los
90 dias de recibida la solicitud. La recomendacion final debera ser publicada en el sitio web
de la ICANN con prontitud y debera abordar cada uno de los argumentos establecidos en la
solicitud. El solicitante puede presentar una refutacion a la recomendacion del BGC dentro
de los 15 dias de recepcién de la misma, lo que también debe ser de inmediato publicado en
el sitio web de la ICANN y brindado a la Junta Directiva para su evaluacion.

La Junta Directiva no estara obligada a atenerse a las recomendaciones del BGC. La
decision final de la Junta Directiva y los fundamentos se haran publicos como parte del
informe preliminar y actas de la reunion de la Junta Directiva en que la medida sea adoptada.
La Junta Directiva debera emitir su decision sobre la recomendacion del BGC dentro de los
45 dias de haber recibido en la Solicitud de Reconsideracidn o tan pronto como sea posible,
una vez recibida dicha solicitud. Cualquier circunstancia que retrase a la Junta Directiva en
su actuacion dentro de este marco de tiempo debe ser identificada y publicada en el sitio
web de la ICANN. En cualquier caso, la decision final de la Junta Directiva debera tomarse
dentro de los 135 dias de recibida la solicitud. La decision final se publicara de inmediato en
el sitio web de la ICANN.

Accesibilidad

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda prorrogar el plazo para la presentacion de una
Solicitud de Reconsideracion de 15 a 30 dias a partir del momento en el cual el solicitante toma
conocimiento de la decision o inaccién, salvo se indique lo contrario a continuacion.

Enmendar el parrafo 5 para que contenga el siguiente texto:

5. Todas las solicitudes de reconsideracion deben ser presentadas mediante su envio a una
direccién de correo electronico designada por el BGC, dentro de los 30 dias posteriores:

a) En el caso de las solicitudes que cuestionen las acciones de la Junta Directiva, la
fecha de la primera publicacion en una resolucion de |a informacion sobre la
accion de la Junta que esté siendo impugnada, a menos que la publicacion de la
resolucion no esté acompafada de los fundamentos. En dicha instancia, la
solicitud debe ser presentada dentro de los 30 dias a partir de la publicacién
inicial de los fundamentos; o

b) En caso de impugnacion a una accion del personal, la fecha en que la parte que
presenta la solicitud tomé conocimiento —o razonablemente deberia haber
tomado conocimiento — de la accién del personal que esté siendo impugnada; o

¢) En caso de impugnacion de una inaccién ya sea de la Junta Directiva o del
personal, la fecha en que la persona afectada concluyé razonablemente —o
razonablemente deberia haber concluido—, que la accién no se tomaria en el
momento oportuno.
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30 Debido Proceso

31 La Politica de Divulgacion de Informacién y Documentacion (DIDP) de la ICANN es una
cuestién importante para abordar en el Area de Trabajo 2 y debera ser mejorada a fin de
incorporar la necesidad legitima de los solicitantes de obtener documentos internos de la
ICANN que resulten relevantes para sus solicitudes.

32 Todos los materiales informativos suministrados a la Junta Directiva deben ser provistos al
solicitante, de modo que conozca los argumentos en su contra y que tenga la oportunidad de
responder (sujeto a los requisitos de privilegio, confidencialidad documentada y legitimidad).

33 Las decisiones finales deben emitirse antes. Los cambios incluiran un objetivo afirmativo de que
las determinaciones finales de la Junta Directiva deben emitirse dentro de los 75 dias de
presentar la solicitud, siempre que sea posible, y en ninguna circunstancia pasados los 135 dias
de la fecha de la solicitud.

34 Se debe otorgar mas tiempo a los solicitantes para que tomen conocimiento de la
accién/inaccion y presenten la solicitud.

35 Se requieren mejoras en materia de transparencia a lo largo del proceso, lo que incluye
documentacién mas completa y una pronta publicacién de las presentaciones y decisiones
incluidos sus fundamentos.

4. Cambios de la "Tercera Propuesta Preliminar sobre las

Recomendaciones del Area de Trabajo 1"

e Se abordo los conflictos sobre los plazos para la aprobacién por la Junta Directiva, se
cambid 60 dias por 75 dias y el total de 120 dias por 135 dias.

5. Pruebas de resistencia relacionadas con esta recomendacion

¢ No corresponde

6. ;De qué forma esto cumple con los Requisitos del CWG
sobre Custodia?

e No corresponde

7. ;. De qué forma esto aborda los criterios de la NTIA?

36 Respaldar y mejorar el modelo de muiltiples partes interesadas.
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e Al mejorar los mecanismos de apelacién y los procesos de arbitraje vinculantes de la
ICANN vy fortalecer y expandir aun mas su ambito, la comunidad amplia aun mas sus
facultades.

37 Mantener la seguridad, estabilidad y flexibilidad del DNS de Internet.

o Estas medidas de responsabilidad fueron disefiadas para contribuir a mantener el
funcionamiento operativo de la organizacion.

38 Atender a las necesidades y expectativas de los clientes y socios de los servicios de la
IANA a nivel global

e Estas medidas de responsabilidad fueron disefiadas para contribuir a mantener el
funcionamiento operativo de la organizacion.

39 Mantener la apertura de Internet.

o Las medidas de responsabilidad ayudan a mitigar la probabilidad de escenarios
problematicos al garantizar que se implementen mecanismos de responsabilidad sélidos.

40 La NTIA no aceptara una propuesta que reemplace su rol con una solucion liderada por
un gobierno o por una organizacion intergubernamental.

¢ No corresponde
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