TAF_LACRALO GSE Capacity Building Webinar — ICANN (Basic Level) — 7 July 2015 I I

TERRI AGNEW:

SILVIA VIVANCO:

Em mudo e ndo esquecam de falar o seu nome ao fazer uma
intervencdo por causa da transcricdo e da interpretacdo. Teremos agora

(Silvia Vivanco).

Aqui vala (Silvia Vivanco), muito obrigada, (Terri). Benvindos ao
(webinar) [00:00:35] da (LACRALO) sobre a (ICANN) e a sua estrutura.
Esse (webinar) [00:00:42] vai nos ensinar sobre a (ICANN) e as suas
principais divisdes e areas e os setores que fazem parte da (ICANN),
esse é o quarto (webinar) [00:00:54] que foi feito junto com a
(LACRALO) da equipe de engajamento multisetorial da (América Latina e
Caribe) com a participa¢do de (Rodrigo de la Parra) e (Rodrigo Saucedo).
Nossos apresentadores hoje sdo (Albert Daniels), ele é o gerente do
engajamento multisetorial do (Caribe) e (Carlos Aguirre), da (LACRALO).
Nés temos um formato interativo, ndo esquegcam de colocar suas
perguntas no (chat) [00:01:44] e no final nds vamos ter um teste
durante a se¢do de perguntas e respostas. Se ndo houver tempo para
responder as perguntas, as perguntas serao enviadas por e-mail para os
participantes responderem e serdo postados na pagina da (wiki)
[00:02:05]. Nés temos interpretacdo simultdnea, gostaria de lembrar
qguem for falar que fala em um ritmo adequado para interpretacao.
Temos uma pesquisa que sera enviada depois do (webinar) [00:02:27]. E
muito importante que vocés respondam a pesquisa, porque vai nos

ajudar a melhorar esse (webinar) [00:02:41].

Vou passar entdo para (Albert Daniels) para que faga sua apresentacao.

Observagdo: O contetido deste documento é produto resultante da transcri¢do de um arquivo de dudio para um

arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigdo é fiel ao dudio na sua maior propor¢do, em alguns

casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido corrigida
gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreenséo do texto. Esta transcricdo é proporcionada como
material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro oficial.
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ALBERT DANIELS:

Muito obrigada, (Silvia). Boa noite, boa tarde ou bom dia. Eu tenho
muito orgulho de participar desse (webinar) [00:02:59] pra compartilhar
informacdes sobre a (ICANN) para todos os participantes para aumentar
0 seu conhecimento e participem mais da (ICANN). Essa é a agenda da
minha apresentacdo hoje, vamos cobrir os tépicos 1 a 6, vamos olhar
um pouco o histdrico da (ICANN), o que a (ICANN) quer fazer e como ela
é financiada, vamos olhar rapidamente a estrutura do (board)
[00:03:36] ou da diretoria da (ICANN) e depois vamos ver os velhos
grupos da equipe da (ICANN), funcionarios da (ICANN) de (AC), (GE),
(GDD), (GDPRD), vamos ver o que essas siglas significam e como a
equipe da (ICANN) se engaja com a comunidade. Vamos ver as areas de
estabilidade (RSAC), (SSAC) e depois alguma interagdo com perguntas.
Brevemente, se nds olharmos, o que aconteceu com a internet em
geral, temos 4 datas importantes. Em 98 vemos que depois do
lancamento do (Explorer) [00:04:38] da fundacdo o (Google) houve
estabelecimento da (ICANN), uma entidade sem fins lucrativos com
base nos (Estados Unidos). E depois da (ICANN) que foi estabelecida
houve outros acontecimentos como vocés veem na lista. Quando se
pensa na internet é importante entender que estamos falando de um
ecossistema que tem partes altamente dependentes que demandam
coordenacdo e a (ICANN), é claro, é 1 dessas organiza¢Ges. E a (ICANN)
foi estabelecida em 98 para coordenar as atividades relacionadas a
nomes e numeros. O objetivo da (ICANN) é muito especifico e enfoca
nessa coordenacdo. A (ICANN) foi fundada como organizacdo privada
sem fins lucrativos dia 18 de setembro de 98, no dia 30 foi formalizado.

A (ICANN) foi estabelecida para assumir as regras estabelecidas pelo
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governo americano especialmente a (lana). As funcbes da (lana) se
tornaram parte das funcdes da (ICANN) e é 1 das atividades chave. E
importante saber o que a (ICANN) faz e por que faz. A (ICANN) é
responsdvel pela coordenacao dos identificadores Unicos da internet
global em um ambiente seguro, estavel e resiliente. Ha listas de nomes
com nomes correspondentes que a (ICANN) gerencia através da funcgdo
da (lana). E importante que ha 2 dimensdes da (ICANN). Hd o
componente funcional, a equipe, a (lana) e os individuos e talvez o mais
importante, o componente da comunidade que nds chamamos os
setores envolvidos, os setores privados, a comunidade académica, a
técnica, os governos e usuario final. E a comunidade da (ICANN) que
estabelece as politicas e gerencia esses identificadores Unicos. A equipe
da (ICANN) ndo estabelece essas politicas, mas sim toda comunidade
gue se reune através de um modelo multisetorial para estabelecer essas
politicas. Também ela tem mandato para garantir que haja concorréncia
e opcdo e exemplos disso sdo destacados como no programa de novos
(gTLDs). Quando a internet comegou a gente tinha sé (.com), (.org),
(.edu), mas através do programa de novos nomes de dominio de alto
nivel temos (.car), (.music), que aumentam a concorréncia e a op¢do. E
também os (IDNs), que sdo os nomes de dominio internacionais para
gue os paises que ndo usem escrita latina como chinés, russo ou arabe
possam ver os seus nomes de dominio na sua prépria escrita. Ele tem
objetivos técnicos que se vé aqui nesse (slide) e que vamos falar mais
tarde. Bem, todos os membros dos setores se reinem para estabelecer
politicas, e como isso funciona? Através de um modelo conhecido como
modelo multisetorial. Esse modelo multisetorial é a oportunidade para
gue todos os individuos, organizacGes, empresas e governos que estdo

interessados no que acontece na internet também facam contribuicdes
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para as politicas que a (ICANN) utiliza para administrar a internet.
Temos um processo para elaborar politicas da (ICANN), entdo a
comunidade das empresas privadas contribuem, a sociedade civil, os
usuarios finais, as organizacdes de endereco e nomes, especialistas
técnicos em seguranca e, o que é muito importante, os governos e as
organizacles intergovernamentais também contribuem. Esse modelo
foi projetado para ser inclusivo com barreiras minimas a participacao
para que todos possam participar. Esse processo de elaboracdao de
politicas ocorre entdo depois da colaboracdo das comunidades a
elaborar uma politica é tomada uma decisdo final pelo (board)
[00:11:09]. Entdo essa seria a estrutura do processo de elaboragdo de
politicas da (ICANN) chamado modelo multisetorial e o principio geral é
gue todos globalmente tenham a oportunidade de contribuir para esse

processo.

Entdo volta e meia aparece a pergunta de como a (ICANN) é financiada,
de onde vem o dinheiro para que a (ICANN) funcione. Nesse (slide)
vemos aqui no meio, ndés temos diferentes estruturas, temos os
registrastes, os revendedores, os registradores e os operadores de
registro. Entdo sdo esses os participantes da industria de dominio. A
(ICANN) tem uma lista de nomes de dominio que vdo chegar ao
registrante final através do registrador e do revendedor que vendem
esses nomes para o registrante. A (ICANN) tem contratos com os
registradores e esses contratos tém taxas e uma porcentagem dessa
taxa de venda é dada a (ICANN). Com isso a (ICANN) pode financiar as

diferentes atividades.

Entdo, seguindo a diante, vendo um pouco qual é a diretoria, o (board)

[00:12:54] da (ICANN). Sendo um modelo multisetorial, o (board)
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[00:13:00] também é. No circulo externo vemos os diferentes setores,
as diferentes estruturas, (gNSO), (SO), (ccNSO), sdo partes da
comunidade multisetorial que contribuem em termos do processo de
selecdo dos membros do (board) [00:13:31]. Vocés veem aqui os pontos
com cores diferentes que representam os membros da diretoria que sdo
escolhidos por cada um dos setores da comunidade, entdo mesmo na
diretoria da (ICANN), no (board) [00:13:51] a estrutura também é
multisetorial que tem diferentes contribuicdes, eles tém diferentes
profissdes, diferentes interesses também. Entdo mesmo quando as
pessoas saem das comunidades e entram para o (board) [00:14:24], ha
representacdo desses setores dentro da diretoria. As estruturas de
apoio e os comités consultivo, ha 4 no (board) [00:14:37] e vamos falar
de alguns deles e também temos organiza¢Oes de apoio que ajuda a
elaborar politicas. Falando entdo das siglas, [00:15:00] desculpem, ha
um problema na linha. Entdo, um papel importante da equipe da
(ICANN) é o engajamento dos setores globais, entdo nds temos varias
organizacbes chamadas (At-large) que fazem esse contato ou na
verdade o (GSE) que é a equipe de engajamento global dos
multisetoriais mostrando como as pessoas podem participar dos
processos de desenvolvimento. Aqui vemos uma foto da equipe do
(GSE) da (América Latina e Caribe), (Rodrigo de la Parra), a direita esta
(Daniel Fink) [00:15:56], que é do (Brasil), a esquerda eu, (Albert
Daniels), que sou responsavel pelo (Caribe), (Rodrigo Saucedo), que é o
gerente do projeto e (Alex Daniels) [00:16:14], que trabalha em
(Montevideo), (Uruguai), que é gerente de comunica¢Ges para (América
Latina e Caribe). Sdo esses os individuos que fazem o engajamentos dos
setores nas suas regioes. NOs temos a equipe de engajamento do

governo, entdo essa equipe enfoca organizacOes intergovernamentais
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internacionais ou entdo vendo o que estd acontecendo na (Unesco), por
exemplo, para que esses participantes entendam o que estd
acontecendo na (ICANN) e que levem essa mensagem de elaboracdo de
politicas para esses grupos. O que é muito importante é a equipe (GDD)
da divisdo de dominios globais que sdo responsaveis pelos programas
das nova (gTLDs). Essa equipe planeja e executa esses novos nomes de
dominio na raiz. Se ndés olharmos o proximo (slide), o que esta
acontecendo em termos de trabalho do (GDD), quase 2.000 inscri¢Ges
para novos nomes de dominio, ao redor de 1300 serdo delegadas em
2017 e 255 ja foram delegadas até 16 de junho e além disso ou incluidos
sdo os nomes de dominio internacionalizados ja foram delegados de
103 até junho e esses esforgos sdo liderados pelo (GDD). O (DPRD) é o
desenvolvimento e responsabilidade publica. Se viu que hera necessario
haver uma coordenacdo para desenvolvimento da (ICANN), esforcos de
responsabilidade social e enfoque em alta de contato e divulgacdo
como aprendizado (online) [00:19:11], programa de (fellowship)
[00:19:10] da (ICANN), programa (next generation) [00:19:13], iniciativa
(NETmundial) cujas atividades sdo divulgar o trabalho para a
comunidade. Aqui vemos alguns dos resultados especialmente no
programa de (fellowship) [00:19:33], que é muito bem sucedido em
termos de apresentar novas pessoas de novas regiGes sobre o que é a
(ICANN) e o programa da (next gen) [00:19:45] introduzindo individuos
jovens na elaboracdo de politicas da (ICANN). Os governos também sdo
importantes para elaboracdao de politicas dentro da (ICANN), entdo o
conselho consultivo governamental que tem membros de diversos
governos que recomenda o (board) [00:20:19] da (ICANN) em relagdo a
politica e isso é feito através do chamado comunicado da (ICANN),

entdo a cada reunido da (ICANN) os representantes que sdao membros
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de varios paises do mundo, sdo 152 paises representados, eles discutem
politicas relacionadas a internet, entdo dentro do comunicado do (GAC)
é feita uma recomendacdo ao (board) [00:20:56] da diretoria. O (GAC)
tem um local muito especial, uma posicdo muito especial. Suas
recomendacbes sdo muito importantes para o (board) [00:21:10],
porque se o (board) [00:21:11] decidir ndo seguir uma recomendacdo
do (GAC), o (board) [00:21:20] precisa se sentar com os representantes
do (GAC) e explicar por que nio foi adotada a recomendacdo. E
importante para o processo de elaboracdo de politicas da (ICANN) e o
(GAC) garante que a recomendacdo do (board) [00:21:38] seja levada
em conta no processo de elaboragdo de politicas. A (ICANN) estd muito
concentrada em garantir a seguranca, estabilidade e resiliéncia da
internet, chamado de (SSR) e ha 2 entidades dentro da (ICANN) que
lidam com isso, primeiro o (SSAC) e o segundo é o (RSSAC). Entra o
(SSAC) é o comité consultivo de seguranca e estabilidade que faz
recomendacdes a comunidade da (ICANN) e ao (board) [00:22:21] sobre
questdes relacionadas a seguranca e integridade dos sistemas de
enderecos e nomes da internet. Entdo isso tem que ver com a
segurancga interna. O (SSAC) ndo estd especialmente concentrado na
seguranca e estabilidade da entidade, e isso pode incluir questdes
internacionais por exemplo relacionadas ao sistema de nome raiz,
guestdes administrativas que tém a ver com aloca¢do de enderecos e
designacdo de nuimeros da internet e registros como no (WHOIS). O
(WHOIS), que tem informacgdes de contato dos proprietarios dos nomes.
E o (SSAC) faz relatdrios, recomendagdes e comentarios. Os relatdrios
sdo longos, tém documentos bastante importantes, podem demorar
meses para ser elaborados e as recomendacdes sdo documentos mais

curtos para questdes especificas e os comentarios sdo documentos
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produzidos por outras entidades. A segunda entidade relacionada a
seguranga é o (RSSAC), é o comité consultivo do sistema servidor raiz.
Sempre que se digita um endereco, ele é mandado para o (browser)
[00:24:12] e isso é traduzido em enderecos de (IP), que é o servidor raiz,
gue é um sistema hierarquico com diferentes niveis e a (ICANN) é 1 dos
gerentes desse sistema. O (RSSAC) lida com questBes relacionadas ao
sistema de servidor raiz e especificamente as suas operacdes, ha varios
servidores raiz ao redor do mundo em diferentes regibes, entdo a
seguranca, estabilidade e resiliéncia dos servidores raiz e também esta
envolvido na administracdao da zona raiz que tem responsabilidades

especificas.

Bom, essencialmente um resumo sobre os diferentes tdpicos, entdo
talvez eu deva agora parar. Eu sei que a (Silvia) tem perguntas, tem uns
testes para fazer e eu também posso responder a alguma pergunta se a

(Silvia) achar conveniente. Entdo eu passo o microfone para a (Silvia).

Bom, vejo que a (Silvia) ndo pode entrar agora. Estamos verificando

isso.

Ha uma pergunta na sala do (Adobe), entdo os que estiverem na sala do
(Adobe Connect), por favor, respondam a pergunta que foi escrita, qual
das seguintes ndo é uma organizacdo de apoio. Por favor, respondam.
Temos entdo o teste, qual das seguintes ndo é uma organizagdo de
apoio, (ASO), (ccNSO), (CAG), (GNSO)? O (CAG) é correto, ele nem
existe. (ASO) é a organizacdo de apoio de endereco, (ccNSO) é
organizagao de apoio intercomunitario e (GNSO) é uma organizagdo
de... na verdade ha um (slide) aqui quais sdo as organiza¢Ges de apoio e

0s comités consultivos. Entdo vamos ver as 3 organizages de apoio e os
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SILVIA VIVANCO:

ALBERT DANIELS:

SILVA VIVANCO:

CARLOS AGUIRRE:

4 comités consultivos. (GNSO) é organizacdo de apoio de nomes

genéricos.

Aqui fala (Silvia Vivanco). Muito obrigada. Vocés podem me ouvir

agora?

Sim, posso ouvi-la.

Muito obrigada pela pergunta e pela explicagdo. Entdo vamos passar o

microfone para (Carlos Aguirre), por favor? O microfone é seu.

Boa tarde. Muito obrigado. Boa tarde, boa noite, bom dia. E um prazer
estar aqui nesta apresentacdo e falar para vocés sobre a minha
experiéncia. E um pouquinho diferente do que o (Albert) apresentou. A
minha ideia é mostrar uma coisa um pouco diferente. Vai haver algumas
sobreposicGes, mas a minha abordagem é um pouco diferente. Eu
gostaria de destacar a importancia do engajamento e participa¢do do
gue eu acho que é o engajamento no ambiente da (ICANN), a ideia é

mostrar um pouco disso.

Bem, vou falar para vocés como diretor de uma organizac¢ao dentro da
(LACRALO), é uma organizacdo que foi criada em 2006/2005 e também
sou representante da (LACRALO) da (ADIAR), da (Associacdo de

Informacdo) e também fui membro da (ALAC) e também conselheiro do
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(GNSO)na reunido da (ICANN 48). (Fadi Chehade) me mencionou na
abertura e me disseram que eu fui um pioneiro na (América Latina). Eu
vou abordar o que esta em vermelho aqui na lista, vou falar do (GNSO),
da (ALAC), do modelo multisetorial e como participar. Vou dar muita
importancia ao ultimo item, porque é o que eu acho que é isso que
merece nossa atengdo. Vou mencionar também os outros temas que o

(Albert) mencionou.

Vocés podem encontrar informagles sobre esses temas também no
(site) da (ICANN) de forma talvez mais objetiva ou melhor apresentada,
mas o que eu acho mais importante para mim aqui é falar de como
participar, depois teremos uma secao de perguntas e respostas. Eu vejo
pelos participantes que ha muitos nomes, eu fico muito contente, gosto
de ver que hda vdrios aqui conhecidos e muitos desconhecidos. Ha
algumas deficiéncias nas nossas estruturas aqui na (América Latina). O
(Albert) mencionou o modelo multisetorial. Nés usamos muito essa
palavra, modelo multisetorial. Essa expressdo é isso exatamente, é a
participacdo dos diferentes setores que participam do ecossistema da
internet. De diferentes formas eles desenvolvem uma ideia e aplicam
essa ideia da mesma forma. E uma questdo de igualdade incorporando
setores. Aqui o que vocés veem nesses (slides) sdo os governos, as
empresas privadas, o setor técnico e académico e a sociedade civil que
sdo identificadas com os usudrios finais. E ndo ha sempre essa
igualdade. Esse modelo multisetorial € muito bom para governanca da
internet, mas acho que pode ser ainda melhorado. Eu pessoalmente
acho que ha alguns temas que podem ser discutidos mais
profundamente. Esse modelo é o que sustenta a discussdo de todos

esses setores em relacdo ao ambiente da internet. E eu acho que é o
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modelo mais adequado, mas eu também acho que ele pode ser

melhorado, ele deve ser mais discutido no futuro.

Outro tema que eu gostaria de abordar rapidamente, porque aqui
estamos apenas dando uma discricdo, se nds olharmos as organizacGes
de apoio, o modelo de governanca da (ICANN), ha organizacGes de
apoio que foram mencionadas, a (ASO), que é a organizacdo de apoio de
enderecos e o (ccNSO), que é a organizacdo de apoio que lida com o
trabalho de politicas para cddigos de pais, para os dominios (.pais). Eu
queria falar primeiro do (GNSO), que é a organizacdo de nomes
genéricos. Como (Albert) disse, até pouco tempo sé havia (.com), (.net),
(.edu), (.org), mas com as novas (gTLDs) temos mais de 500 dominios e
estamos esperando que 600 nomes genéricos novos aparecam. Isso
estd relacionado as politicas que sdo determinadas pelo (GNSO). O
(GNSO) é dividido entre a camara consultiva e aqueles que tém
contratos com a (ICANN) e a camara que ndo tem contrato com a
(ICANN). Os registradores e registro estdo na primeira parte na cdmara
contratual e as ndo que ndo tém contrato tem a comunidade privada, os
(ASPs). Eu ndo me lembro mais de todas as partes que participam. Além
disso, sdao os da parte nao comercial, na verdade, as empresas privadas
falam da parte contratual. Entdo a parte ndo comercial, a sociedade civil
(NPOC) sdo organizagGes que sdo sem fins lucrativos. Entdo nessa 2
camaras a histéria é decidida. Entdo ha essas 2 camaras, mas ha uma
terceira que ndo tem voto, mas participa como consultor. Em geral ha
21 membros do (GNSO) que decidem sobre as politicas dos nomes

genéricos dos nomes de dominio de alto nivel.

Vamos falar do (ALAC). O (ALAC) é um comité consultivo. O (Albert)

perguntou qual ndo era uma organiza¢do de apoio. E facil de achar.
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Todas as organizacbes de apoio a sigla termina com (SO), que é
(Suporting Organization) [00:41:18], e muitas vezes se vé na (ICANN)
essa (SO) (AC) os 3 sdo comités consultivos como o (GAC), todos os que
tém (AC) sdo comités consultivos. A (ALAC) é da participacdo dos
usuarios finais. Nds temos que fazer uma diferenciacao depois, depois ja
tendo trabalhado como membro da (ALAC) por 2 vezes, acho que é
necessario fazer uma diferenciacdao para identificar o usudrio final da
internet. E eles ndo devem ser misturados com os que vém dos
governos, das empresas e eles tém um papel menos e eu acho que isso
nao é bom. Entdo (ALAC) escolhe seus membros através de assembleia,
nds temos comités de indicagdo que tem voto dentro da (ALAC), porque
(ALAC) faz recomendagbes em relagdo a todas as politicas, faz
comentdrios e perguntas sobre as propostas dos diferentes comités. E
uma tarefa muito dificil e os membros da (ALAC) tém que estar a par de

varias questdes bastante complicadas.

Ja mencionei os nomes, eu gostaria de fazer alguns comentarios sobre
esse tdpico, porque quando se fala do modelo multisetorial, quando
(Albert) falou, mencionei o (ALAC) porque eu participei desse comité,
mas ndo temos tempo suficiente para continuar com essa explicagao,

mas isso pode ser feito em outro (webinar) [00:44:04].

Mas eu gostaria de falar agora como participar. O (Alberto Soto) esta
dizendo que a gente esta ficando sem tempo. Acho que ainda tenho 10
minutos, que era o que eu pretendia usar. Como participar? Eu gostaria
gue vocés memorizassem essas palavras, sdo conhecimento,
participacdo, engajamento, contato ou divulgacdo e capacita¢do. Vocés
precisam entender isso bem quando participam da (ICANN), vocés

precisam saber disso. Nas estruturas (at-large) nds precisamos fazer a
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divulgacdo, criar compromisso de outras pessoas participarem dessas
discussoes dentro da (ICANN) de forma efetiva, aumentar o nimero de
participantes com conhecimento e comprometidos em melhorar e
modificar questdes necessarias para a governanca da internet. Mas as
vezes ha falta de comprometimento, e essa falta de comprometimento
acontece porque nés viemos de diferentes lugares, fazemos diferentes
atividades, temos diferentes profissdes e falta de conhecimento. E dificil
aprender sobre a vida interior da (ICANN) por assim dizer e o trabalho
gue deve ser realizado. Mesmo depois de participar depois de 10 anos
ainda ndo é fécil. Depois de 10 anos participando na (ICANN) me sinto a
vontade em discutir certos assuntos, porque a minha participa¢do veio
através de comprometimento e de construir conhecimento. Entdo vocé
precisa participar para aprender. E necessario muito tempo antes de ser
capaz de participar. Mas para participar e ter conhecimento vocé
precisa ter vontade de aprender. Entdo o que vem antes do
engajamento? Em primeiro lugar, a participacdo. Precisamos participar,
entrar na organizacdo, devemos querer saber. Entdo a participacdo com
conhecimento é necessdria, a gente precisa ser curioso, precisamos
perguntar, precisamos saber quem tem conhecimento e perguntar para
essa pessoa. Durante meus primeiros anos na (ICANN) eu ndo sabia o
que era (ccTLD) e qual é a diferenca de (ccTLD) e (gTLD). E quando eu
fiquei sabendo a diferenca, era muito simples, mas eu nunca tive
coragem de perguntar antes. Eu sei que temos muitas siglas, mas
precisamos saber das siglas para participar. E dificil participar se ndo
temos conhecimento, por isso precisamos aprender. O que significa
participagdo? E um certo tipo de conexdo, é um (feedback) [00:48:18].
Um participante fornece informagdo e outro a recebe para que essa

possa ser processada e depois esse outro participante dé o (feedback)
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[00:48:32] para o primeiro. Entoa essa troca de ideias permite o
aprendizado, é assim que nos capacitamos sobre os temas em questao.
Vou repetir, o conhecimento é necessario, sem conhecimento é dificil
participar. Precisamos participar, ser curiosos, entrar, porque sem
conhecimento e sem capacitacdo é dificil participar. E sem
participarmos, ndo vamos nos envolver. E o que precisamos é que as
pessoas se comprometam. Como obter conhecimento? As vezes a
divulgacdo é feita de forma correta, outras vezes ndo. Eu sei que ha
muita gente trabalhando com isso, o (Albert), por exemplo, e durante a
minha primeira participa¢do na (ALAC) eu fui um dos presidentes desse
grupo de divulgacdo, acho que a gente precisa fazer muitas coisas, ha
muita coisa ainda a fazer. (Alberto Soto) estd muito comprometido com
esse trabalho e acho que podemos fazer contribuicdes importantes.
Mas como capacitar os usuarios finais? Isso tem sido feito e para ser
feito de forma correta precisamos usar as midias redes sociais,
(podcasts) [00:50:18], artigos, mas é muito importante ter reunides
presenciais, isso é, reunir-se com as pessoas para envolver as pessoas
para chama-las para participar no (webinar) [00:50:36]. Para reunir
pessoas a gente precisa de reunides presenciais para convida-las para
(webinars) [00:50:52]. Se as pessoas ndo te conhecem, elas ndo se
envolvem. Mas essa é a minha opinido pessoal, é claro. Também
precisamos da participa¢do dos lideres das (ALSs) que, para treinar os
participantes as vezes ndo é feito. As vezes os lideres das (ALSs) tém
apenas 1 membro e as vezes o presidente é a Unica presenca. Essa Unica
pessoa representa sua organizagdo. As vezes ela n3o estd treinando
ninguém ou ela ndo estd capacitando ninguém e na verdade essa
pessoa ndo é um lider. Nos precisamos de ideias, temos muitas ideias

para comecar a trabalhar. E, é claro, a gente precisa de dinheiro, mas
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ndo é necessario muito dinheiro. Acho que podemos fazer muito com
pouco dinheiro. Nés temos 5 regides com diferentes principios de
operacdo e regras de procedimentos e vou discutir disso agora. Isso é
parte do nosso interesse. Devemos pensar nisso quando fazemos
divulgacdo e capacitacdo, devemos levar em conta que temos
diferentes culturas, distancias, idiomas, costumes, isso é muito
importante. Quando eu comecei a participar o idioma era uma barreira
séria e ainda é para os que ndo falam inglés, demora mais tempo para
aprendermos, é dificil para a gente se comunicar e é por isso que nds
precisamos melhorar isso e melhorar a estrutura da nossa organizagao.
Quem s3do o0s responsaveis para O engajamento, compromisso,
participagdo? Nds somos, cada um de nds. O que eu quero dizer, todos
0s que quiserem ser parte desse ecossistema, 0 nosso compromisso é
para participacdo, é buscar participacdo. Temos a obrigacdo de ter mais
divulgacdo, mais capacitacdo para podermos ter mais participantes. Eu
sou membro da academia, eu ja treinei alguns lideres que vocés
conhecem, por isso as vezes meu nome é mencionado em algumas
situacGes. Mas isso ndo acontece para muitos membros da (ALS) que
ndo cumprem com suas obrigacdes. E é por isso que nds somos 0s
responsdvel. Resumindo, e acho que acabei na hora, temos que
trabalhar juntos, somos todos responsaveis, a divulgacdo deve ter por
objetivo a capacitacdao, essas sdao as palavras mais importantes a
lembrar e o envolvimento dos lideres das (ALSs) é importante para que
haja maior participagdo e os lideres precisam ser responsaveis, por
exemplo, nés precisamos de mais gente e de lideres que obtenham

maior participagao.

Page 15 of 21



TAF_LACRALO GSE Capacity Building Webinar — ICANN (Basic Level) — 7 July 2015 I I

SILVIA VIVANCO:

TERRI AGNEW:

SILVIA VIANCO:

CARLOS AGUIRRE:

SILVIA VIVANCO:

Agradeco a todos e abro entdo para perguntas. Terminei 5 minutos

antes.

Muito obrigada pela sua apresentacdo. A (Terri) vai ler as perguntas

para responder.

Quais sdo as partes dos setores que fazem parte do modelo
multisetorial? Governos, negdcio, comunidade técnica, academia,

sociedade civil e todos acima.

Por favor, respondam agora. O resultado, qual é a resposta, (Carlos)?

Nenhum respondeu corretamente, sao todos os setores ou na verdade
vocés responderam certo, entdo sdo todas as anteriores, essa é a
resposta correta, todos esses setores contribuem no modelo

multisetorial.

Um momento, por favor, aqui temos os resultados. Ndo, a proxima
pergunta, palavras chaves relacionadas ao processo de participagao.

Conhecimento, participacdo, engajamento, divulgacdo ou capacitagao.

(Carlos), vocé pode nos falar a resposta?
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CARLOS AGUIRRE:

SILVIA VIVANCO:

CARLOS AGUIRRE:

SILVIA VIVANCO:

Essa pergunta quando preparamos o (webinar) [00:58:19] ndo foi bem
perguntada, a pergunta ndo é boa. Qualquer uma dessas respostas é
correta, porque todas essas respostas estao relacionadas ao processo
de participacdo. Como eu falei, a participacdo necessita de
conhecimento, compromisso e nds precisamos de divulgacdo e de

capacitacao também. Entdo todas as respostas estdo corretas.

Voltamos a ultima pergunta. A divulgacdo é o conceito chave no
processo de participagdo? Sim, porque é um primeiro passo para
capacitacdo. Sim, porque é a melhor forma de conhecer os processos da
organizacao. Ndo, porque o principal ponto sdo as politicas que
permitem a participa¢ao. Todas as respostas estao corretas. D e C estao
corretas. A estd errada. A e B sdo as respostas corretas. Podem votar

agora.

(Carlos), vocé pode responder?

Muito obrigado. E G. Eu sei que é dificil, a maior parte das pessoas
acertou. As 2 primeiras sdo corretas, entdo parabéns aos que

responderam certo. Alguém tem alguma pergunta? Pode faze-la agora.

Aqui fala (Silvia Vivanco). Muito obrigada. Acho que terminamos o
nosso teste. Ha 1 pergunta na sala do (chat) [01:01:11], é uma pergunta
do (Harold Arcos) e é uma pergunta para o (Carlos). Vocé disse que o

modelo multisetorial pode ser melhorado. Como isso seria feito?
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CARLOS AGUIRRE:

SILVIA VIVANCO:

ALBERT DANIELS:

Muito obrigado, (Harold). Essa pergunta é muito importante. Obrigado
por ter ouvido, foi algo que eu falei. Eu nao tive tempo de falar isso em
maior profundidade. Uma resposta rapida é que o modelo multisetorial
esta relacionado a igualdade da participacdo e os setores devem ter a
mesma estatura desde o desenvolvimento até a implementag¢do. Muitas
vezes isso ndo acontece. As vezes os impedimentos, alguns governos,
por exemplo, tém posi¢cGes opostas a simetria em termos de acesso a
internet e por causa do custo nés sabemos que na (América Latina) os
custos sdo muito mais altos do que em outros lugares do mundo e siso
traz uma assimetria na igualdade. E, é claro, o idioma, como eu
mencionei antes, € uma barreira, porque nem sempre obtemos as
informacbes ou temos outras atividades. Entdo, (Harold), para nao fazer
com que seja muito longo, hd muitas barreiras a participacdo, mas ha
outras barreiras quando se participa que aparecem e isso precisa ser
solucionado. E que a gente precisa de gente diferente, nas discussdes
temos sempre as mesmas pessoas, entdo ndo hd espaco para novas
ideias, para novas caras. A participagdo também é dificil quando se

entra. Mas isso podemos melhorar e isso trabalhando juntos.

Muito obrigada, (Carlos Aguirre).

Um comentdrio rapido, essa é uma coisa boa do modelo multisetorial,
ele estd aberto a melhorias, a sugestdes de qualquer uma das partes.

Entdo, (Carlos), foi uma excelente pergunta e essa é a natureza do
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ALBERTO SOTO:

ALBERT DANIELS:

modelo  multisetorial, ter diferentes oportunidades para

desenvolvimento e melhoria. Muito obrigado.

Muito obrigado. Eu gostaria de agradecer ao (Carlos) pelos seus

comentarios.

Esse é um comentdrio para o (Albert). Muitas vezes me fazem essa
pergunta, nés temos uma (ALS) na nossa regido e ndo conseguimos nos
comunicar com eles. Como se pode fazer essa divulgacdo ou pode fazer

o contato? Como a (ICANN) pode estabelecer melhor comunicagdo?

Isso é na minha regido de engajamento e o que é bom de trabalhar com
essa equipe de engajamento multisetorial é que temos diversos
contatos com cada regido, com governos, com as empresas, com a
comunidade técnica e com o usudrio final e temos contato também
através de varios canais, (GAC), (ccNSO). Entdo se houver uma regido
em particular ou uma organizagdo em especial que vocé tem dificuldade
em contatar, essa nossa equipe pode trabalhar com vocé para auxilia-lo
a entrar em contato com essa (ALS). Por exemplo, no (Haiti) havia 2
pessoas na reunido de (Buenos Aires), eles deixaram endereco de e-
mail, (ICANN), (LACNIC), (ISOC) fizeram vdrias atividades no (Haiti) e
também temos esses contatos. Entdo podemos ter uma abordagem
multilateral. A gente pode compartilhar os nomes, enderecos e
podemos entrar em contato com eles. Por outro lado, se for um

problema da estrutura do (at-large), entdo é um outro problema. Nos
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SILVIA VIVANCO:

CARLOS AGUIRRE:

SILVIA VIVANCO:

ALBERT DANIELS:

podemos ajudar por um lado, fazer contato, mas pode haver um outro

politico dentro da estrutura para que haja participacdo dessa (ALS).

Muito obrigada por seu comentario. Eu vou sé mencionar mais umas
perguntas, ndo temos tempo. Acho que é para o (Carlos). Eu gostaria...
[01:08:12] desculpem, hd um ruido muito forte na linha. Do usuario
final, que a maioria demogréfica, por que ele sé tem 1 representante no

(at-large)?

Eu concordo com vocé, isso também ocorre dentro do (board)
[01:08:38]. NOs precisamos... [01:08:48] desculpe, o ruido esta muito
forte, eu ndo consigo ouvir. Acho importante nosso envolvimento,
nosso comprometimento para que haja essa mudanga. Mas podemos
conseguir qualquer coisa através da participacdao, do comprometimento

e conhecimento.

Ha uma pergunta para o (Albert) da (Silvia Costa). Ha alguém na
organizacdo que analise, na verdade é (Diego Costa) que pergunta,

mencionou o grupo que analisa telefonia de (IP).

Ndo, nés enfocamos nomes e numeros e a (ICANN) n3do se envolve
diretamente com conteldo e diferentes servigcos. Ha grupos dentro do
modelo multisetorial de provedores de internet dentro do (GNSO),

empresas que tém esse interesse, ha gente que participa desse grupo,

Page 20 of 21



TAF_LACRALO GSE Capacity Building Webinar — ICANN (Basic Level) — 7 July 2015 I I

SILVIA VIVANCO:

ALBERT DANIELS:

SILVIA VIVANCO:

mas eu ndo acho que, quanto a elaboracdo de politicas dentro da
(ICANN), tenha algum grupo que esteja enfocado na telefonia de (IP).
Mais politicas relacionada a nomes, numeros e ndo tanto as questoes

técnicas de servicos fornecidos pela internet.

Nés temos ainda 2 minutos. Passamos um pouco. Gostaria de agradecer
a todos pela participacdo ativa, aos palestrantes (Albert Daniels) e
(Carlos Aguirre) e a (LACRALO) por ter organizado esse (webinar)

[01:11:19].

Ndo esquecam de responder a avaliacdo, sé precisa de 3 minutos,

porque ndés precisamos planejar o préoximo (webinar) [01:11:37].

Entdo esse é o final desse (webinar) [01:11:39]. Deem uma olhada na
pagina (wiki) onde estdo as gravacoes, a transcricdo e as apresentacgdes

de (Power Point) desse (webinar) [01:11:55].

Muito obrigada a todos.

Muito obrigado a todos, boa noite.

Agradecemos muito a sua participacdo, ao esquecam de desligar a linha.

Muito obrigada.
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