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Advisory Committee
คณะกรรมการที่ปรึกษา

คณะกรรมการที่ปรึกษาประกอบด้วยคณะผู้แทนจากประชาคม
อินเทอร์เน็ต ทำ�หน้าที่ให้คำ�แนะนำ�เชิงนโยบายและเรื่องอ่ืนๆ แก่
องคก์รความรว่มมอืดา้นการจดัสรรชือ่และหมายเลขทางอินเทอร์เนต็ 
(Internet Cooperation for Assigned Names and Number – 
ICANN) ซึ่งเป็นองค์กรที่มีหน้าที่บริหารทรัพยากรโดเมนและจัดสรร
ที่อยู่ไอพีของโลก โดยมีทั้งสมาชิกทั้งที่แต่งตั้งขึ้นตามบทบัญญัติ
ของ ICANN และทีแ่ตง่ตัง้ขึน้ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้คณะกรรมการ
ที่ปรึกษาไม่มีอำ�นาจหน้าที่ในการดำ�เนินการใดๆ ในนามของ ICANN 
แต่จะเปน็ผูท้ีค่อยรายงานผลการศึกษาตา่งๆ และใหค้ำ�แนะนำ�แกค่ณะ
กรรมการบริหาร ICANN

Affirmation of Commitments Reviews
การทบทวนตามความตกลงเชิงพันธกิจ 

ความตกลงเชิงพันธกิจ (Affirmation of Commitments) มี
บทบัญญัติเฉพาะว่าด้วยการทบทวนวัตถุประสงค์หลักทั้ง 4 ข้อของ 
ICANN เป็นระยะๆ โดยจะมีกลไกในการประเมินและรายงานความ
ก้าวหน้าในการดำ�เนินงานของ ICANN ตามวัถุประสงค์แต่ละข้อ ซึ่ง
ไดแ้ก ่(1) ดำ�เนนิการดว้ยความนา่เชือ่ถือ มคีวามโปรง่ใส เพือ่ประโยชน์
ของผูใ้ชอ้นิเทอร์เนต็ทัว่โลก (2) สรา้งหลกัประกนัดา้นความปลอดภยั 
เสถียรภาพ และความยืดหยุ่นของระบบช่ือโดเมน (Domain Name 
System – DNS) (3) สง่เสริมการแขง่ขนัเพือ่ใหผ้บูรโิภคมทีางเลอืกที่
หลากหลายและเกดิความไวว้างใจ (4) ดำ�เนนิงานตามนโยบายบรกิาร
ตรวจสอบข้อมูลผู้ถือครองโดเมน (WHOIS)

African Network Information 
Center–AfriNIC 
ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจำ�แอฟริกา 

ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจำ�แอฟริกาเป็นหน่วยงาน
ทะเบียนอินเทอร์เน็ตประจำ�ภูมิภาคของ ICANN ซึ่งทำ�หน้าที่ดูแลการ
จัดสรรและจดทะเบียนที่อยู่ไอพีและบริหารโดเมน สำ�หรับกลุ่มประเทศ
ในภูมิภาคแอฟริกา

At-large Advisory Committee - ALAC 
คณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

คณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นคณะกรรมการที่
ปรึกษาของ ICANN มีหน้าที่พิจารณาให้คำ�แนะนำ� ICANN ในการ
ดำ�เนินกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตรายบุคคลในลักษณะประชาคมในวงกว้าง (At-large 
Community) ในฐานะที่ ICANN เป็นองค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาผล
กำ�ไร ซึง่มหีนา้ทีร่บัผดิชอบการจดัการเชงิเทคนคิของระบบชือ่โดเมน
และที่อยู่ไอพี ต้องอาศัยการทำ�งานและโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุน
ของคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในวงกว้างเพื่อให้เกิดความ
ชอบธรรมในการดำ�เนินงานอภิบาลอินเทอร์เน็ต

เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2545 คณะกรรมการบริหาร ICANN ได้ผ่าน
ข้อบัญญัติใหม่ซึ่งเป็นผลจากกระบวนการปรับโครงสร้างICANN ใน
ปีเดียวกันนั้น กำ�หนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตรวมทั้งองค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงาน (ข้อบัญญัติ
ใหม่ หมวด 11 มาตรา 2 อนุมาตรา 4) โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วัน
ที่ 15 ธันวาคม 2545คณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ประกอบด้วยสมาชิก 15 คน มาจากการคัดเลือกขององค์กรผู้ใช้
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งานอินเทอร์เน็ตระดับภูมิภาค 10 คน และจากการคัดเลือกของคณะ
กรรมการสรรหาของ ICANN อีก 5 คน ท้ังน้ี บทเฉพาะกาลในข้อ
บัญญัติช่ัวคราวได้กำ�หนดให้คณะกรรมการบริหาร ICANN มีอำ�นาจ
แต่งต้ังสมาชิกคณะกรรมการท่ีปรึกษาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (ช่ัวคราว) 
จาก 5 ภูมิภาคท่ัวโลก (ICANN แบ่งภูมิภาคการใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็น 
5 ภูมิภาค ได้แก่ แอฟริกา เอเชีย-แปซิฟิก ยุโรป ลาตินอเมริกาและหมู่เกาะ
แคริบเบียน และอเมริกาเหนือ) ภูมิภาคละ 2 คน รวมท้ังส้ิน 10 คนก่อน 
เพ่ือให้สามารถดำ�เนินงานได้ทันที

นอกจากน้ีการดำ�เนินงานของคณะกรรมการท่ีปรึกษาผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตยังได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายโครงสร้างประชาคม
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจัดต้ังข้ึนดูแลผู้
ใช้งานอินเทอร์เน็ตในท้องถ่ินหรือเป็นกรณีๆ ไป โครงสร้างประชาคมผู้
ใช้งานอินเทอร์เน็ตท้ังท่ีมีอยู่เดิมและท่ีจัดต้ังข้ึนใหม่เพ่ือวัตถุประสงค์ดัง
กล่าวจะบริหารงานด้วยตนเองและเข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรผู้
ใช้งานอินเทอร์เน็ตระดับภูมิภาค ซ่ึงจะทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแลการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้ังยังเป็นศูนย์รับฟัง
ความคิดเห็นและประสานงานระหว่างผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในภูมิภาค
น้ันกับ ICANN

The Asia-Pacific Network Information 
Center–APNIC 
ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจำ�เอเชีย-แปซิฟิก 

ศูนย์สารสนเทศเครือข่ายอินเทอร์เน็ตประจำ�เอเชีย-แปซิฟิกเป็นหน่วย
งานทะเบียนอินเทอร์เน็ตประจำ�ภูมิภาคและเป็นองค์กรสมาชิกท่ีไม่หวัง
ผลกำ�ไรของ ICANN ทำ�หน้าท่ีจัดสรรและจดทะเบียนท่ีอยู่ไอพีและบริหาร
โดเมน สำ�หรับกลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ซ่ึงรวมถึงประเทศ
ญ่ีปุ่น เกาหลี และออสเตรเลียด้วย

American Registry for Internet Numbers 
– ARIN 
หน่วยทะเบียนหมายเลขอินเทอร์เน็ตประจำ�อเมริกา  

หน่วยทะเบียนหมายเลขอินเทอร์เน็ตประจำ�อเมริกา เป็นองค์กร
สมาชิกท่ีไม่หวังผลกำ�ไรของ ICANN ทำ�หน้าท่ีจัดสรร จดทะเบียน และ
บริหารทรัพยากรอินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบด้วยหมายเลขท่ีอยู่ไอพีและ
หมายเลขระบบอิสระ สำ�หรับประเทศแคนาดา หมู่เกาะแคริบเบียน หมู่
เกาะแอตแลนติกเหนือ และสหรัฐอเมริกา รวมท้ังพัฒนานโยบายภาย
ใต้ฉันทามติและส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการศึกษาเพ่ือให้เกิดความ
ก้าวหน้าในการบริการอินเทอร์เน็ต

Address Supporting Organization
องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านหมายเลขท่ีอยู่

องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านหมายเลขท่ีอยู่ทำ�หน้าท่ีให้คำ�
แนะนำ�แก่คณะกรรมการบริหาร ICANN ในเร่ืองนโยบายท่ีเก่ียวข้อง
กับการจัดสรรและบริหารหมายเลขท่ีอยู่ไอพี โดยคณะกรรมการบริหาร
จะมีกรรมการ 2  คนท่ีมาจากคัดเลือกขององค์กรสนับสนุนการดำ�เนิน
งานด้านหมายเลขท่ีอยู่

Autonomous System Numbers – AS Number 
หมายเลขระบบอิสระ 

หมายเลขระบบอิสระคือกลุ่มหมายเลขผู้ประกอบการเครือข่ายท่ีช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลการจัดเส้นทางแบบพลวัต
ระหว่างกันได้ ระบบอิสระแต่ละระบบจะประกอบด้วยกลุ่มอุปกรณ์ท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตภายใต้นโยบายการจัดเส้นทางร่วมกัน ICANN 
มอบหมายให้หน่วยงานจัดสรรหมายเลขทางอินเทอร์เน็ต (Internet 
Assigned Numbers Authority – IANA) เป็นผู้ดูแลจัดสรรหมายเลข
ระบบอิสระ
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Bottom-up Process
กระบวนการวางแผนจากล่างขึ้นบน 

ในการดำ�เนินงานและกำ�หนดนโยบายต่างๆ ICANN จะยึดหลักการ
พื้นฐานที่ให้คณะกรรมการบริหารวิเคราะห์และตัดสินใจโดยรับฟัง
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่ได้
รับผลกระทบโดยตรง ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต บริษัทต่างๆ ตลอดจน 
ผู้ที่ประสงค์จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเป็นสำ�คัญ หลักการนี้
มุ่งหวังให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกระดับมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
การกำ�หนดนโยบายตา่งๆ อยา่งเทา่เทยีมกันเทา่ทีจ่ะสามารถกระทำ�ได้

The Country-Code Names Supporting 
Organization – CCNSO 
องค์กรสนับสนุนการการดำ�เนินงานด้านโดเมนประจำ�สัญชาติ 

องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านโดเมนประจำ�สัญชาติเป็นหน่วย
งานในสังกัด ICANN ที่ก่อต้ังข้ึนโดยคณะผู้บริหารโดเมนระดับบน
สุดตามอักษรย่อของแต่ละประเทศหรือโดเมนประจำ�สัญชาติ ใน พ.ศ. 
2546 เพ่ือทำ�หน้าที่เป็นเวทีให้คณะผู้บริหารโดเมนประจำ�สัญชาติ
ได้มาพบปะพูดคุยกันในประเด็นต่างๆ ที่เก่ียวกับการโดเมนประจำ�
สัญชาต ิอนัจะนำ�ไปสูค่วามรว่มมอืทางวชิาการ การเสรมิสรา้งทกัษะ
ของคณะผู้บริหารให้เป็นไปทิศทางเดียวกัน ตลอดจนช่วยพัฒนา
แนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศอันเกิดจากความสมัครใจของคณะผู้บริหาร 
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ให้คำ�แนะนำ�แก่ ICANN  ในการกำ�หนดนโยบาย
ระดบัโลกทีเ่กีย่วขอ้งกบัโดเมนประจำ�สญัชาต ิเชน่ การแนะนำ�ชือ่โดเมน
ประจำ�สัญชาตทิีเ่ปน็สากล สมาชกิขององคก์รประกอบดว้ยผูบ้รหิาร
โดเมนประจำ�สัญชาติที่มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารชื่อโดเมนประจำ�
สัญชาติตามระบบ ISO 3166

Country Code Top Level Domain – ccTLD 
โดเมนระดับบนสุดตามอักษรย่อของแต่ละประเทศ 

โดเมนระดับบนสุดตามอักษรย่อของแต่ละประเทศหรือโดเมนประจำ�
สัญชาติกำ�หนดขึ้นใช้แทนชื่อประเทศหรือดินแดนซึ่งเป็นผู้จดทะเบียน
โดเมนนั้นๆ ประกอบด้วยตัวอักษรสองตัว เช่น .uk หมายถึงโดเมน
ที่จดทะเบียนในสหราชอาณาจักร .de หมายถึงโดเมนที่จดทะเบียน

Internet Governance Technical terms    1716    Internet Governance Technical terms    



ในเยอรมนี .jp หมายถึงโดเมนที่จดทะเบียนในญี่ปุ่น เป็นต้น กฎและ
นโยบายเกี่ยวกับการจดทะเบียนโดเมนประจำ�สัญชาติอาจมีราย
ละเอียดแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่รหัสของประเทศใดจะสงวน
ไว้สำ�หรับการจดทะเบียนโดเมนโดยพลเมืองของประเทศนั้นๆ เท่านั้น

ผูใ้หบ้รกิารจดทะเบยีนช่ือโดเมน .biz .com .info .name .net และ .org 
ท่ีได้รับการรับรองและมอบอำ�นาจจาก ICANN บางรายสามารถรับ
จดทะเบียนชื่อโดเมนประจำ�สัญชาติได้ด้วย แต่ ICANN ไม่ได้ให้การ
รับรองผู้ให้บริการรายใดรายหนึ่งให้เป็นผู้รับจดทะเบียนโดเมนประจำ�
สัญชาติโดยเฉพาะ

ผู้ที่ต้องการทราบรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจดทะเบียนชื่อ
โดเมนประจำ�สญัชาต ิฐานขอ้มลูโดเมนประจำ�สัญชาตแิละผูบ้ริหารชือ่
โดเมนประจำ�สัญชาติ สามารถเข้าไปดูรายละเอียดได้ที่ http//:www.
iana.org/cctld/cctld.htm

Consensus
ฉันทามติ 

ฉันทามติหมายถึงการที่เสียงส่วนใหญ่ให้การสนับสนุน มีเพียง
ส่วนน้อยท่ีไม่เห็นด้วย1 องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานต่างๆ 
ของ ICANN ต่างก็ใช้หลักฉันทามติในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ โดย
แต่ละองค์กรอาจแนวทางที่แตกต่างกันไปในการได้มาซึ่งฉันทามติ 
เช่น องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านโดเมนสามัญจะตัดสินใจ
จากฉันทามติที่เป็นเอกฉันท์ (Full Consensus หรือ Unanimous 
Consensus) ซึ่งหมายความว่าไม่มีผู้ใดในที่ประชุมคัดค้าน 

Domain Name System – DNS
ระบบชื่อโดเมน 

ระบบชื่อโดเมนช่วยให้ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสามารถทราบประเภท
ของเว็บไซต์ที่เข้าใช้งานได้ง่าย โดยปกติคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตทุกเครื่องจะมีหมายเลขที่อยู่ประจำ�เครื่อง คล้ายๆ กับ
หมายเลขโทรศัพท์ แต่มีจำ�นวนตัวเลขมากกว่า เรียกว่า เลขที่อยู่ไอพี 
(Internet Protocol – IP) ซึง่ยากแกก่ารจดจำ� การใชช้ือ่โดเมนจึงช่วย
อำ�นวยความสะดวกในการใชง้านอนิเทอร์เนต็ เพียงแคจ่ำ�ชือ่โดเมน ไม่
ต้องจำ�เลขที่อยู่ไอพี เช่น แทนที่จะต้องพิมพ์ 207.151.1593 ก็พิมพ์
เพียงแค่ www.internic.net เท่าน้ัน ระบบชื่อโดเมนจึงเปรียบเสมือน
อุปกรณ์ช่วยจำ�ที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ต

เมื่อมีผู้พิมพ์ช่ือโดเมนเพ่ือเข้าสู่เว็บไซต์ไดเว็บไซต์หนึ่ง ระบบชื่อโดเมน
จะแปลชื่อดังกล่าวเป็นหมายเลขที่อยู่ไอพี แล้วจึงเชื่อมต่อไปยังเว็บ
ไซต์นั้นๆ นอกจากนี้ ระบบชื่อโดเมนยังช่วยทำ�ให้อีเมลสามารถใช้งาน
ได้อย่างเหมาะสมและส่งถึงผู้รับได้อย่างถูกต้องด้วย

Domain Name Resolver 
รีโซลเวอร์ 

รีโซลเวอร์คือซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งมากับเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเชื่อม
ตอ่เครอืข่ายหรือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เนต็ ทำ�หนา้ทีส่อบถามหมายเลข
ไอพีไปยังรูตเซิฟเวอร์ เมื่อผู้ใช้คอมพิวเตอร์ต้องการเชื่อมต่อกับเว็บ
ไซต์ใดๆ รีโซลเวอร์จะส่งช่ือโดเมนไปยังเซิฟเวอร์เพ่ือทำ�การแปรรหัส
เป็นหมายเลขไอพี
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Five-Year Operating Plan 
แผนการดำ�เนินงานระยะห้าปี 

แผนการดำ�เนินงานระยะห้าปีชอง ICANN จัดทำ�ข้ึนเพื่อกำ�หนด
ทิศทางการดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์
และเป้าหมายที่กำ�หนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ แผนการดำ�เนินงานระยะ
ห้าปีช่วยกำ�กับการดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนการดำ�เนินงาน
ระยะหน่ึงปี และการใช้งบประมาณ ให้สอดคล้องกัน โดยกำ�หนดผลที่
ต้องการ (ปัจจัยความสำ�เร็จ) วิธีการวัดความก้าวหน้าในการดำ�เนิน
งาน (ดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จของงาน) ความเสี่ยงในการดำ�เนินงาน 
การทำ�งานร่วมกัน รวมทั้งทรัพยากรที่จำ�เป็นในการบรรลุเป้าหมาย

Government Advisory Committee – GAC 
คณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐบาล 

คณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐบาลประกอบด้วยผู้แทนที่มาจาก
การแต่งตั้งของรัฐบาล องค์กรรัฐจากประเทศต่างๆ องค์กรสนธิ
สัญญา และกลุ่มประเทศเศรษฐกิจที่สำ�คัญ มีหน้าที่ให้คำ�แนะนำ�แก่
คณะกรรมการบรหิารของ ICANN ในเรือ่งทีเ่ปน็ขอ้กงัวลของรฐับาล
ชาติต่างๆ รวมทั้งเป็นเวทีสำ�หรับการพูดคุยเรื่องที่เกี่ยวกับความ
สนใจและข้อกังวลของรัฐบาลประเทศต่างๆ เช่น ผลประโยชน์ของผู้
บริโภค ด้วยเหตุที่เป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา จึงไม่มีอำ�นาจหน้าที่
ในการดำ�เนินการใดๆ แทน ICANN ทำ�ได้เพียงรายงานผลการศึกษา
และให้คำ�แนะนำ�แก่ ICANN เท่านั้น หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับคณะกรรมการที่ปรึกษาของรัฐบาล สามารถเข้าไปดูรายละเอียด
ได้ที่เว็บไซต์ของ GAC

Generic Name Supporting 
Organization – GNSO
 องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านชื่อโดเมนทั่วไป 

องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านชื่อโดเมนทั่วไป เป็นหน่วยงาน
ที่สืบทอดภารกิจขององค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงานด้านชื่อโดเมน 
(Domain Name Supporting Organization – DNSO) ทำ�หน้าที่
เกี่ยวข้องกับการกำ�หนดและบริหารชื่อโดเมนระดับบนสุดแบบทั่วไป
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องคก์รสนบัสนนุการดำ�เนนิงานดา้นชือ่โดเมนทัว่ไปประกอบดว้ยกลุม่
ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ 6 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ธรุกจิและการพาณชิย์ กลุ่มผูดู้แล
ฐานขอ้มลูข่ือโดเมนระดบับนสดุแบบทัว่ไป กลุม่ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ 
กลุ่มทีแ่สวงหาผลกำ�ไร กลุ่มผูใ้หบ้รกิารจดทะเบียนชือ่โดเมน และกลุ่ม
หมายเลขไอพี

Generic Top level Domain – gTLD
โดเมนระดับบนสุดแบบทั่วไป  

ชื่อโดเมนระดับบนสุดส่วนใหญ่จะประกอบด้วยตัวอักษร 3 ตัวหรือ
มากกว่านั้น มักเรียกกันโดยท่ัวไปว่า “โดเมนระดับบนสุดแบบทั่วไป” 
(gTLD) ซึ่งยังแบ่งได้เป็นโดเมนที่มีผู้สนับสนุน (Sponsored TLD – 
sTLD) และโดเมนทีไ่มม่ผูีส้นบัสนนุ (Unsponsored TLD – uTLD) ซึง่
จะได้อธิบายรายละเอียดต่อไป

ในช่วงทศวรรษ 1980 (พ.ศ. 2523-2532) มีการกำ�หนดชื่อโดเมน
ทั้งหมด 7 โดเมน ได้แก่ .com .edu .gov .int .mil .net และ .org โดย
โดเมน .com .net และ .org เป็นโดเมนทั่วไป เว็บไซต์ส่วนใหญ่จะจด
ทะเบียนภายใต้โดเมนใดโดเมนหนึ่งใน 3 โดเมนนี้ ส่วนอีก 4 โดเมนนั้น
เป็นโดเมนที่จำ�กัดเฉพาะเว็บไซต์บางประเภทเท่านั้น

ในช่วง 12 ปีหลังจากน้ัน ได้มีอภิปรายกันอย่างกว้างขวางเก่ียวกับ
การกำ�หนดชือ่โดเมนระดบับนสดุแบบท่ัวไปเพิม่เตมิ จนกระทัง่ ในเดอืน
พฤศจกิายน พ.ศ. 2543 จงึไดม้กีารกำ�หนดโดเมนใหมอ่กี 7 โดเมน ซึง่
ทยอยนำ�มาใชใ้น พ.ศ. 2544และ 2545 โดเมนใหมน่ีม้ ี4 โดเมนทีไ่ม่มผีู้
สนบัสนุน ไดแ้ก ่.biz .info .name และ .pro สว่นอกี 3 โดเมนคือ .aero 
.coop และ .museum เป็นโดเมนประเภทที่มีผู้สนับสนุน

กล่าวโดยสรุป โดเมนที่ไม่มีผู้สนับสนุนเป็นโดเมนทั่วไปที่เปิดใช้งาน
ภายใต้นโยบายของประชาคมอินเทอร์เน็ตโลกตามขั้นตอนของ 
ICANN สว่นโดเมนทีมี่ผูส้นับสนุนจะเปน็โดเมนเฉพาะกลุม่ ซึง่ไดร้บัการ
สนบัสนนุโดยตวัแทนของกลุม่ใดกลุม่หนีง่ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืใชป้ระโยชน์
จากโดเมนนั้นโดยตรง ดังนั้น ผู้ที่ให้การสนับสนุนจึงมีหน้าที่รับผิด
ชอบการกำ�หนดนโยบายของกลุ่มในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับชื่อ
โดเมน

ในทีน่ีผู้ส้นบัสนนุหมายถงึองคก์รทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�หนดนโยบายแทนกลุม่
ใดกลุ่มหนึง่เกีย่วกบัการใชง้านโดเมนของกลุม่นัน้ๆ โดเมนระดบับนสดุ
ที่มีผู้สนับสนุนจึงมีกฎการใช้งานซึ่งระบุวัตถุประสงค์ของการใช้งาน
โดเมนไวอ้ยา่งชดัเจน ผูส้นบัสนนุมหีนา้ทีใ่นการพฒันานโยบายในเรือ่ง
ตา่งๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายเพ่ือให้การใชง้านโดเมนนัน้อำ�นวยประโยชนแ์ก่
กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียจากการใชง้านโดเมนดงักลา่วโดยตรง กลุม่ผู้
มส่ีวนไดส้ว่นเสยีนีเ้รยีกกนัโดยทัว่ไปวา่ ประชาคมโดเมนระดบับนสดุที่
มผีูส้นบัสนนุ (Sponsored TLD Community) นอกจากนี ้ผูส้นับสนนุ
ยังมีหน้าที่พิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการที่สามารถขอจดทะเบียน
ชื่อโดเมน และกำ�หนดบทบาทของผู้ให้บริการจดทะเบียน ชื่อโดเมน 
และความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อ
โดเมนละผู้ดูแลฐานข้อมูล
ชื่อโดเมน ผู้สนับสนุน
จะทำ�หน้าที่ แทนกลุ่ม
เจ้าของโดเมนภายใต้
หลั กของความ เ ป็น
ธรรมและสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของประชาคม
โดเมนระดับบนสุดที่มีผู้
สนับสนุน
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Internet Assigned Numbers  
Authority – IANA
หน่วยงานจัดสรรหมายเลขทางอินเทอร์เน็ต ()

หน่วยงานจัดสรรหมายเลขทางอินเทอร์เน็ตเป็นหน่วยงานของ 
ICANN ที่เริ่มดำ�เนินงานตั้งแต่ พ.ศ. 2541 มีหน้าที่ในการจัดสรรและ
กำ�กับดูแลการใช้งานหมายเลขต่างๆ ทางอินเทอร์เน็ตในนามของ
ประชาคมอนิเทอรเ์นต็โลก ความรบัผดิชอบหลักคอืการดแูลระบบฐาน
ข้อมูลรหัสและหมายเลขทางเทคนิคของไอพีต่างๆ การดำ�เนินงานที่
เกีย่วขอ้งกบัรตูโซน (Root Zone) ของระบบชือ่โดเมน และการจดัสรร
ทรัพยากรหมายเลขทางอินเทอร์เน็ต

Internet Cooperation for Assigned Names 
and Number - ICANN 
องค์กรความร่วมมือด้านการจัดสรรชื่อและหมายเลขทาง
อินเทอร์เน็ต 

องคก์รความรว่มมอืดา้นการจดัสรรชือ่และหมายเลขทางอินเทอร์เนต็
หรือ ICANN เป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
ระดับสากลที่ไม่แสวงหาผลกำ�ไร มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดสรรพื้นที่
สำ�หรับที่อยู่ไอพี การกำ�หนดทรัพยากรที่ใช้ในการจำ�แนกโปรโตคอล 
การบริหารจัดการระบบชื่อโดเมนระดับบนสุดแบบทั่วไปและระบบชื่อ
โดเมนประจำ�สัญชาติ ตลอดจนการบริหารระบบรูตเซิฟเวอร์ ซึ่งแต่
เดมินัน้เปน็หนา้ทีข่องหนว่ยงานจดัสรรหมายเลขทางอนิเทอรเ์นต็หรอื 

IANA และหน่วยงานอื่นๆ ภายใต้การกำ�กับดูแลของรัฐบาลสหรัฐฯ 
ในปัจจุบัน ICANN ทำ�หน้าที่ในส่วนของ IANA โดยมีเป้าหมายเพื่อ
รกัษาเสถยีรภาพในการใชง้านอนิเทอร์เนต็ ส่งเสริมใหเ้กดิการแข่งขัน 
ดำ�เนนิงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาคมอนิเทอร์เนต็
โลก รวมทั้งพัฒนานโยบายที่เหมาะสมกับพันธกิจโดยยึดหลักฉันทา
มติและกระบวนการตัดสินใจจากล่างขึ้นบน 

Internet Ecosystem
ระบบนิเวศทางอินเทอร์เน็ต 

ระบบนิเวศคือระบบความสัมพันธ์ทางธรรมชาติในสิ่งแวดล้อมหนึ่งๆ 
ซึง่อาจหมายรวมถึงโครงข่ายปฏสิมัพันธร์ะหวา่งส่ิงมชีวีติดว้ยกนั และ
ระหวา่งส่ิงมชีวิีตกบัสิง่แวดล้อม โดยนัยนี ้อนิเทอรเ์นต็จงึถอืเปน็ระบบ
นเิวศประเภทหนึง่ซึง่ประกอบดว้ยโครงขา่ยปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร
และประชาคมต่างๆ ที่ทำ�งานร่วมกันตามบทบาทของตน

ระบบนิ เวศทางอินเทอร์ เน็ตประกอบด้วยองค์กรต่างๆ และ
กระบวนการที่ก่อให้เกิดการประสานความร่วมมือและการบริหาร
จัดการทรัพยากรอินเทอร์เน็ตโลกให้สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องค์กรเหล่านี้ประกอบด้วยองค์กรด้านวิศวกรรมและ
เทคโนโลยี ผู้ประกอบการเครือข่าย องค์กรบริหารทรัพยากร ผู้ใช้
งานอินเทอร์เน็ต หน่วยงานพาณิชย์และไม่พาณิชย์  นักการศึกษา ผู้
กำ�หนดนโยบาย รัฐบาลและผู้บังคับใช้กฎหมาย

Identifier Registration Data/Services 
ข้อมูล/บริการจดทะเบียนทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตน 

ผูดู้แลฐานข้อมลูช่ือโดเมนและผูใ้ห้บรกิารจดทะเบยีนช่ือโดเมนเปน็ผูใ้ห้
บริการจดทะเบียนและเชื่อมโยงข้อมูลการจดทะเบียนชื่อโดเมน ข้อมูล
เหล่านี้เรียกว่าข้อมูลผู้ถือครองโดเมน (WHOIS) ผู้ที่สนใจสามารถดู
รายละเอยีดเพ่ิมเตมิไดท้ี ่http://wkois.icann.org/eng/about-whois
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Internationalized Domain Names – IDNs 
ชื่อโดเมนนานาชาติ  

ชื่อโดเมนนานาชาติหมายถึงชื่อโดเมนที่เขียนด้วยตัวอักษรภาษาอ่ืน
นอกเหนอืจากภาษาองักฤษ (a-z) ตวัอกัษรเหลา่นัน้อาจเปน็ตวัอกัษร
ภาษาละตินซึ่งมีเคร่ืองหมายการออกเสียงกำ�กับเช่นเดียวกับภาษา
ในยุโรปหลายภาษา ภาษาอารบิก ภาษาจีน นอกจากนี้ ในบางภาษา
ยังมีการใช้ตัวเลขอื่นๆ นอกเหนือจากตัวเลขอารบิก 0-9 ในระบบชื่อ
โดเมนจะใช้ตัวอักษรภาษาละตินและตัวเลขอารบิกเป็นรหัสอักขระแทน
ตวัอกัษรหนึง่ๆ เรยีกวา่ รหสัแอสก ี(American Standard Code for 
International Interchange– ASCII) นอกจากนี ้ชือ่โดเมนยังอาจเข้า
รหัสโดยใช้รหัสยูนิโคด (Unicode Characters) ด้วย

กฎของการขอจดทะเบียนชื่อโดเมนกำ�หนดไว้ว่าชื่อโดเมนที่จะเก็บเข้า
ในระบบชื่อโดเมนได้จะต้องเข้ารหัสแอสกีตามที่กำ�หนดและ/หรือใช้
เครื่องหมายยัติภังค์ (-) เท่านั้น ดังนั้นชื่อโดเมนต่างๆ ที่เข้ารหัสยูนิ
โคดจะต้องได้รับการแปลงรหัสเป็นรหัสแอสกีก่อนจึงจะสามารถจัด
เก็บในระบบชื่อโดเมนได้

เม่ือพูดถึงรหัสชื่อโดเมน มักมีผู้ใช้คำ�ว่า A-Label U-Label และ LDH 
Label ทั้งสามคำ�มีความแตกต่างกันดังนี้

โดยทัว่ไป ชือ่โดเมนหนึง่ๆ จะประกอบดว้ยชุดปา้ยชือ่ (Label) ซึง่ใชจ้ดุ 
(.) เป็นตัวแบ่งระหว่างป้ายชื่อ รหัสแอสกีของชื่อโดเมนที่เป็นสากลจะ
เรียกว่า A-Label การทำ�งานทุกอย่างของระบบชื่อโดเมนจะใช้รหัส 
A-Label เป็นหลัก ส่วนรหัสยูนิโคดซึ่งผู้ใช้งานบางรายต้องการใช้
สำ�หรบัช่ือโดเมนจะเรยีกว่า U-Label ยกตวัอยา่งเชน่คำ� परीका (การ
ทดสอบ) ในภาษาฮนิดี ใช้รหัสยนูโิคดเพือ่แทนตวัอักษรเทวนาคร ีเมือ่
จะแปลงรหสัเปน็แอสก ีตอ้งใชก้ารเขา้รหสัแอสกทีีเ่ทยีบเคยีงได ้(ASCII 
Compatible Encoding – ACE) ทำ�ให้ได้รหัส A-Label เป็น xn – 
11b5bs1di

ส่วนชื่อโดเมนที่ใช้รหัสแอสกีร่วมกับตัวเลขและเครื่องหมายยัติภังค์ 
จะเรียกว่า LDH Label ถึงแม้ A-Label และ LDH-Label จะมีส่วนที่
เหมือนกันอยู่ แต่ชื่อโดเมนที่ใช้รหัส LDH Label เช่น icann.org จะไม่
ถือว่าเป็นชื่อโดเมนนานาชาติ

Internet Engineering Task Force – IETF 
คณะทำ�งานเฉพาะกิจด้านวิศวกรรมอินเทอร์เน็ต 

คณะทำ�งานเฉพาะกจิดา้นวศิวกรรมอนิเทอรเ์นต็เปน็หนว่ยงานขนาด
ใหญ่ที่ประกอบด้วยผู้ออกแบบเครือข่าย ผู้ประกอบการเครือข่าย ผู้
ซื้อ และนักวิจัย และยังเปิดกว้างสำ�หรับผู้ท่ีสนใจในเร่ืองการพัฒนา
สถาปตัยกรรมอนิเทอรเ์นต็และการใชง้านอนิเทอรเ์นต็อยา่งไมต่ดิขดั2 
คณะทำ�งานนี้เป็นผู้พัฒนามาตรฐานอินเทอร์เน็ต รวมทั้งกำ�หนด
มาตรฐานชดุโปรโตคอลสำ�หรบัการทำ�งานอนิเทอรเ์น็ต เชน่ มาตรฐาน
ชุดโปรโตคอล TCP/IP

Internet Governance Ecosystem
ระบบนิเวศการอภิบาลอินเทอร์เน็ต 

ระบบนิเวศการอภิบาลอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายที่เชื่อมโยง
สถาบนั องคก์ร และประชาคมตา่งๆ ทีม่หีนา้ทีเ่กีย่วข้องกบัการทำ�งาน
ของอินเทอร์เน็ตและการใช้งานอินเทอร์เน็ตเข้าด้วยกัน โดยต่างมี
บทบาท ความรบัผดิชอบของตน รวมทัง้ภารกิจทีต่อ้งกระทำ�รว่มกนั
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Internet Protocol – IP
อินเทอร์เน็ตโปรโตคอลหรือไอพี 

อนิเทอร์เน็ตโปรโตคอลเปน็ระเบยีบวิธสีำ�หรับการส่ือสารในการทำ�งาน
ของอินเทอร์เน็ต ช่วยให้อุปกรณ์ต่างๆ ในเครือข่ายสามารถสื่อสาร
เช่ือมโยงกันได้ อุปกรณ์หรือบริการทางอินเทอร์เน็ตแต่ละอย่างจะมี
หมายเลขที่อยู่ไอพีเฉพาะอยา่งนอ้ยหนึง่ชุด ซึง่แตกตา่งจากอุปกรณ์
หรือบริการอื่นๆ หมายเลขท่ีอยู่ไอพีจะประกอบด้วยชุดตัวเลขจำ�นวน
หนึ่ง และการตั้งช่ือโดเมนจะใช้ชื่อที่เหมาะกับผู้ใช้ในการกำ�หนดที่อยู่
ของอุปกรณ์และบริการนั้นๆ

ที่อยู่ไอพี เวอร์ชัน 4/6 (IPv4/6)

ทีอ่ยู่ไอพีท่ีนยิมใชใ้นปจัจบุนัม ี2 เวอรช์นั คือ เวอรช์นั 4 และเวอรช์นั 6

ไอพี เวอร์ชัน 4 ได้รับการพัฒนาขึ้นราวต้นทศวรรษ 1980 (พ.ศ.
2523-2533) สามารถรองรับที่อยู่ไอพีได้ 4 พันล้านหมายเลข ซึ่ง
เกือบทั้งหมดได้รับการจัดสรรให้ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต เลขที่อยู่ไอพี เวอร์ชัน 4 ประกอบด้วยเลข 4 ชุด มีจุดคั่น
ระหว่างชุด เช่น 193.0.2.53

ไอพี เวอร์ชัน 6 เป็นเลขไอพีรุ่นต่อจากเวอร์ชัน 4 ใช้ตัวเลข 128 บิต
กำ�หนดที่อยู่ รองรับที่อยู่ไอพีได้ถึง 340x1036หมายเลข ตัวอย่าง
เลขที่อยู่ไอพี เวอร์ชัน 6 เช่น 2001.0db8.53

การพัฒนาไอพี เวอร์ชัน 6 มุ่งหวังให้เป็นระบบที่ใช้งานร่วมกันได้ดี
กวา่เวอรช์นั 4 โดยกระบวนการพัฒนายงัคงดำ�เนินตอ่เน่ืองมาจนถงึ
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การนำ�เวอร์ชัน 6 มาใช้ต้องอาศัยเทคโนโลยี
การแปลงรหัส เพราะเวอร์ชัน 4 และเวอร์ชัน 6 เป็นระบบที่ทำ�งานคู่
ขนานกัน ไม่สามารถนำ�มาแทนกันได้ทันที

The Internet Society – ISOC 
ประชาคมอินเทอร์เน็ต 

ประชาคมอินเทอร์เน็ตเป็นองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือประสานความ
รว่มมอืดา้นเทคโนโลยอีนิเทอรเ์นต็และการสรา้งเครอืข่ายอนิเทอรเ์นต็
ระหว่างประเทศ รวมทั้งการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่าย เป็น
องค์กรที่เปิดกว้างให้ผู้ที่สนใจสมัครเข้าเป็นสมาชิกได้

Internet Service Provider – ISP
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 

ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตหมายถึงบริษัทซึ่งให้บริการการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตแก่องค์กรและ/หรือบุคคลทั่วไป ซึ่งครอบคลุมการเข้า
ถึงเว็บไซต์ต่างๆ อีเมล การส่ือสารผ่านข้อมูลและเสียง (Voice Over 
Internet Protocol – VoIP) ตลอดจนแอพลิเคชันต่างๆ

หน่วยทะเบียนที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ตประจำ�ลาตินอเมริกาและหมู่เกาะ
แคริบเบียน (Latin America and Caribbean Internet Address 
Registry – LACNIC)

หน่วยทะเบียนที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ตประจำ�ลาตินอเมริกาและหมู่เกาะ
แคริบเบียนเป็นหน่วยทะเบียนที่อยู่ทางอินเทอร์เน็ตที่กำ�กับดูแลการ
จดทะเบียนรายชื่อโดเมนในกลุ่มประเทศลาตินอเมริกาและหมู่เกาะ
แคริบเบียน
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Multistakeholder Approach 
แนวทางการอภิบาลอินเทอร์เน็ตแบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน 

แนวทางการอภิบาลอินเทอร์เน็ตแบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาค
ส่วนเป็นกรอบการทำ�งานขององค์กรหรือโครงสร้างการอภิบาล
อนิเทอรเ์นต็และการกำ�หนดนโยบายทีมุ่ง่เนน้ให้ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสยีจาก
ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมมือกัน พูดคุยและตัดสินใจร่วมกัน ตลอด
จนการนำ�มาตรการตา่งๆ ไปใชเ้พือ่แกปั้ญหาหรือเพือ่บรรลุเป้าหมาย
ที่กำ�หนดไว้

การดำ�เนินงานของ ICANN ตามแนวทางนี้จะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จากภาคสว่นตา่งๆ ทัว่โลก ซึง่มคีวามสนใจเรือ่งการกำ�หนดหมายเลข
ทางอนิเทอรเ์นต็ การตัง้ชือ่ และโปรโตคอล ไดม้ารว่มกนัจดัตัง้องคก์ร
สนับสนุนต่างๆ รวมทั้งกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและคณะกรรมการที่
ปรึกษา และตกลงร่วมกันที่จะดำ�เนินงานอย่างเปิดเผย โปร่งใส ยึด
หลักฉันทามติ และตัดสินใจจากล่างขึ้นบน

NETmundial Principles 
หลักการของเน็ตมุนเดียล

การประชุมเน็ตมุนเดียลที่นครเซาเปาโล ประเทศบราซิล เมื่อวันที่ 23-
24 เมษายน พ.ศ. 2557 เป็นคร้ังแรกที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาค
สว่นตา่งๆ ไดร้ว่มกนัจดัการประชมุขึน้เพือ่พดูคยุกนัเกีย่วกบัอนาคต
ของการอภบิาลอินเทอรเ์นต็ และไดม้กีารกำ�หนดหลักการร่วมกนั รวม
ทั้งค่านิยมสำ�คัญที่เป็นประโยชน์ต่อการกำ�หนดกรอบการอภิบาล
อินเทอร์เน็ตที่ดำ�เนินอยู่ให้เป็นเป็นไปโดยชอบธรรม มีประสิทธิผล 
ครอบคลมุ และเปดิโอกาสใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจากภาคสว่นตา่งๆ เขา้
มามสีว่นรว่ม ทีป่ระชมุไดป้ระกาศเจตนารมณ์ชดัเจนวา่อนิเทอรเ์นต็ถือ
เปน็ทรพัยากรของโลกทีต่อ้งไดรั้บการบรหิารจดัการเพือ่ผลประโยชน์
ของสาธารณชน

National Telecommunications and 
Information Administration – NTIA 
การข้อมูลและโทรคมนาคมแห่งชาติ 

การขอ้มลูและโทรคมนาคมแหง่ชาตเิปน็หนว่ยงานฝา่ยบรหิารในสงักดั
กระทรวงพาณิชย์ของสหรัฐอเมริกา มีหน้าที่หลักในการให้คำ�แนะนำ�
แก่ประธานาธิบดีในเรื่องนโยบายด้านการข้อมูลและโทรคมนาคม และ
ได้ทำ�สัญญาความร่วมมือทางวิชาการกับ ICANN ในเรื่องระบบชื่อ
และที่อยู่โดเมน
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Operating Steering Committee – OSC 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงาน

คณะกรรมการกำ�กับดูแลการดำ�เนินงานทำ�หน้าที่ประสานงาน ให้คำ�
แนะนำ� และตรวจสอบเม่ือมีความเปลี่ยนแปลงใดๆ ในการดำ�เนินงาน
ขององคก์รสนบัสนนุการดำ�เนนิงานดา้นชือ่โดเมนทัว่ไป (GNSO) และ
กลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน
ของ GNSO กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ต รวม
ท้ังประสิทธิภาพของการส่ือสารภายในองค์กรของGNSO และการ
สื่อสารประสานงานระหว่าง GNSO กับหน่วยงานอื่นๆ ของ ICANN

Policy Development Process – PDP 
กระบวนการพัฒนานโยบาย 

ตามบทบัญญัติของ ICANN กระบวนการพัฒนานโยบายประกอบ
ด้วยขั้นตอนที่เป็นทางการหลายขั้นตอน นับต้ังแต่การเริ่มต้นร่าง
นโยบาย  การตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอก การกำ�หนดกรอบเวลา 
และการอนุมัตินโยบาย ซึ่งต้องมีการประสานงานกับระบบทรัพยากร
ที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�ในอินเทอร์เน็ตโลก

Phishing 
การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 

การหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ตอาจกระทำ�โดยการใช้อุบายทาง
วิศวกรรมสังคมและทางเทคนิคต่างๆ เพ่ือขโมยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลบัญชีการเงินของบุคคล มีการใช้เทคนิคทางวิศวกรรม
สังคมสร้างอีเมลปลอมเพ่ือล่อลวงผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เข้าสู่หน้า
เวบ็ไซตท์ีห่ลอกใหเ้ปดิเผยข้อมลูทางการเงนิ เชน่ หมายเลขบตัรเครดติ 
ชื่อเจ้าของบัญชี รหัสผ่าน รวมทั้งหมายเลขประกันสังคม

ผูท้ีท่ำ�การหลอกลวงทางอนิเทอรเ์นต็จะแอบอา้งชือ่ธนาคาร สถาบนั
การเงนิเจา้ของบตัรเครดติ หรอืแมแ้ตร่า้นคา้อเิลก็ทรอนกิส ์เพือ่ใหผู้้
ใชง้านอนิเทอรเ์นต็หลงเชือ่ หรอืมกีารฝงัโปรแกรมลกูเลน่ทางเทคนคิ
ลงในคอมพวิเตอรเ์พือ่ขโมยขอ้มลูจากผูใ้ชง้านโดยตรง โดยมากมกัใช้
โปรแกรม Trojan ซึ่งเป็นสปายแวร์ที่สามารถจดจำ�การกดแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้ ยังอาจเข้าแทรกแซงระบบการจับคู่ชื่อ
โดเมนกบัทีอ่ยูไ่อพ ีทำ�ใหส้ามารถเปดิหนา้เวบ็ปลอมเพือ่ลว้งขอ้มลูของ
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็ได้โดยทีผู่น้ัน้ไมท่นัไดรู้ต้วัหรอืเขา้ใจผดิวา่ไดเ้ขา้สู่
หน้าเว็บไซต์จริงๆ ที่ตนต้องการแล้ว
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Policy Process Steering Committee – PPSC 
คณะกรรมการกำ�กับดูแลการพัฒนานโยบาย

คณะกรรมการกำ�กับดูแลการพัฒนานโยบายทำ�หน้าที่ตรวจสอบและ
ให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับกระบวนการต่างๆ ในการพัฒนานโยบายของ
องคก์รสนบัสนนุการดำ�เนนิงานดา้นชือ่โดเมนทัว่ไป (GNSO) รวมทัง้
การใช้งานคณะทำ�งานต่างๆ และแนะนำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

Protocol Parameter 
ค่าพารามิเตอร์ของโปรโตคอล 

ค่าพารามิเตอร์ของโปรโตคอลประกอบด้วยค่าที่ใช้ระบุตัวตนภายใน
ท่ีช่วยทำ�ให้คอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่งๆ สามารถติดต่อส่ือสารกับ
เครื่องอื่นๆ ได้ ในการทำ�งานของหน่วยงานจัดสรรหมายเลขทาง
อินเทอร์เน็ต (IANA) ซึ่งปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบของ ICANN 
นั้น จะบริหารพารามิเตอร์ของโปรโตคอลโดยการดูแลรักษารหัสและ
หมายเลขตา่งๆ ทีใ่ชใ้นหมายเลขไอพโีดยความรว่มมอืกบัคณะทำ�งาน
เฉพาะกิจด้านวิศวกรรมอินเทอร์เน็ต (IETF)

Regional Registration Activities 
การจดทะเบียนในระดับภูมิภาค 

ทีมประสานการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับโลกของ 
ICANN จะติดต่อประสานงานกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ
ภูมภิาคเพือ่สนบัสนนุยทุธศาสตร์การมสีว่นรว่มระดบัภมูภิาค ไม่วา่จะ
โดยการเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ หรือการเสรมิสร้างความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบักระบวนการทำ�งานของ ICANN ผา่นกจิกรรมหลากหลายรูป
แบบ เชน่ การประชมุ การสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร การฝกึอบรม เปน็ตน้

Registrar 
ผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมน 

ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์นต็สามารถจดทะเบยีนชือ่โดเมนทีล่งทา้ยดว้ย .aero 
.biz .com .coop .info .museum .name .net .org และ .pro ได้กับ
ผูใ้หบ้รกิารจดทะเบยีนชือ่โดเมนซึง่เปิดแข่งขนักนัอยูห่ลายบรษิทั ผูใ้ช้
งานสามารถตรวจสอบรายชือ่บรษิทัเหลา่นีไ้ดจ้ากนามานกุรมบรษิทัผู้
ให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมนที่ได้รับการรับรองจาก ICANN

ในการขอจดทะเบียนชื่อโดเมน ผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมนจะขอ
ขอ้มลูเชงิเทคนิคและขอ้มูลสำ�หรบัติดตอ่กบัผูข้อจดทะเบยีน แลว้จะบนั
ทกึขอ้มลูสำ�หรบัตดิตอ่ไว ้สว่นขอ้มลูเชงิเทคนคิจะสง่ไปยงัฐานข้อมลู
กลางหรือระเบียนชื่อโดเมน ซึ่งจะแบ่งปันข้อมูลนี้กับคอมพิวเตอร์
เครื่องอื่น ทำ�ให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตรายอื่นสามารถเข้าสู่เว็บไซต์ที่จด
ทะเบียนหรือส่งอีเมลถึงผู้จดทะเบียนเว็บไซต์ได้ นอกจากนี้ ผู้ขอจด
ทะเบียนจะต้องทำ�สัญญาจดทะเบียนกับผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อ
โดเมน โดยสัญญาจะระบุเงื่อนไขต่างๆ ในการรับจดทะเบียนและเก็บ
รักษาชื่อโดเมนนั้นๆ
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Registry 
ระเบียนชื่อโดเมน 

ระเบยีนชือ่โดเมนหมายถงึฐานขอ้มลูหลักของรายชือ่โดเมนทัง้หมดที่
จดทะเบียนไว้ในโดเมนระดับบนสุดแต่ละโดเมน โดยมีผู้ดูแลฐานข้อมูล
ช่ือโดเมนเป็นผู้เก็บฐานขอมูลหลักและสร้างไฟล์ชุดข้อมูลจำ�เพาะของ
แต่ละช่ือโดเมน หรือ Zone File ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์และโดเมนระดับบนสุดไม่ว่าจะใช้งานจากที่ใด
ก็ตาม ท้ังนี้ ผู้ใช้งานที่ต้องการจดทะเบียนในโดเมนระดับบนสุด เช่น 
.biz .com .info .net .name .org ไม่ต้องติดต่อกับผู้ดูแลฐานข้อมูล
ชือ่โดเมนโดยตรง แตใ่ห้ตดิตอ่ขอจดทะเบยีนกบัผู้ใหบ้รกิารจดทะเบยีน
ชื่อโดเมนที่ ICANN ให้การรับรองเท่านั้น

Registry Services Evaluation 
Process – RSEP 
การประเมินการบริการระเบียนชื่อโดเมน 

การประเมนิการบริการระเบยีนชือ่โดเมนเปน็กระบวนการของ ICANN 
ในการประเมนิการใหบ้รกิารจดทะเบยีนชือ่โดเมนระดบับนสดุแบบทัว่ไป 
รวมถึงการปรับปรุงข้อสัญญาเพื่อให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีความ
ปลอดภัย มีเสถียรภาพ และส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันกัน ผู้ที่สนใจ
สามารถเข้าไปดูรายละเอียดเกี่ยวกับการบริการระเบียนชื่อโดเมนได้ที่ 
http://www.icann.org/en/resources/registries/rsep/archive

Resilience 
ความยืดหยุ่น 

ตามคำ�จำ�กัดความในกรอบการดำ�เนินงานเพื่อความปลอดภัย 
เสถียรภาพ และความยืดหยุ่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต(Security, 
Stability & Resilience–SSR) ของ ICANN “ความยืดหยุ่น” หมาย
ถึง ความสามารถของระบบค่าที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�กันในการสกัด
กั้น ต้านทาน และเอาตัวรอดจากการมุ่งร้ายและสถานการณ์อันยุ่ง
ยาก โดยไม่มีผลกระทบต่อการให้บริการ

Review Mechanism 
กลไกการทบทวนตรวจสอบ 

กลไกการทบทวนตรวจสอบเปน็กระบวนการในการประเมนิการดำ�เนนิ
งานตามนโยบายหรือตามมติที่ได้ตัดสินใจไปแล้วข้อบัญญัติของ 
ICANN กำ�หนดกลไกการทบทวนตรวจสอบไว้หลายชุด เพื่อให้แน่ใจ
ว่าการดำ�เนินงานต่างๆ เป็นไปด้วยความโปร่งใสและน่าเชื่อถือ

Redemption Grace Period – RGP 
ช่วงระยะผ่อนผันการต่ออายุชื่อโดเมน 

การที่ชื่อโดเมนถูกลบออกจากระบบทะเบียนเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนและ
ได้รับการร้องเรียนอยู่เนืองๆ ไม่ว่าจะมีสาเหตุจากความพลั้งพลาด 
ความเลินเล่อ หรือการทุจริต การถูกลบชื่อโดเมนเช่นนี้ทำ�ให้องค์กร
ธุรกิจและผู้บริโภคต่างก็สูญเสียสิทธิในการเข้าถึงเว็บไซต์ มาตรการ
แก้ไขต่างๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันยังไม่เพียงพอที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
ดังนั้น ICANN จึงกำ�หนดให้มีช่วงเวลาผ่อนผันการต่ออายุชื่อโดเมน
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ใช้บริการ โดยมีหลักการดังนี้

การลบชื่อโดเมนออกจากระบบฐานข้อมูล ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงผ่อนผัน
หรอืนอกเวลาผอ่นผนัใดๆ กต็าม จะใหเ้วลากอ่นทำ�การลบ 30 วนั ซึง่
ในระหว่างน้ี ผู้จดทะเบียนชื่อโดเมน ผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมน 
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และ/หรือผู้ดูแลฐานข้อมูลชื่อโดเมน สามารถสืบหาข้อผิดพลาดและ
แก้ไขข้อผิดพลาดดังกล่าวได้ ในกรณีที่ชื่อโดเมนถูกลบโดยความผิด
พลาด

ในช่วงระยะเวลาผ่อนผัน 30 วันนี้ ชื่อโดเมนท่ีถูกลบจะปรากฏสถานะ
เป็น REGISTRY-HOLD และถูกย้ายออกจากโซนไฟล์ ทำ�ให้โดเมนดัง
กลา่วไมส่ามารถใชง้านหรือแปรรหสัเปน็หมายเลขไอพไีด ้เปน็การแจง้
เตือนให้ผู้จดทะเบียโดเมนทราบว่าชื่อโดเมนนั้นๆ จะถูกลบเมื่อสิ้นสุด
ระยะผ่อนผัน และข้อมูลการติดต่อที่ผู้ให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมน
นั้นเก็บไว้ก็อาจถูกลบไปด้วย

ในช่วงเวลาดังกล่าว ผู้ขอจดทะเบียนสามารถติดต่อผู้ให้บริการจด
ทะเบียนชื่อโดเมนเพื่อขอต่ออายุการจดทะเบียน จากน้ันผู้ให้บริการ
จดทะเบียนชื่อโดเมนจะนำ�ชื่อโดเมนกลับมาไว้ในระบบฐานข้อมูลโดย
จ่ายค่าธรรมเนียมการต่ออายุและค่าบริการแก่ผู้ดูแลฐานข้อมูลชื่อ
โดเมน ส่วนผู้ขอจดทะเบียนต้องหาหลักฐานมายืนยันตัวตนว่าเป็นผู้
ขอจดทะเบียนรายเดิม

เมื่อครบกำ�หนด 30 วัน จะรอการลบอีก 5 วัน การกำ�หนดช่วงเวลา
ผอ่นผนัเหลา่นีช่้วยให้ผูใ้ห้บริการจดทะเบยีนชือ่โดเมนรบัทราบสถานะ
ของชื่อโดเมนก่อนที่จะถูกลบ

Réseaux IP Européens – RIPE and RIPE NCC 
เครือข่ายไอพีแห่งยุโรปและศูนย์ประสานงานเครือข่าย 

เครอืขา่ยไอพแีหง่ยโุรป (RIPE) เปน็องคก์รจติอาสาทีเ่ปิดกวา้งสำ�หรับ
ทกุคน สมาชกิประกอบด้วยกลุม่ผู้ให้บริการอนิเทอรเ์นต็ในทวีปยุโรป มี
ศูนย์ประสานงานเครือข่ายไอพีแห่งยุโรป (RIPE NCC) เป็นหน่วยงาน
ทะเบียนอินเทอร์เน็ตประจำ�ภูมิภาคยุโรปและพ้ืนที่โดยรอบ ทำ�หน้าที่
ประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรต่างๆ ที่เข้าร่วมเครือข่าย และ
จัดสรรหมายเลขที่อยู่ไอพีให้แก่หน่วยงานทะเบียนท้องถิ่น (Local 
Internet Registries – LIRs) ในสังกัด ซึ่งจะทำ�หน้าที่จัดสรรให้แก่ผู้

ใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อไป

Regional Internet Registry – RIR 
หน่วยงานทะเบียนประจำ�ภูมิภาค 

หนว่ยงานทะเบียนประจำ�ภมูภิาคเป็นองคก์รทีไ่ม่แสวงหาผลกำ�ไรภาย
ใต้ ICANN มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารและจัดสรรท่ีอยู่ไอพีให้แก่
หน่วยงานทะเบียนอินเทอร์เน็ตท้องถิ่นและผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
ภูมิภาคต่างๆ ตามการแบ่งภูมิภาคผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตของ ICANN 
ในปจัจบุนัมหีนว่ยงานทะเบยีนประจำ�ภมูภิาคทัง้สิน้ 5 หน่วยงาน ไดแ้ก ่
AfriNIC ประจำ�ภมูภิาคแอฟรกิา APNIC ประจำ�ภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิกิ 
ARIN ประจำ�ภูมภิาคอเมริกา LACNIC ประจำ�ภูมภิาคลาตนิอเมริกาและ
ทะเลแคริบเบียน และ RIPE NCC ประจำ�ภูมิภาคยุโรป

Root Servers 
รูตเซิฟเวอร์ 

รตูเซฟิเวอรเ์ปน็ส่วนหนึง่ของโครงสรา้งพืน้ฐานสนบัสนนุการทำ�งาน
ของอินเทอร์เน็ตซึ่งบรรจุข้อมูลที่อยู่ไอพีและระเบียนชื่อโดเมนระดับ
บนสุดทั้งหมด ทั้งที่เป็นชื่อโดเมนทั่วไป เช่น .com .org และชื่อโดเมน
ประจำ�สัญชาตขิองประเทศตา่งๆ 244 ประเทศ เชน่ .fr (ฝรัง่เศส) .cn 
(จีน) ข้อมูลเหล่านี้มีความสำ�คัญยิ่ง เพราะถ้าข้อมูลไม่ชัดเจนหรือไม่
ถูกต้องร้อยเปอร์เซ็นต์ จะไม่สามารถเข้าถึงโดเมนในอินเทอร์เน็ตได้
เลย การสือ่สารในระบบชือ่โดเมนตอ้งใชข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งชดัเจนเทา่นัน้

Root Zone 
รูตโซน 

รูตโซนคือนามานุกรมหลักของระบบรายชื่อโดเมน ซึ่งถือเป็นองค์
ประกอบหลักในการแปลชื่อโฮสต์ที่สามารถอ่านได้ให้เป็นหมายเลขที่

Internet Governance Technical terms    3938    Internet Governance Technical terms    



อยูไ่อพ ีสามารถดรูายละเอยีดเพิม่เติมได้ที ่www.iana.org/domains/
root/files

Routing System 
ระบบการจัดเส้นทาง 

ถงึแมว้า่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็จะมคีวามหลากหลาย แต่ผูป้ระกอบการ
เครอืข่ายต้องแลกเปลีย่นขอ้มลูระหวา่งกนัอยูเ่สมอเพือ่แบ่งปันขอ้มลู
ทางเทคนคิของการจดัเสน้ทางซึง่จะทำ�ให้สามารถเชือ่ต่ออินเทอรเ์นต็
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลสงูสดุ ระบบการจดัเสน้ทางตอ้งใชท้ีอ่ยู่ไอพแีละ
หมายเลขระบบอิสระ

Security 
ความปลอดภัย 

ตามคำ�จำ�กัดความในกรอบการดำ�เนินงานเพื่อความปลอดภัย 
เสถียรภาพ และความยืดหยุ่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต(Security, 
Stability & Resilience–SSR) ของ ICANN “ความปลอดภัย” 
หมายถึง ความสามารถในการคุ้มครองและป้องกันมิให้มีการใช้ค่า
ทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�ทางอินเทอร์เน็ตในทางมิชอบ

Supporting Organizations – SO 
องค์กรสนับสนุนการดำ�เนินงาน 

องค์กรสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน ไดแ้ก ่หนว่ยงานทีป่รึกษาเฉพาะทาง 
3 หนว่ยงานทีม่หีนา้ทีใ่หค้ำ�แนะนำ�แกค่ณะกรรมการบรหิาร ICANN ใน
เรื่องที่เก่ียวกับชื่อโดเมน [องค์กรสนับสนุนการทำ�งานด้านชื่อโดเมน
ทั่วไป (GNSO) และองค์กรสนับสนุนการทำ�งานด้านโดเมนประจำ�
สัญชาติ (CCNSO)] และที่อยู่ไอพี [องค์กรสนับสนุนการทำ�งานด้าน
หมายเลขที่อยู่ (ASO)]
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Security and Stability Advisory  
Committee – SSAC 
คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านความปลอดภัยและเสถียรภาพ ป็นคณะ
กรรมการสามัญที่ประธานาธิบดีเป็นผู้แต่งตั้งเพื่อกำ�กับดูแลความ
ปลอดภยัและเสถยีรภาพของระบบการตัง้ชือ่โดเมน ระบบชือ่โดเมน และ
ระบบการจดัสรรทีอ่ยูไ่อพ ีประกอบดว้ยคณะกรรมการ 20 คนซึง่เปน็
ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคจากภาคอตุสาหกรรม นกัวชิาการ ผูป้ระกอบ
การรตูเซฟิเวอร์ ผูใ้ห้บริการจดทะเบยีนชือ่โดเมน และผูด้แูลฐานขอ้มลู
ชื่อโดเมนระดับบนสุด

Stability 
เสถียรภาพ 

ตามคำ�จำ�กัดความในกรอบการดำ�เนินงานเพื่อความปลอดภัย 
เสถียรภาพ และความยืดหยุ่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต(Security, 
Stability & Resilience–SSR) ของ ICANN “เสถียรภาพ” หมายถึง 
ความสามารถทีจ่ะรบัรองวา่ระบบจะทำ�งานไดต้ามทีค่าดหวังไว้ ทำ�ให้
ผูใ้ชง้านทรพัยากรทีใ่ช้ระบตุวัตนทีไ่มซ่้ำ�เกดิความมัน่ใจด้วยวา่ระบบจะ
ทำ�งานตามที่คาดหวัง

Stakeholders 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ
จากการดำ�เนินงานขององค์กร สำ�หรับ ICANN ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประกอบด้วยผู้ดุแลฐานข้อมูลชื่อโดเมนประจำ�สัญชาติ ผู้ดูแลฐาน
ขอ้มลูและผูใ้หบ้รกิารจดทะเบยีนชือ่โดเมนระดบับนสดุแบบทัว่ไป หนว่ย
งานทะเบียนอินเทอร์เน็ตระดับภูมิภาคซึ่งทำ�หน้าที่บริหารและจัดสรร
ทรัพยากรอินเทอร์เน็ต อันประกอบด้วย เลขที่อยู่ไอพีและหมายเลข
ระบบอิสระ ผู้ประกอบการรูตเนมเซิฟเวอร์ 13 ราย ผู้แทนจากภาค
ธรุกิจทัง้ขนาดเลก็และขนาดใหญ ่กลุม่ผูไ้ดป้ระโยชนจ์ากทรพัย์สนิทาง
ปัญญา และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตและการสื่อสาร ตลอดจนกลุ่มที่
ไม่ใช่ภาคธุรกิจ เช่น ผู้ใช้ทั่วไป และองค์กรไม่แสวงหาผลกำ�ไร ภาครัฐ
ทีไ่ดป้ระโยชน ์เชน่ รฐับาลของประเทศตา่งๆ องคก์รรฐับาลจากหลาก
หลายประเทศ รวมทัง้องคก์รสนธิสัญญาต่างๆ กลุ่มพ้ืนทีเ่ศรษฐกจิที่
สำ�คญั ผูเ้ชีย่วชาญทางเทคนคิจากภาคอตุสาหกรรม นกัวชิาการ และ
ตัวแทนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจากทั่วโลก  

Strategy Panels 
คณะกรรมการยุทธศาสตร์ 

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ของ ICANN จัดตั้งข้ึนใน พ.ศ. 2556 
ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน กลุ่มผู้นำ�ทางความคิด และผู้
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม ทำ�หน้าที่สนับสนุนการพัฒนา
แผนการดำ�เนินงานและแผนยุทธศาสตร์ มีคณะอนุกรรมการ 4 ฝ่าย 
ให้คำ�แนะนำ�เร่ืองนโยบายนวัตกรรมเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่
ใช้ระบุตัวตน บทบาทของ ICANN ในระบบนิเวศองค์กรอินเทอร์เน็ต 
นวัตกรรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายภาคส่วน และกรอบความรับผิด
ชอบต่อสังคม คณะกรรมการยุทธศาสต์ได้ปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้น
สมบูรณ์เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557
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Top-level Domain – TLD 
โดเมนระดับบนสุด 

โดเมนระดับบนสุดคือชื่อโดเมนที่อยู่ในลำ�ดับสูงสุดของลำ�ดับชั้นช่ือ
โดเมน ซึ่งจะปรากฏหลังจุด (.) สุดท้ายของช่ือโดเมน เช่น  “net” ใน
โดเมน www.example.net โดยมีผู้บริหารโดเมนระดับบนสุดเป็นผู้
กำ�กับดูแลชื่อโดเมนระดับรองที่อยู่ภายใด้ช่ือโดเมนระดับบนสุดนั้นๆ 
ส่วนผู้บริหารรูตโดเมนหรือรูตโซนจะเป็นผู้กำ�กับดูแลชื่อโดเมนระดับ
บนสุดในระบบชื่อโดเมน ชื่อโดเมนระดับบนสุดที่ใช้บ่อยๆ ได้แก่ .com 
.net .edu .jp .de เป็นต้น

Uniform Dispute Resolution Policy – UDRP 
นโยบายระงับข้อพิพาทสากล 

ผูใ้หบ้รกิารจดทะเบยีนชือ่โดเมนทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก ICANN จะตอ้ง
ปฏิบัติตามนโยบายระงับข้อพิพาทสากล หากมีกรณีพิพาทเกี่ยวกับ
การอ้างสิทธิในการตั้งและจดทะเบียนชื่อโดเมนใดโดเมนหนึ่ง ให้นำ�
เรื่องเข้าสู่กระบวนการศาล เมื่อศาลมีคำ�พิพากษาให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง
เป็นผู้มีสิทธิในชื่อโดเมนนั้น ผู้ให้บริการจดทะเบียนจะต้องดำ�เนินการ
ตามคำ�พิพากษา ในกรณีการจดทะเบียนชื่อโดเมนเพื่อนำ�ไปแสวงหา
กำ�ไรในทางมิชอบ เช่น การนำ�เคร่ืองหมายการค้าของผู้อื่นมาจด
ทะเบียนเป็นชื่อโดเมน หรือการจดทะเบียนชื่อโดเมนเพ่ือนำ�ไปขายต่อ 
จะต้องมีการดำ�เนินการแก้ไขข้อพิพาทโดยทันที ซึ่งในหลายๆ กรณี
ก็เข้าสู่กระบวนการศาล เมื่อเกิดกรณีพิพาทขึ้น คู่กรณีสามารถร้อง
เรียนต่อผู้ให้บริการระงับข้อพิพาททางอินเทอร์เน็ตได้

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้าเพจ UDPR หรือหน้าคำ�ถามที่
พบบ่อย ของเว็บไซต์ของ ICANN 

Unique Identifier Health 
ความสมบูรณ์ของทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�

ตามคำ�จำ�กัดความในกรอบการดำ�เนินงานเพื่อความปลอดภัย 
เสถียรภาพ และความยืดหยุ่นในการใช้งานอินเทอร์เน็ต(Security, 
Stability & Resilience–SSR) ของ ICANN “ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�” หมายถึง ภาวะการทำ�งานโดยทั่วไป
ของทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�ทางอินเทอร์เน็ต ทั้งในมิติของ
ความชัดเจน ความสมบูรณ์ ความพร้อมใช้งาน ความเปราะบาง และ
ความยืดหยุ่น
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Unique Identifiers 
ทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ� 

ICANN ประสานความร่วมมอืกับประชาคมของ ICANN ในการพฒันา
ระบบทรัพยากรที่ใช้ระบุตัวตนที่ไม่ซ้ำ�ในอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีอยู่หลาย
ประเภท แตท่ีรู่จ้กักนัทัว่ไป คอื ชือ่โดเมน ทีอ่ยูไ่อพ ีหมายเลขระบบอสิระ 
และหมายเลขพอรต์ โดย ICANN มุง่ดำ�เนนิงานเพือ่ใหร้ะบบทรพัยากร
ทีใ่ชใ้นการระบตุวัตนทีไ่มซ่้ำ�มคีวามปลอดภยั มเีสถยีรภาพ และมคีวาม
ยืดหยุ่น ซึ่งจะส่งผลให้อินเทอร์เน็ตสามารถทำ�งานได้อย่างเหมาะสม 

World Wide Web Consortium – W3C 
เวิลด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทียม 

เวิลด์ไวด์เว็บคอนซอร์เทียมเป็นองค์กรอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ
ที่ก่อต้ังขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2537 ทำ�หน้าที่พัฒนามาตรฐาน
เว็บเพื่อให้เวิลด์ไวด์เว็บสามารถใช้งานได้ทั่วโลกอย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังให้บริการคลังข้อมูลเกี่ยวกับเวิลด์ไวด์เว็บสำ�หรับนัก
พัฒนาและผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป บริการรหัสอ้างอิงสำ�หรับชุด
มาตรฐานต่างๆ รวมทั้งแอพลิเคชันสาธิตการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ

WHOIS 
โปรโตคอลฮูอิส 

ฮูอิสเป็นโปรโตคอลหรือระเบียบวิธีสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการ
สืบค้นฐานข้อมูลเพื่อหาข้อมูลเก่ียวกับชื่อโดเมนที่จดทะเบียนไว้หรือ
ที่อยู่ไอพี โปรโตคอลนี้ถูกกำ�หนดข้ึนครั้งแรกใน RFC 954 (เอกสาร
บันทึกท่ีเกี่ยวกับการทำ�งานของอินเทอร์เน็ต) ซึ่งพิมพ์เผยแพร่ใน 
พ.ศ. 2528 โปรโตคอลรุ่นปัจจบัุนได้รับการบันทกึไว้ใน RFC 3912 ข้อ
ตกลงของ ICANN วา่ดว้ยชือ่โดเมนระดบับนสดุแบบทัว่ไปกำ�หนดใหผู้้
ดแูลฐานขอ้มลูชือ่โดเมนและผูใ้หบ้รกิารจดทะเบียนชือ่โดเมนตอ้งจดัทำ�
หน้าเว็บที่สามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้ รวมทั้งบริการโปรโตคอลฮู
อิส ทำ�งานที่พอร์ต 43 เพ่ือให้ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูลชื่อ
โดเมนที่ได้รับการจดทะเบียนไว้ได้ ข้อมูลดังกล่าวเรียกว่าข้อมูลฮูอิส
หรอืขอ้มูลผูถื้อครองโดเมน (WHOIS Data) ประกอบดว้ยข้อมูลเกีย่ว
กับการจดทะเบียนชื่อโดเมน วันหมดอายุ เนมเซิฟเวอร์ และข้อมูลเพื่อ
การตดิตอ่สำ�หรบัผูข้อจดทะเบยีนและผูท้ีม่หีนา้ทีบ่รหิารและหนา้ทีเ่ชงิ
เทคนิคเกี่ยวกับชื่อโดเมนนั้นๆ
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บริการตรวจสอบข้อมูลผู้ถือครองโดเมนเป็นการให้
บรกิารระบผูุ้ถอืครองโดเมนหนึง่ๆ เพือ่วตัถปุระสงค์
ในเชิงธุรกิจ รวมทั้งกำ�หนดฝ่ายต่างๆ ที่สามารถ
แก้ปัญหาเชิงเทคนิคที่เก่ียวกับโดเมนชื่อที่ได้รับจด
ทะเบียนไว้

World Intellectual Property  
Organization – WIPO 
องค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลก  

องค์การทรัพย์สินทางปัญญาแห่งโลกเป็นองค์กร
ภาครัฐระหว่างประเทศซึ่งมีสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่เจ
นีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ทำ�หน้าที่ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิทางภูมิปัญญาทั่วโลก เป็น 1 ใน 16 
หน่วยงานเฉพาะทางขององค์การสหประชาชาติ

1ฉันทามติ หรือ Consensus ตามคำ�จำ�กัดความ
ที่ ICANN ใช้อยู่อาจเทียบเคียงได้กับคำ�ที่ผู้อ่ืนใช้ 
เช่น ความเห็นร่วมโดยคร่าว (Rough Consensus 
หรือ Near Consensus) อย่างไรก็ตาม การจัดทำ�
รายงานตา่งๆ โดยเฉพาะ รายงานฉบบัสมบูรณ ์ของ
คณะทำ�งานด้านการพัฒนานโยบายขององค์กร
สนับสนุนการดำ�เนินงานด้านโดเมนสามัญจะต้อง
ใช้หลักฉันทาติดอย่างเคร่งครัด เนื่องจากอาจมีผล
ในทางกฎหมายด้วย

2https://www.ietf.org/about/ 
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