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Anexo 07 - Recomendaciéon n.° 7:
Fortalecer el Proceso de Revision
Independiente de la ICANN

o El objetivo general del Proceso de Revision Independiente es garantizar que la ICANN no
exceda el alcance de su mision técnica limitada y actue de conformidad con sus Actas
Constitutivas y Estatutos.

o Este proceso de consulta emprendido por la ICANN dio como resultado numerosos
comentarios que requerian la revision y modificacion del Proceso de Revision Independiente
existente de la ICANN. Quienes realizaron comentarios solicitaron que la ICANN se ajustara
a un estandar de conducta sustancial en lugar de simplemente a una evaluacion respecto de
si su accion fue o no realizada de buena fe.

e Por lo tanto, el CCWG sobre Responsabilidad propone varias mejoras al proceso para
garantizar que el Proceso de Revision Independiente sea:

0 Accesible, tanto financieramente como desde una perspectiva permanente

o Transparente

o Eficiente

o Disefiado para generar resultados uniformes y coherentes que serviran como guia
para acciones futuras

2. Recomendaciones del CCWG sobre Responsabilidad

1 Modificar los Estatutos Fundamentales para implementar la siguiente modificacién al Proceso
de Revisién Independiente:

e Incluir un panel judicial/arbitral permanente

e Reunir un panel compuesto por expertos en varios campos

o Estandar de revision

e Hacer que el Panel de Revision Independiente sea mas accesible
o Hacer que el Panel de Revision Independiente sea mas asequible

e Garantizar que el proceso resulte en una decision vinculante
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2 Garantizar que el proceso no soslaye la naturaleza ascendente impulsada por multiples partes
interesadas de los procesos de la ICANN

3. Explicaciones detalladas sobre las Recomendaciones

3 Este proceso de consulta emprendido por la ICANN dio como resultado numerosos comentarios
que requerian la revision y modificacion del Proceso de Revisién Independiente existente de la
ICANN. Quienes realizaron comentarios solicitaron que la ICANN se ajustara a un estandar de
conducta sustancial en lugar de simplemente a una evaluacion respecto de si su accién fue o
no realizada de buena fe. Solicitaron un proceso que fuese vinculante en lugar de meramente
consultivo. Los comentaristas también instaron enérgicamente que el Proceso de Revision
Independiente sea:

e Accesible, tanto financieramente como desde una perspectiva permanente
e Transparente
o Eficiente

o Disefiado para generar resultados uniformes y coherentes que serviran como guia para
acciones futuras

4 El propésito del Proceso de Revision Independiente

5  El objetivo general del Proceso de Revision Independiente es garantizar que la ICANN no
exceda el alcance de su mision técnica limitada y actue de conformidad con sus Actas
Constitutivas y Estatutos. El Proceso de Revision Independiente deberia:

e Otorgar facultades a la comunidad y a los individuos/entidades afectados para evitar la
"ampliacion de la mision” y exigir el cumplimiento de las Actas Constitutivas y los
Estatutos a través de la revisién significativa, asequible, accesible y especializada de las
acciones de la ICANN.

e Garantizar que la ICANN sea responsable ante la comunidad y los individuos/entidades
por las acciones realizadas fuera de su mision o que violen sus Actas Constitutivas o
Estatutos.

¢ Reducir el avance de disputas mediante la creacion de un precedente para guiar e
informar a la Junta Directiva de la ICANN, el personal, las Organizaciones de Apoyo y
Comités Asesores, y la comunidad en relacion al desarrollo y la aplicacién de politicas.

(]

El rol del Proceso de Revision Independiente
El rol del Proceso de revision independiente sera el siguiente:

~

e Atender y resolver reclamos respecto de que la ICANN, a través de su Junta Directiva o
personal, ha actuado (o no ha actuado) en violacion de sus Actas Constitutivas o
Estatutos (incluida cualquier violacion de los Estatutos resultante de la accion tomada en
respuesta al asesoramiento/aporte de cualquier Comité Asesor u Organizacion de Apoyo)

e Conciliar las decisiones conflictivas de los "paneles de expertos" especificos al proceso
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e Atender y resolver los reclamos que impliquen derechos del unico miembro en virtud de
las Actas Constitutivas o los Estatutos (sujeto a los umbrales de votacion)

o Escuchar y resolver reclamos que la ICANN no ha cumplido los requisitos de la Politica
de divulgacién de informacion documental

Un Panel Permanente

El Panel de Revisién Independiente debe tener un panel judicial/arbitral permanente encargado
de revisar y actuar sobre los reclamos presentados por individuos, entidades o la comunidad
que hayan sido sustancialmente afectados por la accién o inaccion de la ICANN en violacion de
las Actas Constitutivas o los Estatutos.

Inicio del Proceso de Revision Independiente

Una parte perjudicada puede iniciar el Proceso de Revision Independiente mediante la
presentacién de un reclamo ante el panel que alegue una accién o inaccion especificada en
violacion de las Actas Constitutivas o los Estatutos de la ICANN. Las cuestiones
especificamente reservadas al Miembro Unico de la ICANN en las Actas Constitutivas o los
Estatutos también estarian sujetas a la revision del Proceso de Revision Independiente.

| LA REVISION INDEPENDIENTE DEBE SER
MAS ACCESIBLE + ASEQUIBLE

J

DECISION VINCULANTE

*——iﬁ[\l‘lstﬁhié
SE FORMA EL PANEL DE REVISION
(3 MIEMBROS)
* ‘;}_SE ACEPTA LASCILICITUD?_-
PANEL JUDICIAL/ARBITRAL Q

PERMANENTE (+ 7 MIEMBROS)

| INICIA UNA SOLICITUD PARAREVISION INDEPENDIENTE

LAICANN +

PARTE PERJUDICADA
CELEBRAN UN COMPROMISO
DE COOPERACION
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Posibles resultados del Proceso de Revision Independiente

Un Proceso de Revisién Independiente dara como resultado una declaracion de que una
accion/falta de accion cumplié o no cumplié con las Actas Constitutivas o los Estatutos de la
ICANN. En la medida permitida por ley, las decisiones del Proceso de Revision Independiente
deberian ser vinculantes para la ICANN.

e Las decisiones de un panel decisorio compuesto por tres miembros podran ser apeladas
ante el panel del Proceso de Revision Independiente completo con sesion a pleno, en
funcién de un error claro de apreciacion o la aplicacion de una norma legal incorrecta. La
norma puede ser revisada o complementada a través de un proceso de subgrupo del
Proceso de Revision Independiente, el cual sera desarrollado.

o Este equilibrio entre el derecho limitado de apelacion y la limitacién al tipo de decision
tomada tiene como objetivo mitigar el posible efecto que una decision clave del panel
pudiera tener sobre varios terceros y evitar que un resultado obligue a la Junta Directiva
a violar sus obligaciones fiduciarias.

o El derecho limitado de apelacién se equilibra aun mas gracias a las cinco facultades de la
comunidad (descriptas en la pagina xx), los procesos de desarrollo de politicas
relevantes y el asesoramiento de los Comités Asesores, en la forma estipulada en los
Estatutos para cada uno de ellos.

o Los miembros del Panel del Proceso de Revision Independiente consideraran y pueden
basarse en decisiones anteriores de otros Procesos de Revisién Independiente que
aborden cuestiones similares.

e Habra disponible una medida provisional (prospectiva, interlocutoria, cautelar y que
preserve el status quo) con antelacién a una accién por parte de la Junta
Directiva/gerencia/personal en la que un reclamo pueda demostrar:

0 Un dafo que no pueda ser subsanado una vez que se haya tomado la decision o
para el cual no exista una reparacion adecuada una vez tomada la decision

0 Yasea:
= Una probabilidad de éxito en relacion al fondo de la cuestion
= Preguntas lo suficientemente serias sobre el fondo de la cuestion

0 Un balance de las dificultades que se inclinan decididamente hacia la parte que
busca la reparacion.

Legitimacién

Cualquier persona/grupo/entidad que se vea "significativamente afectado" por acciones o
inacciones de la ICANN que violen las Actas Constitutivas o los Estatutos de la ICANN tendra el
derecho de presentar un reclamo en virtud del Proceso de Revision Independiente y solicitar
reparacion. Debe hacerlo dentro de los [numero de dias a ser determinado por el subgrupo del
IRP) dias después de tomar conocimiento de la supuesta violaciéon y la forma en que
supuestamente lo afecta. El unico miembro tiene legitimacién para presentar reclamos que
impliquen sus derechos en virtud de las Actas Constitutivas y los Estatutos. Las cuestiones
relacionadas con el litisconsorcio y la intervencion seran determinadas por el subgrupo del IRP,
con la ayuda de expertos y el panel permanente inicial, sobre la base de las consultas con la
comunidad.
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Proceso de Revisién Independiente de la comunidad

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda conceder a la comunidad el derecho de tener
legitimacion con el Prorceso de Revision Independiente. En dichos casos, la ICANN asumira los
costos asociados al panel permanente, si bien el subgrupo del IRP puede recomendar tarifas de
presentacion u otras tarifas en la medida necesaria para impedir el uso indebido del proceso.

Exclusiones: delegacion/redelegacion de ccTLD

En su carta del 15 de abril de 2015, el CWG sobre Custodia indicé que, "cualquier mecanismo
de apelacion desarrollado por el CCWG sobre Responsabilidad no debe abarcar cuestiones de
delegacién/redelegacion de Dominios de Alto Nivel con Cdodigo de Pais, ya que se espera que
éstas sean desarrolladas por la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais a
través de los procesos adecuados".

Tal como fue solicitado por el CWG sobre Custodia, las decisiones en materia de delegaciones
o revocaciones de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais estarian excluidas de
legitimacion, a menos que la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cdodigo de Pais, en
coordinacion con otras partes, haya desarrollado mecanismos de apelacion relevantes.

Exclusiones: Recursos numéricos

La Organizacién de Apoyo para Direcciones ha indicado de igual forma que las disputas
relacionadas con los recursos numeéricos de Internet deben excluirse del alcance del Proceso
de Revision Independiente. Tal como fue solicitado por la Organizacion de Apoyo para
Direcciones, las decisiones relacionadas con los recursos numéricos deben ser excluidas de la
legitimacion.

Estandar de revision

El panel del Proceso de Revision Independiente, con respecto a un Proceso de Revisidon
Independiente en particular, decidira las cuestiones presentadas en funcion de su propia
interpretacion independiente de las Actas Constitutivas y los Estatutos de la ICANN en el
contexto de la ley aplicable. El estandar de revision sera una evaluacién objetiva en cuanto a si
la accion sobre la que se basa el reclamo supera el alcance de la mision de la ICANN o viola las
Actas Constitutivas y los Estatutos de la ICANN. Las decisiones estaran basadas en la
evaluacion de cada miembro del panel del Proceso de Revision Independiente de los
fundamentos del caso presentados por la parte reclamante. El panel puede realizar una revision
de novo del caso, comprobar los hechos e impartir decisiones basadas en dichos hechos.

Composicion del panel y experiencia

Se requiere experiencia legal significativa, derecho internacional particular, gobernanza
corporativa y sistemas judiciales/resolucion de disputas/arbitraje. Asimismo, los miembros del
panel deben contar con experiencia, adquirida con el tiempo, sobre el DNS y los
procedimientos, politicas y practicas de la ICANN. Como minimo, los miembros del panel
deberan recibir capacitacion sobre el trabajo y gestién del Sistema de Nombres de Dominio. Los
miembros del panel deben tener acceso a expertos técnicos calificados, segun lo requieran.
Ademas de la experiencia en materia legal, se requiere unos una solida comprensién del DNS,

30 de noviembre de 2015



Anexo 07 - Recomendaciéon n.° 7

27
28

29

30
31

los miembros del panel se enfrentaran a cuestiones en las que se requieren aptitudes de
caracter técnico, sobre la sociedad civil, comerciales, diplomaticas y normativas. En tanto los
miembros individuales del panel cuenten con una o mas de estas areas de experiencia, el
proceso debe garantizar que dicho conocimiento esté disponible, segun sea requerido.

SELECCION -— SELECCION
+ LA COMUNIDAD IDENTIFICA Y R S + DEL PANEL PERMANENTE
PROPONE CANDIDATOS = » CADA PARTE ELIGE 1
« LA JUNTA DIRECTIVA LOS MIEMBRO DEL PANEL
CONFIRMARA DISPUTA A - EL TERCERD ES ELEGIDO
EXPERIENCIA POR OTROS 2 MIEMBROS
» EXPERIENCIALEGAL PANEL DE REVISION (3) | EXPERIENCIA
+ EXPERIENCIAEN LA ICANN + + RELEVANTE A LA DISPUTA
OMS » ACCESO A OTROS EXPERTOS|
«ACCESO A OTROS EXPERTOS DECISIONES
ESFUERZOS DE DIVERSIDAD = + VINCULANTES PARA LA
«INCLUYE NO MAS DE 2 POR — Y | ICANN
REGION DE LAICANN =
PANEL PERMANENTEIRP  pisputap
(T MIN.)
PANMEL DE REVISION (3)
Diversidad

El inglés sera el idioma de trabajo principal con la provision de servicios de traduccién para
quienes lo soliciten, segun sea necesario. Se realizaran esfuerzos razonables para alcanzar la
diversidad cultural, linglistica, de género y de tradicion legal, aspirando a una seleccion de la
cantidad de miembros del panel de una region Unica (en virtud de la cantidad de miembros de
todo el panel permanente).

Cantidad de miembros del Panel
o Panel permanente: minimo de 7 miembros

e Panel decisorio: 3 miembros

Independencia

Los miembros del panel deben ser independientes de la ICANN, incluidos las Organizaciones
de Apoyo y Comités Asesores. Los miembros recibiran una compensacién a un honorario que
no se puede disminuir durante el mandato fijado; no habra remocioén excepto por causas
especificas (corrupcion, uso indebido del puesto para propésitos personales, etc.). A fin de
garantizar la independencia, se aplicaran limites a los mandatos (5 afios, sin renovacién) y
quedara prohibida la designacion después del mandato para la Junta Directiva, el Comité de
Nominaciones u otros cargos dentro de la ICANN durante un periodo especifico. Los miembros
tendran la obligacion continua de divulgar cualquier relacion sustancial con la ICANN, las
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores, o cualquier otra parte de un Proceso de
Revision Independiente.
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32 Seleccion y designacion
33 La seleccion de los miembros del panel se realizaria mediante un proceso de cuatro etapas:

La ICANN, en consulta con la comunidad, iniciara un proceso de licitacion para que una
organizacién proporcione apoyo administrativo al Proceso de Revisién Independiente,
comenzando con la consulta a la comunidad sobre un documento de licitacion preliminar.

Luego, la ICANN realizara una convocatoria de manifestaciones de interés de los
posibles miembros del panel; trabajara con la comunidad y la Junta Directiva para
identificar y pedir solicitudes de candidatos calificados con el fin de garantizar la
diversidad; realizara una revision inicial y veto de las solicitudes; y la ICANN y la
comunidad trabajara en conjunto para elaborar reglas operativas para el IRP.

La comunidad designara una lista de miembros propuestos para el panel.

La seleccion final esta sujeta a la confirmacion por parte de la Junta Directiva de la
ICANN.

34 Destitucion

35 Las designaciones se realizan por un periodo fijo de cinco (5) anos, sin destitucién excepto por
causas especificas (corrupcion, uso indebido del cargo para fines personales, etc.). El proceso
de destitucion sera desarrollado a través del subgrupo del Proceso de Revision Independiente.

36 Esfuerzos para lograr un acuerdo

Se deberan realizar esfuerzos razonables, tal como se especifica en una politica
publicada, para resolver las disputas de manera informal previo a la presentacién de una
demanda ante el Proceso de Revision Independiente o en relacidén a la misma.

Las partes trabajaran de forma cooperativa e informal, no obstante, cada parte podra
incorporar un facilitador independiente (mediador) para la resolucién de disputas, luego
de la reunién inicial del Proceso de Compromiso de Cooperaciéon. Cualquiera de las
partes puede finalizar los esfuerzos de resolucion de disputas informales (Proceso de
Compromiso de Cooperacién o mediacién) si, luego de un periodo especifico, dicha parte
concluye de buena fe que continuar con los esfuerzos probablemente no logre un
acuerdo.

El proceso debe estar regido por reglas claramente comprendidas y publicadas
previamente, aplicables a ambas partes y estar sujetas a plazos estrictos. En particular,
el CCWG sobre Responsabilidad revisara el Proceso de Compromiso de Cooperacion
como parte del Area de trabajo 2.

37 Toma de decisiones

En cada caso, un panel compuesto por 3 miembros se creara a partir del Panel
permanente. Cada parte seleccionara un miembro y dichos miembros seleccionaran al
tercero. Anticipamos que el Panel Permanente redactara, emitira para comentario y
revisara las reglas de procedimiento. Focalizacion en procesos simplificados, optimizados
y con reglas que sean faciles de comprender y aplicar.
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Las decisiones del panel estaran basadas en la evaluacion de cada miembro del panel
del Proceso de Revision Independiente de los fundamentos del caso presentados por la
parte reclamante. El panel puede realizar una revision de novo del caso, comprobar los
hechos e impartir decisiones basadas en dichos hechos. Todas las decisiones seran
documentadas y publicadas, y reflejaran una aplicacion correctamente razonada de la
regla a aplicar.

Decisiones

Las decisiones del panel seran determinadas por mayoria simple. De forma alternativa,
esto podria incluirse en la categoria de procedimientos que el propio Panel IRP deberia
estar facultado para establecer.

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda que las decisiones del Proceso de
Revisién Independiente sean "precedentes”, es decir, que los miembros del panel
deberian considerar y pueden basarse en decisiones anteriores. Al conferir valor de
precedencia a las decisiones del panel, el Proceso de Revisién Independiente puede
proporcionar una guia para las acciones e inacciones futuras por parte de quienes toman
decisiones en la ICANN, lo cual es valioso. También reduce las posibilidades de un
tratamiento dispar de un reclamante con respecto a otro, teniendo en cuenta que existen
individuos especificos que componen un panel decisorio en caso particulares.

El CCWG sobre Responsabilidad pretende que si el panel determina que una accion o
inaccioén por parte de la Junta Directiva o el personal viola las Actas Constitutivas o los
Estatutos, que la decisién sea vinculante y que se ordene a la Junta Directiva y al
personal a tomar la accion pertinente para reparar dicha violacion. Sin embargo, el panel
no reemplazara la decision fiduciaria por su propia decision.

Se pretende que todas las decisiones de un panel decisorio o del Panel permanente sean
exigibles ante los tribunales de los Estados Unidos y otros paises que acepten los
resultados del arbitraje internacional.

Accesibilidad y costo

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda que la ICANN asuma todos los costos
administrativos de mantenimiento del sistema (incluidos los salarios de los miembros del
panel), mientras que cada parte debera asumir los costos de su propio asesoramiento
legal. El Panel podra disponer la imposicion de costas al perdedor /transferencia de
costos en caso de identificar que una impugnacion o defensa resulte frivola o indebida.
La ICANN debe buscar establecer acceso, por ejemplo, al acceder a la representacién
pro bono para la comunidad, las partes reclamantes sin fines de lucro y otras partes
reclamantes que de lo contrario estarian excluidas de utilizar el proceso.

El Panel debera realizar su trabajo de manera expeditiva, emitir un cronograma de
presentaciones al comienzo del proceso y, en el curso ordinario, debera impartir sus
decisiones dentro de un periodo estandar (seis meses). El panel emitira un cronograma
de actualizacién y finalizacion estimada en el caso de no poder completar su trabajo
dentro de dicho periodo.

Implementacién
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41 El CCWG sobre Responsabilidad propone que las disposiciones del Proceso de Revision
Independiente revisadas se adopten como Estatutos Fundamentales. La implementacion de
estas mejoras necesariamente requerira mas trabajo detallado. La comunidad de la ICANN
debe crear reglas detalladas para la implementacion del IRP (como las Reglas de
Procedimiento) a través de un CCWG sobre Responsabilidad (asistido por el asesor, los
expertos pertinentes y el panel permanente cuando sea confirmado) y las debe aprobar la Junta
Directiva, y dicha aprobacién no puede ser injustificadamente denegada. Dichas reglas pueden
ser actualizadas en virtud de la mayor experiencia por el mismo proceso, en caso de que sea
necesario. Ademas, a fin de garantizar de que el Proceso de Revision Independiente funcione
como se pretende, proponemos someter al Proceso de Revision Independiente a revisiones
periddicas de la comunidad.

42 Transparencia

43 La comunidad ha expresado su inquietud respecto de la politica de acceso a la
informacion/documentacion de la ICANN y su implementacion. El acceso gratuito a la
informacion relevante es un elemento esencial de todo proceso de revision independiente y
sélido. Recomendamos revisar y mejorar la Politica de Divulgacion de Informacion Documental
(DIDP) como parte de las mejoras a la responsabilidad en la Area de Trabajo 2.

4. Cambios de la "Segunda Propuesta Preliminar sobre las

Recomendaciones del Area de Trabajo 1"

44 ElI CCWG sobre Responsabilidad no ha realizado cambios significativos a las mejoras
propuestas al Proceso de Revisién Independiente descriptas en la version preliminar 2 debido al
apoyo recibido de la comunidad en general durante el segundo periodo de comentario publico.
Sin embargo, se han realizado algunas correcciones a la redaccion utilizada en varias
descripciones.

. Pruebas de resistencia relacionadas con esta recomendacion

o ST5, 6,7, 8 (finanzas, para objetar decisiones especificas a los gastos)

e ST11 para objetar accién o inaccion sobre: seguridad

e ST3y4 (silalCANN actua en contra de la Misiéon/Valores fundamentales)
e ST19y20

o ST10y 24 16 (salirse de la mision)

e ST13 (evitar reclamos frivolos)

e ST 22 (no cumplir con los Estatutos)

e ST 23 (exigibilidad de los contratos)

o ST 26 (la implementacion deriva de la politica)
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e ST 14 (finalizacién de la Afirmacion de Compromisos)
o ST25 (delegacion de la IANA)
e ST29y 30 (exigibilidad)

6. ¢De qué forma esto cumple con los Requisitos del CWG

sobre Custodia?

45 Las recomendaciones tal como se describen anteriormente cumplen con los requisitos del CWG
sobre Custodia al:

e Crear el IRP que cumple directamente con el requisito del CWG sobre custodia para un
Panel de Revision Independiente.

e Excluir la delegacién/redelegacion de ccTLD del Proceso de Revision Independiente

e Tal como fue solicitado por el CWG sobre Custodia, las decisiones en materia de
delegaciones o revocaciones de Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais estarian
excluidas de legitimacion, a menos que la comunidad de Dominios de Alto Nivel con Cédigo
de Pais, en coordinacion con otras partes, haya desarrollado mecanismos de apelaciéon
relevantes.

o Excluir los recursos numéricos del Proceso de Revision Independiente. La Organizacion de
Apoyo para Direcciones ha indicado que las disputas relacionadas con los recursos
numeéricos de Internet deben excluirse del alcance del Proceso de Revisién Independiente.
Tal como fue solicitado por la Organizaciéon de Apoyo para Direcciones, las decisiones
relacionadas con los recursos numeéricos deben ser excluidas de la legitimacion.

. ¢,De qué forma esto aborda los criterios de la NTIA?

46 Respaldar y mejorar el modelo de multiples partes interesadas

o Al mejorar los mecanismos de apelacién y los procesos de arbitraje vinculantes de la
ICANN vy fortalecer y expandir aun mas su ambito, la comunidad amplia aun mas sus
facultades

47 Mantener la seguridad, estabilidad y flexibilidad del DNS

e Estas medidas de responsabilidad fueron disefiadas para contribuir a mantener el
funcionamiento operativo de la organizacion

48 Atender a las necesidades y expectativas de los clientes y socios de los servicios de la
IANA a nivel global
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o Estas medidas de responsabilidad fueron disefiadas para contribuir a mantener el
funcionamiento operativo de la organizacion

49 Mantener la apertura de Internet.

e Las medidas de responsabilidad ayudan a mitigar la probabilidad de escenarios
problematicos al garantizar que se implementen mecanismos de responsabilidad sélidos.

50 La NTIA no aceptara una propuesta que reemplace su rol con una solucién liderada por
un gobierno o por una organizacion intergubernamental.

e No aplica
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