Anexo 12 - Recomendacién n.° 12:

Anexo 12 — Recomendacion N.° 12:
Comprometerse a continuar con €l
trabajo en materia de responsabilidad en
el Area de Trabajo 2

1 El Area de Trabajo 2 del CCWG sobre Responsabilidad se centra en resolver las cuestiones de
responsabilidad para las cuales el plazo para desarrollar soluciones puede extenderse mas alla
de la transicion de la custodia de la IANA.

2 Como parte del Area de trabajo 2, el CCWG sobre Responsabilidad propone que se realicen
mas mejoras a una serie de mecanismos designados:

e Mejorar la transparencia de la ICANN enfocandose en:

0 Mejorar a las politicas de divulgacion de informacién documental existentes de la
ICANN

o Transparencia sobre las interacciones de la ICANN con los gobiernos
0 Mejorar la politica de denunciantes existente
0 Derechos de acceso a los documentos de la ICANN

e Considerar mejoras a los estandares de la ICANN para diversidad en todos los niveles

e Abordar las preguntas relacionadas con la jurisdiccion, por ejemplo: ¢ Se puede mejorar la
responsabilidad de la ICANN segun las leyes aplicables a sus acciones? EI CCWG sobre
Responsabilidad anticipa abordar la pregunta sobre la legislacién aplicable a los contratos y
las resoluciones de disputas

e Desarrollar y aclarar un Marco de Interpretacion para los compromisos de la ICANN
relacionados con los derechos humanos y proponer un Estatuto Preliminar

e Considerar mejoras al rol y la funcion del Defensor del pueblo.

3 ElI CCWG sobre Responsabilidad espera comenzar a perfeccionar el alcance del Area de
Trabajo 2 durante la proxima reunion ICANN 55 que tendra lugar en marzo de 2016. Se preve
que el Area de Trabajo 2 esté terminada para fines de 2016.
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4  La comunidad planted inquietudes respecto de que, con posterioridad a la transicion, puede
haber una falta de incentivo para que la ICANN implemente las propuestas que surjan del Area
de Trabajo 2. A fin de evitar este escenario, el CCWG sobre Responsabilidad recomienda que
la Junta Directiva de la ICANN adopte un Estatuto provisorio que comprometa a la ICANN a
implementar las recomendaciones del Area de Trabajo 2 del CCWG sobre Responsabilidad. En
una carta del 13 de noviembre de 2015, la Junta Directiva de la ICANN confirmé su intencion de
trabajar con la comunidad de la ICANN y proporcionar apoyo adecuado para el trabajo sobre
estas cuestiones.

2. Recomendaciones del CCWG sobre Responsabilidad

5 EI CCWG sobre Responsabilidad recomienda que la Junta Directiva adopte un Estatuto
provisorio que comprometa a la ICANN a implementar las recomendaciones del CCWG sobre
Responsabilidad y encargue al grupo la creacién de mas mejoras a la responsabilidad de la
ICANN, entre ellas, la lista de cuestiones del Area de Trabajo 2.

e Mejorar la transparencia de la ICANN enfocandose en:

0 Mejorar a las politicas de divulgacion de informacién documental existentes de la
ICANN

0 Transparencia sobre las interacciones de la ICANN con los gobiernos
0 Mejorar la politica de denunciantes existente

o Derechos de acceso a los documentos de la ICANN

o Considerar mejoras a los estandares de la ICANN para diversidad en todos los niveles

e Abordar las preguntas relacionadas con la jurisdiccion, por ejemplo: ¢ Se puede mejorar la
responsabilidad de la ICANN segun las leyes aplicables a sus acciones? ElI CCWG sobre
Responsabilidad anticipa abordar la pregunta sobre la legislacién aplicable a los contratos y
las resoluciones de disputas

o Desarrollar y aclarar un Marco de Interpretacion para los compromisos de la ICANN
relacionados con los derechos humanos y proponer un Estatuto Preliminar

o Considerar mejoras al rol y la funcion del Defensor del pueblo
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3. Explicacién detallada de las recomendaciones
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6 Los comentaristas plantearon la observacién sobre que los requisitos generales de
responsabilidad, como la diversidad y la responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y
Comités Asesores, no se abordaron cabalmente. Se desarrollaron criterios especificos para
estos dos parametros clave:

7 Diversidad

8 Los comentarios recibidos sobre borradores anteriores solicitaban que los pasos concretos para
asegurar la diversidad de puntos de vista, origenes e intereses de la comunidad de Internet
global se representen de forma adecuada a través de un enfoque multidimensional,
especificamente a medida que se faculta mas a la comunidad. Si bien algunos comentaristas
reconocen la importancia de la diversidad en los mecanismos de responsabilidad, los
comentaristas también expresaron su opinidon de que cualquier requisito de diversidad no debe
prevalecer por sobre los requisitos de experiencia o capacidad.

9  En cuanto a la evaluacion de la diversidad, el CCWG sobre Responsabilidad identificd que los
mecanismos existentes estaban a disposicion de las entidades que constituyen el ecosistema
de la ICANN. Se evaluaron los requisitos derivados de las siguientes iniciativas y documentos
de gobernanza:
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Estatutos de la ICANN

Afirmacion de Compromisos

Recomendaciones del ATRT 1

Recomendaciones del ATRT 2

Documentos de cada Organizacion de Apoyo y Comité Asesor de la ICANN.

10 El analisis de los citados documentos determiné que se necesitan mejoras. Durante sus
debates, el CCWG sobre Responsabilidad considerd una lista no exhaustiva de criterios y
solicité aportes sobre las sugerencias siguientes:

Ampliar las revisiones del ATRT en Revisiones de Responsabilidad, Transparencia y
Diversidad.

Establecer umbrales respecto de la composicion de cada organismo.

Incorporar las Revisiones Estructurales en Revisiones de Responsabilidad, Transparencia y
Diversidad de Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores, bajo la supervisién de la Junta
Directiva.

11 Los comentarios recibidos sobre la Segunda Propuesta Preliminar revelaron que la
incorporacion del componente de diversidad en las revisiones de Responsabilidad y
Transparencia puede sobrecargar a los Equipos de Revision. Por lo tanto, el CCWG sobre
Responsabilidad recomienda las siguientes acciones en pos de mejorar aun mas la efectividad
de la ICANN en promover la diversidad:

Incluir a la diversidad como un elemento importante para la creacion de cualquier estructura
nueva, como el Proceso de Revision Independiente (para los requisitos de diversidad del
panel) y el Foro de la Comunidad de la ICANN.

Agregar Revisiones de Responsabilidad, Transparencia y Diversidad de Organizaciones de
Apoyo y Comités Asesores a las revisiones estructurales como parte del Area de trabajo 2.

Llevar a cabo, como parte del Area de trabajo 2, una revisién mas detallada para establecer
un inventario completo de los mecanismos existentes sobre diversidad para cada grupo de
la ICANN (incluidos el Grupo de Partes Interesadas, Unidades Constitutivas,
Organizaciones Regionales At-Large, el programa de Comunidad y otros programas de
difusién de la ICANN). Tras una revision inicial de los documentos actuales, quedé claro que
no abordan la totalidad de las inquietudes que la comunidad en general planted sobre la
cuestion de la diversidad.

Identificar las posibles estructuras que podrian seguir, promover y apoyar el fortalecimiento
de la diversidad dentro de la ICANN.

Llevar a cabo un plan de trabajo detallado para mejorar la diversidad de la ICANN como
parte del Area de trabajo 2.

Fortalecer los compromisos para difundir y comprometerse en la creacién de un espacio
mas diverso de participantes de la ICANN, de modo que la diversidad se vea mejor reflejada
en la comunidad en general y con mas naturalidad en las estructuras y posiciones de
liderazgo de la ICANN.
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12
13

14

15

Responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores

A medida que se mejoran las facultades de la comunidad, han surgido inquietudes legitimas
sobre la responsabilidad de la comunidad (organizada en Organizaciones de Apoyo y Comités
Asesores) en el uso de nuevas Facultades de la Comunidad: es decir, "; quién controla a los
controladores?".

El CCWG sobre Responsabilidad revisé los mecanismos de responsabilidad existentes para las
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores al igual que los documentos de gobernanza
(véase arriba). El analisis reveld que los mecanismos estan limitados en cantidad y alcance.
Habiendo revisado e inventariado los mecanismos existentes que se relacionan con la
responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores, es evidente la necesidad
actual de mejoras en pos de las nuevas responsabilidades asociadas con la Comunidad
Empoderada.

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda lo siguiente:

Como parte del Area de trabajo 1:

¢ Incluir la revision de los mecanismos de responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y
Comités Asesores en las revisiones estructurales periddicas independientes de forma
regular. Estas revisiones deben incluir la consideracion de los mecanismos que cada
Organizacion de Apoyo y Comité Asesor tienen en vigencia para ser responsables ante sus
respectivas unidades constitutivas, grupos de partes interesadas, organizacion regionales At-
Large, etc.

o Esta recomendacion puede implementarse a través de una enmienda de la Seccién 4 del
articulo IV de los Estatutos de la ICANN, que actualmente establece: "El objetivo de la
revision, que se efectuara conforme a los criterios y los estandares indicados por la Junta
directiva, sera determinar (i) si el objetivo de la organizacion sigue teniendo vigencia en la
estructura de la ICANN, y (ii) de ser asi, si se debe efectuar un cambio en la estructura o en
las operaciones para mejorar su eficacia".

Como parte del Area de trabajo 2:

¢ Incluir el asunto de la responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores
como parte del trabajo en el proceso de Revisién de Responsabilidad y Transparencia.

e Evaluar la "Mesa redonda sobre Responsabilidad Mutua" para evaluar la viabilidad.

e Proponer un plan de trabajo detallado para mejorar la responsabilidad de las Organizaciones
de Apoyo y Comités Asesores como parte del Area de trabajo 2.

e Evaluar si el Proceso de Revisiéon Independiente también seria aplicable a las actividades de
las Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores.

Transparencia
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16 La transparencia se considera quintaesencial para la viabilidad de la Concesion de Facultades a
la Comunidad y su marco legal asociado. Como tal, el CCWG sobre Responsabilidad
recomienda revisar los siguientes aspectos para garantizar que existan las protecciones
apropiadas:

Mejorar la transparencia de la ICANN enfocandose en:

0 Mejoras a las politicas existentes de Divulgacion de la Informacién Documental
de la ICANN: El CCWG sobre Responsabilidad establece un objetivo para revisar y
actualizar las politicas de Divulgacién de Informacion Documental de la ICANN en un
periodo de dos afos, con el objetivo de justificar las denegaciones con un dafo
especifico y limitar el alcance de la no divulgacion.

0 Interacciones de la ICANN con los gobiernos: E| CCWG sobre Responsabilidad
esta considerando si se deberia requerir a la ICANN que compile y exhiba
publicamente un informe trimestral que proporcione: los nombres de las personas
que actuan en representacion de la ICANN que han estado en contacto con un
funcionario gubernamental; los nombres y cargos de dichos funcionarios
gubernamentales; la fecha, naturaleza y propésito de dichos contactos con el
gobierno. Ademas, considera que se deberia informar una partida contable de la
cantidad que ICANN gast6 en actividades de participacion gubernamental.

0 Mejoras a la politica de denunciantes existente.

17 Derechos Humanos

18 Para garantizar que la adicién de un Estatuto preliminar en materia de Derechos Humanos en
los Estatutos de la ICANN no genere una expansion del alcance o la Misién de la ICANN, el
CCWG sobre Responsabilidad desarrollara un Marco de Interpretacion designado como parte
del Area de trabajo 2 y considerara los siguientes aspectos mientras elabora el texto que se
utilizara:

Considerar qué convenciones de Derechos Humanos especificas u otros instrumentos
deberian ser utilizados por la ICANN al interpretar e implementar el Estatuto preliminar en
materia de Derechos Humanos.

Considerar las politicas y los marcos, si existieran, que la ICANN necesita desarrollar o
mejorar a fin de cumplir su compromiso hacia los Derechos Humanos

Considerar como se analizaran y elaboraran versiones preliminares de estos marcos nuevos
para garantizar la amplia participacion en el proceso de las multiples partes interesadas, de
acuerdo con los procesos y protocolos existentes de la ICANN

Considerar qué efecto, si lo hubiese, este Estatuto propuesto tendria en la consideracién por
parte de la ICANN del asesoramiento brindado por el Comité Asesor Gubernamental (GAC).

Considerar cémo, si acaso, este Estatuto afectara la forma en que se realizan las
operaciones de la ICANN

Considerar como la interpretacion e implementacion de este Estatuto interactuaran con las
politicas y los procedimientos existentes y futuros de la ICANN.
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19
20

21

22

23

24

Jurisdiccion

La jurisdiccion influye directamente en la forma en que los procesos de responsabilidad de la
ICANN se estructuran y ponen en marcha. El hecho de que la ICANN actualmente opera bajo la
legislacion del estado estadounidense de California concede a la corporacién ciertos derechos e
implica la existencia de ciertos mecanismos de responsabilidad. También impone algunos
limites con respecto a los mecanismos de responsabilidad que puede adoptar.

En consecuencia, el tema de la jurisdiccion es muy relevante para el CCWG sobre
Responsabilidad. La ICANN es una corporacion de beneficio publico constituida en California.
Esta sujeta a la legislacion estatal de California, a la legislacion federal de Estados Unidos
aplicable y a la jurisdiccion de tribunales tanto federales como estatales. La ICANN esta sujeta
a una clausula presente en el parrafo 8' de la Afirmacion de Compromisos, firmada en 2009 por
la ICANN y el gobierno de Estados Unidos.

Los Estatutos de la ICANN (Articulo XVIII) también establecen que las oficinas principales
estaran ubicadas en California.

El CCWG sobre Responsabilidad ha reconocido que la jurisdiccion es una cuestiéon de varias
capas e identifico las siguientes:

e Lugar y jurisdiccion de incorporacion y operaciones, incluidos gobernanza de asuntos
internos, sistema impositivo, recursos humanos, etc.

e Jurisdiccion de lugar con presencia fisica.

e Ley aplicable para contratos con registradores y registros y la capacidad para demandar y
ser demandado en una jurisdiccidon especifica por relaciones contractuales.

e Capacidad para demandar y ser demandado en una jurisdiccion especifica por accion o
inaccion del personal, asi como por reparar y revisar la Junta Directiva, el Panel de Revisién
Independiente y otras cuestiones de Responsabilidad y transparencia, incluida la Afirmacién
de Compromisos.

e Relaciones con las jurisdicciones nacionales para cuestiones nacionales especificas
(administradores de ccTLD, nombres protegidos para instituciones internacionales, paises u
otros nombres geograficos, seguridad nacional, etc.), privacidad, libertas de expresion.

e Cumplimiento de los requisitos de la NTIA.

En este punto del trabajo del CCWG sobre Responsabilidad, las cuestiones principales que
necesitan investigarse dentro del Area de trabajo 2 estan relacionadas con la influencia que la
jurisdiccion existente de la ICANN pueda tener en la operacién actual de las politicas y
mecanismos de responsabilidad. Esto refiere principalmente al proceso para la resolucion de
disputas dentro de la ICANN, que involucra la eleccion de la jurisdiccion y de la legislacion
aplicable pero no necesariamente la ubicacion donde la ICANN se ha constituido:

1

8. La ICANN confirma sus compromisos para: (a) mantener la capacidad y habilidad de coordinar el DNS de Internet a

nivel general y para trabajar en favor del mantenimiento de una Internet Unica e interoperable; (b) continuar siendo una
corporacioén sin fines de lucro con sede central en los Estados Unidos de América y con oficinas alrededor del
mundo, a fin de cumplir con las necesidades de una comunidad mundial; y (c) operar como una organizacion
conducida por el sector privado, con participacion de miltiples partes interesadas y contribucién del pablico, para cuyo
beneficio la ICANN debera actuar en todo momento.
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e La consideracion de la jurisdiccion en el Area de trabajo 2 se centrara en cuestiones de
jurisdiccién de resoluciones de disputas e incluira:

o Confirmacion y evaluacion del andlisis de brecha, lo que permitird aclarar las
inquietudes sobre la cuestion de la jurisdiccién de varias capas

o0 Identificacion de alternativas posibles y establecimiento de referencias comparativas
de la capacidad para que todos los requisitos del CCWG sobre Responsabilidad
utilicen el marco actual.

o Consideracion de las recomendaciones posibles del Area de trabajo 2 en funcién de
las conclusiones de este analisis

Se formara un subgrupo especifico del CCWG sobre Responsabilidad que llevara a cabo este
trabajo.

Considerar mejoras al rol y la funcién del Defensor del pueblo

A través del Proceso mejorado para la Solicitud de Reconsideracion (véase la Recomendacion
n.° 8: Fortalecer el Proceso para la Solicitud de Reconsideracion de la ICANN), el CCWG sobre
Responsabilidad ha aumentado la responsabilidad del Defensor del pueblo. Percibido como un
componente clave de la responsabilidad, el CCWG sobre Responsabilidad ha identificado mas
mejoras al rol y funcion del Defensor del pueblo como un aspecto que hay que estudiar en el
Area de trabajo 2.

Estatuto provisorio

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda que la Junta Directiva de la ICANN adopte un
Estatuto provisorio que comprometa a la ICANN a implementar las recomendaciones del
CCWG sobre Responsabilidad y encargue al grupo la creacion de mas mejoras a la
responsabilidad de la ICANN, entre ellas, |a lista de cuestiones del Area de Trabajo 2.

Este Estatuto provisorio debe incorporarse a los Estatutos de la ICANN como parte del Area de
trabajo 1, antes de la transicion de la custodia de la IANA. Este Estatuto provisorio se ha
propuesto para abordar las inquietudes que, con posterioridad a la transicion, una falta de
incentivos podria generar que la Junta Directiva de la ICANN desestime las Recomendaciones
del Area de trabajo 2 propuestas del CCWG sobre Responsabilidad. Sin embargo, en una carta
con fecha del 13 de noviembre de 2015, la Junta Directiva de la ICANN confirmd su intencién
de trabajar con la comunidad de la ICANN y proporcionar el apoyo adecuado para trabajar en
estas cuestiones.

El texto de esta disposicion del Estatuto provisorio deberia estipular que las Recomendaciones
del Area de trabajo 2 del CCWG sobre Responsabilidad, cuando cuentan con el respaldo por
consenso total o por consenso como se describe en la carta organica del CCWG sobre
Responsabilidad, y la aprobacion de las Organizaciones estatutarias, se consideren con un
estado similar a las recomendaciones de los equipos de revision de AoC. La decision de la
Junta Directiva de la ICANN estaria sujeta a objeciones por medio de procesos mejorados de
reconsideracion y revision independiente.

Cronograma
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33 El plan inicial cuenta con los siguientes hitos clave:
e Marzo de 2016 (ICANNSS5): Definicion del alcance de trabajo y organizacion en subgrupos.

e Marzo de 2016 hasta fines de enero de 2016: Elaboracion de las versiones preliminares de
las propuestas por parte del subgrupo, bajo supervisién del CCWG sobre Responsabilidad.

¢ Junio de 2016 hasta principios de octubre de 2016: Periodo de Comentario Publico de
40 dias, que incluye debates durante la ICANN 56 y/o la ICANN 57.

¢ Octubre - mediados de enero de 2017: Perfeccionamiento de las propuestas por parte del
subgrupo, bajo supervision del CCWG sobre Responsabilidad.

¢ Mediados de enero - marzo de 2017: Segundo periodo de Comentario Publico de 40 dias,
que incluye debates durante la ICANN 58.

e Para fines de junio de 2017: Terminar las propuestas y entregarlas a las Organizaciones
estatutarias.

¢ Obtener la aprobacién y entregar las propuestas a la Junta Directiva de la ICANN en la
ICANN 58.

4. Cambios de la "Segunda Propuesta Preliminar sobre las

Recomendaciones del Area de Trabajo 1"

34 Los comentarios publicos revelaron que no se deberia llevarse a cabo una revisién de la
responsabilidad del personal. El desarrollo de un Marco de Interpretacion designado para el
Estatuto en materia de derechos humanos propuesto y la expansion de las cuestiones
relacionadas con la transparencia también son cambios dignos de atencién. La solucion
propuesta de incorporar una revisién de la diversidad en las revisiones de Responsabilidad y
Transparencia solicitadas por la Afirmacién de Compromisos se ha eliminado.

5. Pruebas de resistencia relacionadas con esta recomendacion

o Prueba de Resistencia N.° 11: Gran impacto sobre la reputacion de la corporacion, pérdida
significativa de capacidades de autenticacion y/o autorizacion.

e Prueba de resistencia N.° 1: Cambio de autoridad dado que la Zona Raiz deja de funcionar
parcial o totalmente.

o Prueba de resistencia N.° 2: Delegacion de autoridad dado que la Zona Raiz deja de
funcionar parcial o totalmente.
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6. ¢ De qué manera esto cumple con los requisitos del CWG

sobre Custodia?

e N/D

7. ¢ De qué forma esto aborda los criterios de la NTIA?

35 Respaldar y mejorar el modelo de multiples partes interesadas

e Larevision exhaustiva de la diversidad y la responsabilidad de las Organizaciones de
Apoyo y Comités Asesores esta planificada para el Area de trabajo 2.

° La adicién de un Estatuto provisorio asegurara al Area de trabajo 2 hacia la mejora
del marco de responsabilidad general.

36 Mantener la seguridad, estabilidad y flexibilidad del DNS

o Laresponsabilidad de las estructuras de Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores y
sus componentes ayudara a garantizar que una entidad no pueda cambiar ni bloquear un
proceso unilateralmente.

o Abordar la pregunta sobre la legislacion aplicable a los contratos y las resoluciones de
disputas.

37 Atender a las necesidades y expectativas de los clientes y socios de los servicios de la
IANA a nivel global

o El analisis de transparencia ayudara a contribuir para garantizar que se da visibilidad a
las operaciones de la ICANN.

o El desarrollo de un Marco de Interpretacion para el Estatuto en materia de Derechos
Humanos ayudara a mantener un alcance limitado de la mision de la ICANN.

38 Mantener la apertura de Internet.

e Consolidar y mejorar la diversidad y la responsabilidad de las Organizaciones de Apoyo y
Comités Asesores.

39 La NTIA no aceptara una propuesta que reemplace su rol con una solucion liderada por
un gobierno o por una organizacion intergubernamental.
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e Latransparencia de las interacciones con los gobiernos se ha sefialado como un tema
que se debe seguir estudiando.
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