5. Mecanismos de apelacion

5.1 Mejora del Proceso de Revision Independiente

Introduccion

Este proceso de consulta emprendido por la ICANN dio como resultado numerosos
comentarios que requerian la revisién y maodificacion del Proceso de Revision
Independiente existente de la ICANN. Quienes realizaron comentarios solicitaron que la
ICANN se ajustara a un estandar de conducta sustancial en lugar de simplemente a una
evaluacion respecto de si su accion fue o no realizada de buena fe. Solicitaron un
proceso que fuese vinculante en lugar de meramente consultivo. También instaron
enérgicamente a que el IRP fuese accesible desde el punto de vista financiero y de sus
perspectivas, transparente, eficiente, y que sea disefiado para crear resultados
congruentes y coherentes que servirdn como guia para futuras acciones.

Comentarios de la consulta publica

Quienes realizaron comentarios expresaron su apoyo a la idea general de fortalecer el
proceso de revisién independiente de la ICANN; ninguno de ellos expreso6 una opinion
contraria. La Junta Directiva rechazd comentar sobre los fundamentos de que no podia
responder la propuesta del IRP sin mas detalle. Respecto de la estructura general del
IRP, dos comentaristas instaron que "debe seguir siendo un mecanismo interno dentro
de la ICANN", es decir, que no sea disefiado como un "tribunal tradicional de arbitraje
internacional” o "panel internacional de arbitraje comercial". El CCWG sobre
Responsabilidad reviso el texto del Informe preliminar inicial (4 de mayo de 2015)
basado en los aportes de la comunidad y posteriores debates.

El proceso que se describe a continuacion requiere un panel permanente e
independiente de arbitros/juristas calificados, retenidos por la ICANN y que pueda ser
convocado a lo largo del tiempo y por diferentes cuestiones para resolver disputas
respecto de si la ICANN se encuentra dentro de su misidn técnica limitada y si actia de
conformidad con las Actas Constitutivas o los Estatutos de la ICANN.

La propuesta requiere una funcion arbitral/judicial plenamente independiente. El
propésito de un panel permanente es garantizar que sus miembros no estén limitados
por la ICANN o alguno de sus érganos - aungue una cualidad central de los miembros
de este IRP es la necesidad de crear un conocimiento profundo y detallado de como se
implementa la Misién de la ICANN, sus compromisos y valores aplicados - a lo largo del
tiempo y en diversas situaciones.

La propuesta no establece un nuevo tribunal internacional o un nuevo organismo de
derecho internacional: no es una funcién por tratado, y es interna a la ICANN. Revisa la
aplicacion de las reglas para la ICANN establecidas por la comunidad de multiples
partes interesadas de la ICANN. Dichas reglas permanecen bajo el control de la
comunidad de mdltiples partes interesadas de la ICANN, asi que este IRP sigue siendo
un mecanismo que la comunidad utiliza para garantizar que se cumplan con sus



politicas y procesos, y no se convierte en un medio para reemplazar o subordinar la
comunidad de mdltiples partes interesadas a alguna otra entidad.

La implementacién de estas mejoras necesariamente requerira mas trabajo detallado.
La comunidad de la ICANN debe crear reglas detalladas para la implementacién del IRP
(como las Reglas de Procedimiento) a través de un Grupo de Trabajo Intercomunitario
(asistido por el asesor, los expertos pertinentes y el panel permanente cuando sea
confirmado) y las debe aprobar la Junta Directiva, y dicha aprobacién no puede ser
injustificadamente denegada. Dichas reglas pueden ser actualizadas en virtud de la
mayor experiencia por el mismo proceso, en caso de que sea necesario. Ademas, a fin
de garantizar que el IRP funcione como se pretende, proponemos someter al IRP a
revisiones periddicas de la comunidad.

1. Objetivo del IRP: el objetivo general es garantizar que la ICANN no exceda
el alcance de su mision técnica limitada y actie de conformidad con sus
Actas Constitutivas y Estatutos.

a) Otorgar facultades a la comunidad y a los individuos/entidades
afectados para evitar la "ampliacién de la mision", exigir el
cumplimiento de las Actas Constitutivas y los Estatutos a través de la
revision significativa, asequible, accesible y especializada de las
acciones de la ICANN.

b) Garantizar que la ICANN sea responsable ante la comunidad y los
individuos/entidades por las acciones realizadas fuera de su mision o
gue violen sus Actas Constitutivas o Estatutos.

C) Reducir el avance de disputas mediante la creacion de un precedente
para guiar e informar a la Junta Directiva de la ICANN, el personal,
las SO y los AC, y la comunidad en relacién al desarrollo y la
aplicacion de politicas.

2. Rol del IRP: El rol del Proceso de revision independiente (IRP) sera el
siguiente:

a) Atender y resolver reclamos respecto de que la ICANN, a traves de
su Junta Directiva o personal, ha actuado (o no ha actuado) en
violacién de sus Actas Constitutivas o Estatutos (incluida cualquier
violacion de los Estatutos resultante de la accion tomada en
respuesta al asesoramiento/aporte de cualquier Comité Asesor u
Organizacién de Apoyo);

b) Conciliar las decisiones conflictivas de los "paneles de expertos"
especificos al proceso; y

C) Atender y resolver los reclamos que impliquen derechos del Gnico
miembro en virtud de las Actas Constitutivas o los Estatutos (sujeto a
los umbrales de votacion).

3. Un Panel Permanente: El IRP debe tener un panel judicial/arbitral
permanente encargado de revisar y actuar sobre los reclamos presentados
por individuos, entidades o la comunidad que hayan sido sustancialmente
afectados por la accion o inaccion de la ICANN en violacion de las Actas
Constitutivas o los Estatutos.

4, Iniciacion de un IRP: Una parte perjudicada puede iniciar el IRP mediante la
presentacién de un reclamo ante el panel que alegue una accidn o inaccion



especificada en violacion de las Actas Constitutivas o los Estatutos de la
ICANN. Las cuestiones especificamente reservadas al Unico miembro de la
ICANN en las Actas Constitutivas o los Estatutos también estarian sujetas a
la revisién por parte del IRP.

Posibles resultados del IRP: Un IRP dara como resultado una declaracion
de que una accion/falta de accion cumplié o no cumplié con las Actas
Constitutivas o los Estatutos de la ICANN. En la medida permitida por ley,
las decisiones del IRP deben ser vinculantes para la ICANN.

a) Las decisiones de un panel decisorio compuesto por tres miembros
podran ser apeladas ante el panel IRP completo con sesion a pleno,
en funcion de un error claro de apreciacion o la aplicacién de una
norma legal incorrecta. La norma puede ser revisada o
complementada a través de un proceso de subgrupo del IRP.

b) Este equilibrio entre el derecho limitado de apelacién y la limitacion al
tipo de decision tomada tiene como objetivo mitigar el posible efecto
gue una decision clave del panel pudiera tener sobre varios terceros y
evitar que un resultado obligue a la Junta Directiva a violar sus
obligaciones fiduciarias.

C) El derecho limitado de apelacion se equilibra aun méas gracias a las
facultades de la comunidad, el proceso de desarrollo de politicas
relevante y el asesoramiento de los AC, en la forma estipulada en los
Estatutos para cada uno de ellos.

d) Los miembros del IRP consideraran o podran basarse en decisiones
anteriores de otros IRP que hayan abordado cuestiones similares.

e) Habra disponible una medida provisional (prospectiva, interlocutoria,
cautelar y que preserve el status quo) con antelacién a una accion
por parte de la Junta Directiva/gerencia/personal en la que un
reclamo pueda demostrar:

i. Un dafio que no pueda ser subsanado una vez que se haya
tomado la decisién o para el cual no exista una reparacion
adecuada una vez tomada la decision;

. Ya sea (a) una probabilidad de éxito en relacion al fondo de la
cuestion o (b) preguntas lo suficientemente serias sobre el
fondo de la cuestion; y

iii. Un balance de las dificultades que se inclinan decididamente
hacia la parte que busca la reparacion.

Legitimacion: Cualquier persona/grupo/entidad que se vea
"significativamente afectado" por acciones o inacciones de la ICANN que
violen las Actas Constitutivas o los Estatutos de la ICANN tendra el derecho
de presentar un reclamo en virtud del IRP y solicitar reparacién. Debe
hacerlo dentro de los [nimero de dias a ser determinado por el subgrupo del
IRP) dias después de tomar conocimiento de la supuesta violacion y la forma
en que supuestamente lo afecta. El inico miembro tiene legitimacion para
presentar reclamos que impliquen sus derechos en virtud de las Actas
Constitutivas y los Estatutos. Las cuestiones relacionadas con el
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litisconsorcio y la intervencién serdn determinadas por el subgrupo del IRP,
con la ayuda de expertos y el panel permanente inicial, sobre la base de las
consultas con la comunidad.

IRP de la comunidad: EI CCWG sobre Responsabilidad recomienda
conceder a la comunidad el derecho de tener legitimacion con el IRP. En
dichos casos, la ICANN asumird los costos asociados al panel permanente,
si bien el subgrupo del IRP puede recomendar tarifas de presentacion u otras
tarifas en la medida necesaria para impedir el uso indebido del proceso.

Exclusiones; delegacion/redelegacion de ccTLD: En su carta del 15 de
abril de 2015, el CWG sobre Custodia indicé que, "cualquier mecanismo de
apelacion desarrollado por el CCWG sobre Responsabilidad no debe abarcar
cuestiones de delegacién/redelegacion de ccTLD, ya que se espera que
éstas sean desarrolladas por la comunidad de ccTLD a través de los
procesos adecuados”. Tal como fue solicitado por el CWG sobre Custodia,
las decisiones en materia de delegaciones o revocaciones de ccTLD estarian
excluidas de legitimacion, a menos que la comunidad de ccTLD, en
coordinacién con otras partes, haya desarrollado mecanismos de apelacion
relevantes.

Exclusiones; recursos numéricos: La Organizacién de Apoyo de
Direcciones ha indicado de igual forma que las disputas relacionadas con los
recursos numéricos de Internet deben excluirse del alcance del IRP. Tal
como fue solicitado por la ASO, las decisiones relacionadas con los recursos
numeéricos deben ser excluidas de la legitimacion.

Estandar de revisién: El panel IRP, con respecto a un IRP en particular,
decidira las cuestiones presentadas en funcién de su propia interpretacion
independiente de las Actas Constitutivas y los Estatutos de la ICANN en el
contexto de la ley aplicable. El estandar de revision sera una evaluacion
objetiva en cuanto a si la accion sobre la que se basa el reclamo supera el
alcance de la mision de la ICANN o viola las Actas Constitutivas y los
Estatutos de la ICANN. Las decisiones estaran basadas en la evaluacion de
cada miembro del panel IRP de los fundamentos del caso presentados por la
parte reclamante. El panel puede realizar una revision de novo del caso,
comprobar los hechos e impartir decisiones basadas en dichos hechos.

Composicion del Panel y experiencia: Experiencia legal significativa,
derecho internacional particular, gobernanza corporativa y sistemas
judiciales/resolucién de disputas/arbitraje. Asimismo, los miembros del panel
deben contar con experiencia, adquirida con el tiempo, sobre el DNS y los
procedimientos, politicas y practicas de la ICANN. Como minimo, los
miembros del panel deberan recibir capacitacién sobre el trabajo y gestion
del sistema de nombres de dominio. Los miembros del panel deben tener
acceso a expertos técnicos calificados, segun lo requieran. Ademas de la
experiencia en materia legal, se requiere unos una sélida comprension del
DNS, los miembros del panel se enfrentaran a cuestiones en las que se
requieren aptitudes de caracter técnico, sobre la sociedad civil, comerciales,
diplomaticas y normativas. En tanto los panelistas individuales cuenten con
una o mas de estas areas de experiencia, el proceso debe garantizar que
dicho conocimiento esté disponible, segun sea requerido.
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Diversidad: El inglés como idioma de trabajo primario con la provision de
servicios de traduccion para quienes lo soliciten, segun sea necesario. Se
realizaran esfuerzos razonables para alcanzar la diversidad cultural,
linglistica, de género y de tradicién legal, aspirando a una seleccién de la
cantidad de miembros del panel de una region Unica (en virtud de la cantidad
de miembros de todo el panel permanente).

Cantidad de miembros del Panel:
a) Panel permanente: un minimo de 7 miembros
b) Panel decisorio: 3 miembros

Independencia: Los miembros deber ser independientes de la ICANN,
incluidas sus SO y AC. Los miembros recibirAn una compensacion a un
honorario que no se puede disminuir durante el mandato fijado; no habra
remocién excepto por causas especificas (corrupcion, uso indebido del
puesto para propésitos personales, etc.). A fin de garantizar la
independencia, se aplicaran limites a los mandatos (5 afios, sin renovacion)
y quedard prohibida la designacion después del mandato para la Junta
Directiva, el NomCom u otros cargos dentro de la ICANN durante un periodo
especifico. Los miembros tendran una obligacién continua de divulgar
cualquier relacion sustancial con la ICANN, las SO y los AC, o cualquier otra
parte de un IRP.

a) Seleccién y designacion: La seleccién de los miembros del panel se
realizara mediante un proceso de cuatro etapas: la ICANN, en consulta
con la comunidad, iniciard un proceso de licitacion para que una
organizacién proporcione apoyo administrativo al IRP, comenzando con
la consulta a la comunidad sobre un documento de licitacion preliminar.

b)  Luego, la ICANN realizara una convocatoria de manifestaciones de
interés de los posibles miembros del panel; trabajara con la comunidad
y la Junta Directiva para identificar y pedir solicitudes de candidatos
calificados con el fin de garantizar la diversidad; realizara una revisién
inicial y veto de las solicitudes; y la ICANN y la comunidad trabajara en
conjunto para elaborar reglas operativas para el IRP.

¢) Lacomunidad designard una lista de miembros propuestos para el
panel.

d) La seleccion final esta sujeta a la confirmacion por parte de la Junta
Directiva de la ICANN.

Destitucion y otras cuestiones de responsabilidad: Las designaciones se
realizan por un periodo fijo de cinco (5) afios, sin destitucion excepto por
causas especificas (corrupcion, uso indebido del cargo para fines
personales, etc.). El proceso de destitucion sera desarrollado a través del
subgrupo del IRP.

Esfuerzos paralograr un Acuerdo:

a) Se deberan realizar esfuerzos razonables, tal como se especifica en
una politica publicada, para resolver las disputas de manera informal
previo a la presentacién de una demanda ante el IRP o en relacion a la
misma.
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b)

Las partes trabajaran de forma cooperativa e informal, no obstante,
cada parte podra incorporar un facilitador independiente (mediador)
para la resolucion de disputas, luego de la reunién inicial del CEP.
Cualquiera de las partes puede finalizar los esfuerzos de resolucion de
disputas informales (Proceso de Compromiso de Cooperacion o
mediacion) si, luego de un periodo especifico, dicha parte concluye de
buena fe que continuar con los esfuerzos probablemente no logre un
acuerdo.

El proceso debe estar regido por reglas claramente comprendidas y
publicadas previamente, aplicables a ambas partes y estar sujetas a
plazos estrictos. En particular, el CCWG sobre Responsabilidad
revisara el Proceso de Compromiso de Cooperacion como parte del
Area de trabajo 2.

Toma de Decisiones:

a)

b)

En cada caso, un panel compuesto por 3 miembros se creara a partir
del Panel permanente. Cada parte seleccionara un miembro y dichos
miembros seleccionaran al tercero. Anticipamos que el Panel
Permanente redactara, emitird para comentario y revisara las reglas de
procedimiento. Focalizacion en procesos simplificados, optimizados y
con reglas que sean faciles de comprender y aplicar.

Las decisiones del panel estaran basadas en la evaluacién de cada
miembro del panel IRP de los fundamentos del caso presentados por el
reclamante. El panel puede realizar una revision de novo del caso,
comprobar los hechos e impartir decisiones basadas en dichos hechos.
Todas las decisiones seran documentadas y publicadas, y reflejaran
una aplicacion correctamente razonada de la regla a aplicar.

Decisiones:

a)

b)

Las decisiones del panel seran determinadas por mayoria simple. De
forma alternativa, esto podria incluirse en la categoria de
procedimientos que el propio Panel IRP deberia estar facultado para
establecer.

El CCWG sobre Responsabilidad recomienda que las decisiones del
IRP sean "precedentes" - es decir, que los miembros del panel
deberian considerar y pueden basarse en decisiones anteriores. Al
conferir valor de precedencia a las decisiones del panel, el IRP puede
proporcionar una guia para las acciones e inacciones futuras por parte
de quienes toman decisiones en la ICANN, lo cual es valioso. También
reduce las posibilidades de un tratamiento dispar de un reclamante con
respecto a otro, teniendo en cuenta que existen individuos especificos
que componen un panel decisorio en caso particulares.

El CCWG sobre Responsabilidad pretende que si el panel determina
gue una accion o inaccién por parte de la Junta Directiva o el personal
viola las Actas Constitutivas o los Estatutos, que la decisién sea
vinculante y que se ordene a la Junta Directiva y al personal a tomar la



19.

20.

21.

accion pertinente para reparar dicha violacion. Sin embargo, el panel
no reemplazara la decision fiduciaria por su propia decision.

d) Se pretende que todas las decisiones de un panel decisorio o del Panel
permanente sean exigibles ante los tribunales de los Estados Unidos y
otros paises que acepten los resultados del arbitraje internacional.

Accesibilidad y costo:

a) ElICCWG sobre Responsabilidad recomienda que la ICANN asuma
todos los costos administrativos de mantenimiento del sistema
(incluidos los salarios de los miembros del panel), mientras que cada
parte debera asumir los costos de su propio asesoramiento legal. El
Panel podra disponer la imposicién de costas al perdedor /transferencia
de costos en caso de identificar que una impugnacién o defensa resulte
frivola o indebida. La ICANN debe buscar establecer acceso, por
ejemplo, al acceder a la representacién pro bono para la comunidad,
las partes reclamantes sin fines de lucro y otras partes reclamantes que
de lo contrario estarian excluidas de utilizar el proceso.

b) El Panel debera realizar su trabajo de manera expeditiva, emitir un
cronograma de presentaciones al comienzo del proceso y, en el curso
ordinario, deber& impartir sus decisiones dentro de un periodo estandar
(seis meses). El panel emitird un cronograma de actualizacion y
finalizacion estimada en el caso de no poder completar su trabajo
dentro de dicho periodo.

Implementacion: EIl CCWG sobre Responsabilidad propone que las
disposiciones del IRP revisadas se adopten como Estatutos Fundamentales.
La implementacidn de estas mejoras necesariamente requerira mas trabajo
detallado. La comunidad de la ICANN debe crear reglas detalladas para la
implementacion del IRP (como las Reglas de Procedimiento) a través de un
CCWG sobre Responsabilidad (asistido por el asesor, los expertos
pertinentes y el panel permanente cuando sea confirmado) y las debe
aprobar la Junta Directiva, y dicha aprobacién no puede ser
injustificadamente denegada. Dichas reglas pueden ser actualizadas en
virtud de la mayor experiencia por el mismo proceso, en caso de que sea
necesario. Ademas, a fin de garantizar de que el IRP funcione como se
pretende, proponemos someter al IRP a revisiones periddicas de la
comunidad.

Transparencia: La comunidad ha expresado su inquietud respecto de la
politica de acceso a la informacién/documentacién de la ICANN y su
implementacién. El acceso gratuito a la informacion relevante es un
elemento esencial de todo proceso de revision independiente y sélido.
Recomendamos revisar y mejorar la Politica de Divulgacion de Informacion
Documental (DIDP) como parte de las mejoras a la responsabilidad en la
Area de Trabajo 2.



