8. Requisitos de responsabilidade

Durante o primeiro periodo de comentarios publicos sobre o documento preliminar
elaborado pelo CCWG de responsabilidade, houve varias aprecia¢cdes com relacao aos
requisitos gerais de responsabilidade, como diversidade, responsabilidade da equipe e
responsabilidade das SOs e dos ACs, e sobre como 0s mecanismos propostos, até
agora, nao trataram inteiramente desses topicos.

O CCWG de responsabilidade reconheceu essas valiosas contribuicdes e, nesta secao,
descreve as avaliacdes que realizou dessas questdes e suas propostas com relacéo a
esses assuntos a fim de aprimorar a responsabilidade da ICANN. A distincdo entre as
propostas da linha de trabalho 1 e da linha de trabalho 2 foi definida de acordo com os
mesmos critérios usados em geral, conforme mencionado na Secéo 11.

8.1 Diversidade

Declaracdo do problema

A versao preliminar atual do CCWG de responsabilidade refere-se a diversidade em
varios locais: na composi¢cdo do painel independente de revisédo, na composicao das
equipes de revisdo da AoC, no mecanismo da comunidade como Unico membro etc.

Alguns comentarios expressam preocupac¢do com a diversidade. Véarios autores de
comentarios solicitaram mais detalhes sobre as etapas concretas ou exigiram apoio
mais explicito ao aprimoramento da diversidade na ICANN.!

N&o se trata apenas de uma questao de médio ou longo prazo (linha de trabalho 2) mas
também devem ser tomadas algumas acdes imediatas (linha de trabalho 1).

De modo geral, a preocupacéo de alguns esta relacionada com a capacidade da
comunidade da ICANN (por meio da diretoria/NomCom/SO/ACs, das equipes de revisdo
ou de outros grupos) de representar a diversidade de opinides, origens e interesses da
comunidade global da Internet.

Por outro lado, alguns autores de comentarios, reconhecendo a importancia da
diversidade nos mecanismos de responsabilidade, julgaram que a exigéncia de
diversidade ndo deve prevalecer sobre 0s requisitos de habilidades ou experiéncia.

A medida que a comunidade adquire autonomia, surge a preocupacio de que 0s 6rgaos
criados recentemente precisem incluir a dimenséo da diversidade:

e Sobre a revisao independente: “O Brasil considera que a diversidade geogréfica,
cultural e de género é um elemento-chave e deve ser um critério obrigatério na
selecdo dos painelistas do IRP.”

1 Os comentarios que continham referéncia a diversidade foram provenientes de: AFNIC, Gov:
ES - BR - IN - FR, CCG, Linx, JPNIC, IPC, ZR, Jan Scholte, Eco, BC, ISPCP, diretoria, SBT



e Qutros (inclusive no mecanismo da comunidade como Unico membro):
“Aumentar a diversidade em todos os aspectos, em todos os niveis da
organizacao” poderia ja se refletir melhor na proposta da linha de trabalho 1.”

Serad (til considerar uma abordagem multidimensional com relacdo a diversidade.

Uma lista ndo exaustiva e ndo ordenada de elementos, que esta em discusséo e
contém mas nédo se limita a:

e Conjunto de habilidades

¢ Regiado
o Origem
e Cultura
e |dioma

e Género
e Idade

e Incapacidade fisica
e Grupo de partes interessadas

No comentério para incluir um caminho de aprimoramento continuo em relacéo a
diversidade na ICANN, podemos destacar o seguinte, em relacéo a linha de trabalho 1:

e Assumir compromissos explicitos em relacao a diversidade nos novos 6rgdos de
responsabilidade propostos.

e Expandir as revisfes da ATRT para revisdes de responsabilidade,
transparéncia e diversidade. A equipe de revisdo teria a tarefa de avaliar e
fazer recomendacdes em relacéo a diversidade em todos os 6rgdos da ICANN.

e Estabelecer limite relativo & composicéo de cada érgado (dependera do 6rgéo e
da composicdo em geral) para evitar o possivel voto em bloco em certos casos.

e Transformar as revisdes estruturais em revisdes estruturais de
responsabilidade, transparéncia e diversidade das SOs e dos ACs, sob a
supervisdo da diretoria.

Nos comentarios, podemos destacar as seguintes propostas relativas a linha de
trabalho 2:

e Criar um cargo de diversidade e um cargo de elei¢cbes: Esses dois cargos
podem ser mesclados e incluidos ou ndo no cargo de ombudsman da ICANN.

¢ Incluir a diversidade regional (e ndo outra) entre os principais cargos de
lideranca da ICANN e em cada grupo.

¢ Rodizio das reunifes da ICANN em todas as regides da ICANN.
Alguns vincularam a(s) questédo(6es) da diversidade aos seguintes itens:

e Limitar o niUmero e a extensdo do cargo/responsabilidade



e Eleicdo
e Conflito de interesse

e Traducédo

Primeiras etapas do estudo (identificar — revisar — proximas etapas)

Como consequéncia deste trabalho, 0 CCWG de responsabilidade dividiu suas tarefas
nas seguintes etapas:

1. Identificar os mecanismos existentes em andamento para a
diretoria/equipe/NC/SO/AC/SHG... em relagéo a diversidade.

2. Revisar os mecanismos existentes a fim de avaliar se tratam das preocupacdes
expressas pela comunidade durante o primeiro periodo de comentarios
publicos.

3. Elaborar uma lista de atividades que devem ser efetuadas na linha de trabalho 1
e na linha de trabalho 2.

Os documentos a serem revisados sao:
1. Estatuto da ICANN

A Ratificacdo de compromissos

2
3. Recomendacdes da ATRT 1 e recomendacdes da ATRT 2
4

Organizacédo de documentos de cada organizacao de apoio da ICANN e comités
consultivos

Uma reviséo inicial da documentacéo existente da ICANN demonstra que ha clausulas
relativas a diversidade regional para alguns grupos da ICANN.

Ratificagdo de compromissos

A Ratificacdo de compromissos nédo incluiu nenhuma referéncia a diversidade.

Revisdes de responsabilidade e transparéncia

As revisdes de responsabilidade e transparéncia ndo fizeram nenhuma recomendacao
especifica com relagéo a diversidade da diretoria/SO/AC.

Estatuto
O Estatuto da ICANN reza:
Diretoria

“Uma intencao dessas clausulas de diversidade é garantir que em todos 0s
momentos cada regido geografica tenha pelo menos um diretor e, em todos os
momentos, nenhuma regido tenha mais de cinco diretores na diretoria (exceto o
presidente). Conforme usadas por este estatuto, cada uma das seguintes
regides é considerada uma “regido geografica”. Europa; Asia/Australia/Pacifico;
América Latina/llhas do Caribe; Africa e América do Norte.”

NomCom



“Secéo 5. DIVERSIDADE

Ao assumir suas responsabilidades de selecionar membros da diretoria da
ICANN (e sele¢Bes de qualquer outro 6rgdo da ICANN como comité de
indicacdo é responsavel nos termos deste estatuto), o comité de indicacéo
levara em conta a afiliacdo continua da diretoria da ICANN (e dos outros 6rgaos)
e buscara garantir que as pessoas selecionadas preencham as vagas na
diretoria da ICANN (e de cada outro 6rgao) e, na medida do possivel e coerente
com 0s outros critérios exigidos a ser aplicados pela Secéo 4 deste Artigo, fara
as selegdes orientado pelo valor central 4 do Artigo |, Segdo 2.”

Conselho da ccNSO

“O conselho da ccNSO sera formado por (a) trés membros do conselho da
ccNSO selecionados pelos préprios membros dessa organizagdo em cada uma
das regifes geogréficas da ICANN na Sec¢éo 4(7) a (9) deste Artigo;”

ASO

“Nos termos do MoU assinado entre a ICANN e os RIRs em outubro de 2004, o
conselho de numeros da NRO agora exerce a fungéo de conselho de enderecos
da organizacédo de apoio a enderecos (ASO AC).

O férum de politica regional de cada RIR seleciona dois membros. A diretoria
executiva de cada RIR também indica uma pessoa de sua respectiva regido.”

“O conselho de enderecos da ASO sera formado por membros do conselho de
nameros da NRO.”

Conselho da GNSO

Em relacdo a GNSO, a “Unica” dimensao de diversidade é no nivel do grupo de
partes interessadas que seleciona os membros do conselho.

GAC

Nenhuma referéncia
SSAC

Nenhuma referéncia
RSSAC

Nenhuma referéncia
ALAC

“O ALAC sera formado por (i) dois membros selecionados em cada uma das
organizagdes regionais At-Large (“RALOSs”), estabelecidas de acordo com o
paragrafo 4(g) desta Secdo, e (ii) cinco membros selecionados pelo comité de
indicacdo. Os cinco membros selecionados pelo comité de indicacdo contara
com um cidadédo de um pais de cada uma das cinco regides geograficas
estabelecidas de acordo com a Sec¢éo 5 do Artigo VI.”

Equipe da ICANN
Nenhuma referéncia

Tendo revisado e inventariado os mecanismos existentes em relacao a diversidade na
diretoria/NomCom/SO/AC, embora exista alguma estrutura de diversidade nos



documentos da ICANN, ela ndo parece ser uma das areas na qual a corporacao se
esforga continuamente para melhorar.

Recomendacdes

Portanto, o CCWG de responsabilidade recomenda as seguintes acdes com a intengéo
de aprimorar (ainda mais) a eficacia da ICANN em promover a diversidade:

1. Incluir a diversidade como elemento importante para a criacdo de qualquer
estrutura nova, como o IRP (consulte a Se¢éo 5.1 para ver 0s requisitos de
diversidade para o painel) e o forum da comunidade da ICANN (consulte a
Secdao 6.3 para obter os requisitos de diversidade para o forum)

2. Avaliar uma evolucao proposta da ATRT em revisdes de responsabilidade,
transparéncia e diversidade e de revisfes estruturais nas revisdes de
responsabilidade estrutural, de transparéncia e diversidade de SOs e
ACs como parte da linha de trabalho 2.

3. Executar, como parte da linha de trabalho 2, uma revisdo mais detalhada para
estabelecer um inventario completo dos mecanismos existentes, relativos a
diversidade, para todo e qualquer grupo da ICANN (inclusive grupos de
partes interessadas, grupos constituintes, organizacdes regionais At-Large, o
programa de bolsas de estudo e outros programas de difusdo da ICANN), ja
que, depois de uma revisao inicial dos documentos atuais, fica claro que eles
nao tratam completamente das preocupacdes levantadas pela comunidade
ampliada sobre a questdo da diversidade.

4. Identificar as possiveis estruturas que poderiam seguir, promover e apoiar o
reforco da diversidade na ICANN.

5. Executar um plano de trabalho detalhado sobre o aprimoramento da diversidade
da ICANN como parte da linha de trabalho 2.

6. Reforcar os compromissos de participacdo e envolvimento a fim de criar um
conjunto mais diversificado de participantes da ICANN, de modo que a
diversidade se reflita melhor na comunidade em geral e, assim, mais
naturalmente nas estruturas e nos cargos de lideranga da ICANN.

6.2 Responsabilidade da equipe

No primeiro periodo de comentarios publicos, foram recebidos varios comentarios com
relacéo a responsabilidade da equipe da ICANN e sobre como os mecanismos
propostos, até agora, centraram o impacto apenas na diretoria da ICANN.

O comentario feito pela CENTR recomenda que seja estimulada uma “alfabetizacéo,
uma cultura e uma atitude de responsabilidade”: ndo apenas estabelecendo, mas
também divulgando os programas existentes sobre treinamento e auditoria a equipe da
ICANN para que ela seja responsavel em suas ac¢des cotidianas.

Em geral, a diretoria e a equipe devem trabalhar em beneficio da comunidade e
alinhadas com a finalidade e a missdo da ICANN. Embora seja 6bvio que se reporte e
seja responsavel pela diretoria (o presidente e CEO) ou o presidente e CEO (diretoria e
equipe), a finalidade dessa responsabilidade é a mesma que a da organizacao.



e Cumprir as regras e os processos da ICANN;
e Cumprir a legislacao em vigor;
e Atingir determinados niveis de desempenho e de seguranca;

e Tomar decisdes em beneficio da comunidade e ndo no interesse de uma parte
interessada em particular ou de um conjunto de partes interessadas ou da
ICANN, a prépria organizacao.

Depois de considerar os comentarios recebidos pela comunidade, o CCWG de
responsabilidade avaliou como tratar as preocupacdes levantadas durante o primeiro
periodo de comentérios publicos.

O trabalho foi dividido nas seguintes etapas:

1. Identificar os mecanismos de responsabilidade em vigor, aplicaveis a equipe da
ICANN.

2. Revisar os mecanismos existentes a fim de avaliar se tratam das preocupagdes
expressas pela comunidade durante o primeiro periodo de comentarios
publicos.

3. Elaborar uma lista de atividades que devem ser efetuadas na linha de trabalho 1
e na linha de trabalho 2.

Os documentos revisados foram:
1. Estatuto da ICANN

2. A Ratificacdo de compromissos

3. Recomendacdes da ATRT 1 e recomendacdes da ATRT 2

Uma primeira revisdo da documentacdo da ICANN ja existente demonstra que quase
nao ha clausulas que obriguem a equipe a se responsabilizar perante as SOs e 0os ACs
ou perante a comunidade ampliada da Internet com relagéo a suas acgoes.

Da mesma forma, a documentacéo revisada demonstra que a maioria dos mecanismos,
se nao todos, atualmente em vigor tem o objetivo de responsabilizar a diretoria da
ICANN, mas eles ndo mencionam a equipe como parte dessa atividade de
responsabilidade de modo que trate adequadamente das preocupacdes levantadas pela
comunidade durante o periodo de comentarios publicos.

Um inventario dos mecanismos de responsabilidade existentes demonstra que 0s
documentos revisados abrangem os seguintes mecanismos:

Ratificacdo de compromissos (AOC)

A Ratificacdo de compromissos abrange alguns compromissos fundamentais, que,
embora orientados a ICANN como organizag&o, centram-se em compromissos
assumidos pela diretoria e ndo necessariamente pela equipe. Portanto, embora
reconhecendo que a equipe faz parte da ICANN, a organizacéo, deve haver
expectativas e compromissos especificos, estabelecidos para que a equipe seja
responsabilizada ndo apenas perante a hierarquia interna da organiza¢do, mas também
perante as SOs e 0s ACs 0s quais suas acoes cotidianas devem beneficiar.



Os mecanismos ou critérios identificados na Ratificacdo de compromissos pelos quais
as SOs e os ACs devem fazer seu trabalho em relacdo ao DNS séo: paragrafo 7 e
paragrafo 9.1 e).

Revisdes de responsabilidade e transparéncia

Embora a equipe seja constantemente mencionada nas recomendacdes das equipes de
revisao de responsabilidade e transparéncia, ndo ha recomendacéo particular que se
relacione diretamente com a responsabilidade da equipe. No entanto, uma area em que
a segunda equipe de revisédo de responsabilidade e transparéncia (ATRT2) fez
realmente recomendacado sobre a equipe trata da operacao de atividades de
“denuncias” por parte da equipe e a necessidade de garantir que haja um meio seguro
pelo qual a equipe possa informar a comunidade sobre problemas e questdes que
apenas ela consegue ver.

Estatuto

O Estatuto da ICANN estabelece mecanismos diferentes que sujeitam a equipe a ser
responsabilizada ndo apenas perante a comunidade da ICANN mas também diante da
comunidade ampliada, fora da ICANN. Os mecanismos existentes identificados sé&o:

e Artigo IV, Sec¢éo 2.2 a.
e Artigo IV, Sec¢éo 2.3 1.
e Artigo V, Secéo 2.

e Artigo Xlll, Secéo 4.

Recomendacdes

Depois de revisar e inventariar oS mecanismos existentes, relacionados a
responsabilidade da equipe, as areas de aprimoramento abrangem o esclarecimento
das expectativas da equipe e também o estabelecimento de mecanismos apropriados
de reparacdo. O CCWG de responsabilidade recomenda tomar as seguintes medidas
como parte da linha de trabalho 2:

1. Desenvolver um documento que claramente descreva a funcéo da equipe da
ICANN em comparacdo com a diretoria da ICANN e sua comunidade. Este
documento deve conter uma descrigdo geral dos poderes investidos a equipe
da ICANN pela sua diretoria, 0s quais precisam, e ndo precisam, de
aprovacéao da diretoria da ICANN.

2. Considerar a criacdo de um cédigo de conduta, critérios de transparéncia,
treinamento e indicadores-chave de desempenho a serem seguidos pela
equipe em relacdo a suas interacdes com todas as partes interessadas, o
estabelecimento de pesquisas e auditorias independentes regulares (internas
+ comunidade) para acompanhar o progresso e identificar areas que
precisam de aprimoramento, estabelecer processos apropriados para
encaminhar questdes que possibilitem o levantamento de questbes, tanto
pela comunidade como pelos membros da equipe. Esse trabalho deve estar
vinculado estreitamente ao item de aprimoramento do ombudsman da linha
de trabalho 2.



5C.3 Responsabilidade das SO e dos AC

Como novas disposi¢des institucionais aumentam os poderes da comunidade na
ICANN, surgem preocupacdes legitimas sobre a responsabilidade da comunidade
(organizada como SOs e ACs) na pratica desses poderes. Em outras palavras, “Quem
vigia os vigilantes?”.

Em resposta a essas preocupacdes, o CCWG de responsabilidade dividiu o trabalho
nas seguintes etapas:

¢ Identificar os mecanismos de responsabilidade existentes em vigor, aplicaveis as
SOs e aos ACs.

e Revisar os mecanismos existentes a fim de avaliar se e como eles tratam as
preocupacdes expressas pela comunidade durante o primeiro periodo de
comentarios publicos.

e Elaborar uma lista de atividades para melhorar a responsabilidade das SOs e
dos ACs que devem ser efetuadas respectivamente na linha de trabalho 1 e na
linha de trabalho 2.

Os documentos revisados foram:
1. Estatuto da ICANN
2. A Ratificacdo de compromissos

3. Recomendacdes da ATRT 1 e recomendacdes da ATRT 2

4. Regras e procedimentos operacionais das varias SOs e dos varios ACs

Uma primeira revisdo da documentacdo da ICANN existente demonstra que as
clausulas, que obrigam as SOs e 0s ACs a se responsabilizar perante seus grupos
constituintes ou perante a comunidade ampliada da Internet com relagéo a suas acoes,
decisdes ou seus pareceres, sao limitadas em nimero e escopo.

Um inventario dos mecanismos de responsabilidade existentes demonstra que 0s
documentos revisados abrangem 0s seguintes mecanismos:

Ratificacdo de compromissos (AOC)

A Ratificacdo de compromissos abrange alguns compromissos fundamentais que,
embora orientados a ICANN como organizagdo, também devem ser vistos como
aplicaveis as SOs e aos ACs, que formam a estrutura organizacional mais ampla da
ICANN, conforme definido em seu estatuto.

Os mecanismos ou critérios identificados na Ratificacdo de compromissos pelos quais
as SOs e os ACs devem fazer seu trabalho em relacdo ao DNS séo: paragrafo 3 e
paragrafo 9.

Revisdes de responsabilidade e transparéncia

As revisdes de responsabilidade e transparéncia nao fizeram nenhuma recomendacao
direta com relacdo a transparéncia ou a responsabilidade das SOs e dos ACs.



Estatuto

O Estatuto da ICANN determina que cada SO e cada AC deve criar o0 proprio
regulamento e documentos procedimentais. E necessario pesquisar mais no nivel de
SO e AC para verificar os mecanismos de responsabilidade existentes em vigor para
cada uma dessas estruturas.

Também é importante revisar se as SOs e 0s ACs devem ser adicionados a se¢des
especificas no estatuto como sujeitos a clausulas aplicaveis a ICANN na qualidade de
corporacao. Por exemplo, deve ser revisado e discutido se os valores centrais devem
ser aplicados ndo apenas as ac¢des da corporacdo mas também as atividades das SOs
e dos ACs.

Recomendacgdes

Depois de revisar e inventariar 0s mecanismos existentes relativos a responsabilidade
das SOs e dos ACs, fica clara a necessidade atual de serem melhorados a luz das
novas responsabilidades associadas as propostas da linha de trabalho 1. O CCWG de
responsabilidade recomenda as seguintes etapas:

1. Como parte das propostas da linha de trabalho 1:

0 Incluir a revisdo dos mecanismos de responsabilidade das SOs e dos
ACs nas revisdes estruturais periddicas independentes, executadas
regularmente. Essas revisdes devem conter consideracao sobre os
mecanismos, que cada SO e cada AC, conforme o caso, tenham em
vigor, sejam responsaveis perante seus respectivos grupos constituintes,
grupos de partes interessadas, organizacoes regionais At-Large etc.

0 Essarecomendacao pode ser implementada por meio de um aditamento
a Secao 4 do Artigo IV do Estatuto da ICANN, que atualmente descreve
0 objetivo dessas revisbes como:

= O objetivo da revisao, a ser efetuada mediante tais critérios e
padr@es que a diretoria devera orientar, sera determinar (i) se
essa organizacdo tem uma finalidade continua na estrutura da
ICANN e (ii), em caso positivo, se é desejavel fazer qualquer
alteracdo na estrutura ou nas operagdes para melhorar sua
eficacia.

2. Como parte das propostas da linha de trabalho 2:

o0 O assunto da responsabilidade das SOs e dos ACs deve ser incluido no
escopo do processo de revisdo de responsabilidade e transparéncia
como parte do planejamento da linha de trabalho 2.

o0 Avaliar a “mesa-redonda de responsabilidade mutua” para verificar sua
viabilidade e, em caso positivo, tomar as medidas necessarias para
implementa-la.?

2 0 assessor do CCWG de responsabilidade, Willie Currie, apresentou uma breve
descricdo do conceito da seguinte forma:



0 Um plano de trabalho sobre o aprimoramento da responsabilidade das
SOs e dos ACs como parte da linha de trabalho 2.

o Avaliar se o processo de revisdo independente também se aplicaria as
atividades de SOs e ACs.

A ideia de responsabilidade mutua é de que varios atores sdo responsaveis uns em
relacdo aos outros. Como isso funcionaria na ICANN? Seria necessario obter, com
esforco, um espaco nas varias formas de responsabilidade assumidas na ICANN que
estejam na categoria de agente principal. Portanto, quando 0s novos poderes da
comunidade conceberem a comunidade como principal, que chama a diretoria a
responsabilidade, como agente, uma linha de responsabilidade matua possibilitaria que
todas as estruturas da ICANN chamassem uns aos outros a responsabilidade. E
possivel imaginar uma mesa-redonda de responsabilidade matua que se encontre em
cada uma das reunides da ICANN, talvez substituindo o atual forum publico. A forma
seria uma mesa-redonda da diretoria, CEO e todas as organizacdes de apoio e comités
consultivos, representados pelos seus presidentes. A mesa-redonda designaria um
presidente a cada ano, que seria responsavel por promover cada uma das mesas-
redondas de resposta mutua. Cada mesa-redonda pode escolher um ou dois topicos
importantes para examinar. Cada participante poderia prestar contas de como seu
grupo constituinte tratou a questédo, indicando o que funcionou e o que néo funcionou.
Depois poderia haver uma discussao sobre maneiras de melhorar as questfes de
desempenho. O objetivo seria criar um espaco para a responsabilidade mutua bem
como um espaco de aprendizagem para aprimoramento.



