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ARIEL LIANG: Vamos a empezar la reunién en unos minutos. Vamos a darle un

ratito a las personas que faltan por llegar. Gracias.

ALAN GREENBERG: Ariel, estamos listos para comenzar la reunién. Les doy la
bienvenida a la parte uno de la sesién de trabajo de ALAC.
Vamos a empezar con los informes de los grupos de trabajo.
Tenemos una hora y cuarto para esto. Espero que no nos lleve
todo ese tiempo pero bueno, vamos a empezar. En primer lugar

tenemos el grupo sobre accesibilidad, ;Cheryl Langdon-Orr?

CHERYL LANGDON-ORR: Gracias. Estoy aqui para confundir a todos. Estoy hablando
desde el llano y literalmente acabamos de terminar nuestra
reunion presencial de lo que antes se llamaba “El grupo de
trabajo sobre accesibilidad dentro de At-Large” y que ahora se
llama, y estas son las cosas que quisiera incluir en el informe
actual senor presidente, es “El grupo de trabajo o Comité
Intercomunitario Sobre Accesibilidad” que ahora es un comité

intercomunitario que abarca a toda la ICANN. Tuvimos una
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reunion muy breve pero con muy buena participaciéon. No
importa a qué hora uno empieza la reunion, ya paso la mitad de
la hora antes de que lleguen todas las personas importantes
pero como siempre con el maravilloso aporte del personal de la
ICANN vy el personal superior que esta a cargo de partes
especificas del tema de trabajo de sitios web, material y
elementos de difusion externa. Bueno nos informaron sobre lo
que estan haciendo con cosas como, por ejemplo, el trabajo
sobre accesibilidad de la web y es un placer informales y
confirmares que el nuevo espacio web de At-Large, gracias Ariel
por ayudarnos con todo esto. Fue muy interesante desde el
punto de vista de la accesibilidad y bueno y esta pagina va a
entrar en su fase piloto para todo el trabajo de accesibilidad
dentro de la ICANN. Tenemos ahora el primero de muchos
espacios web que se estan implementando. Si puedo llevar su
atencion a nuestro nuevo hogar, a la derecha, tenemos esto.
Bueno lamentablemente no lo pueden ver los participantes
remotos, les pido disculpas pero en un mundo perfecto deberia
haber un URL en el espacio chat. Yo sé que alguna persona
inteligente va a corregir esto en cualquier momento. Muy bien,
excelente, ahora pueden verlo los participantes remotos.
Tenemos un nuevo espacio web de la wiki que esta bajo la
solapa intercomunitaria. Esta en su version beta y beta todavia
no presentado. Sin embargo, estan muy entusiasmados por

asegurarse de que todo tenga una muy buena accesibilidad y
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que sea muy utilizable. Comuniquense con Silvia, conmigo o con
Ariel y nos vamos a asegurar de que tengan acceso a esa version
beta, que todavia no ha sido publicada, para que nos puedan
ayudar a trabajar con Jeff y alguno de los otros talentos que
tenemos aqui entre el personal del ICANN para que podamos
hacer de esto algo de excelencia. Yo sé que le sorprendera y
horrorizara ver que yo también estoy en la foto. Hay que
cambiar esto porque queremos que sea algo interactivo y que
haya video, bueno no sé si se pueda poner video. Queremos que
sea de nuestra misidn, nuestros objetivos. Ya sabemos que esta
pagina de inicio es demasiado larga y no queremos que tenga el
nombre de los miembros del comité porque es un espacio
colaborativo y colegiado. En cuanto a los lideres generales de la
RALO, senor presidente quisiera recomendar que, en forma
periodica, los lideres de la RALO entren en esta pagina y se fijen
qué recursos en material de lectura habra porque esto ayudara
a resolver los temas de accesibilidad en otras partes del mundo
y por su puesto como este es un grupo abierto donde le damos
la bienvenida a todos, quisiéramos que cualquiera ALS o
cualquier miembro o cualquier lider de la RALO se acerque y nos
informe si tiene algun problema o algun asunto que quisieran
que debatamos e incluyamos en nuestro plan de trabajo que
estamos desarrollando junto con el personal del ICANN. Sefior
presidente, ya no somos un instrumento o una herramienta de

At-Large o ALAC, nos hemos convertido en algo diferente.
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ALAN GREENBERG:

CHERYL LANGDON-ORR:

Entonces le sugiero que en reuniones futuras quizas sea bueno
tener una persona que trabaje como enlace con este grupo de
trabajo intercomunitario y que tengamos un momento en
nuestra agenda para que esta persona enlace presente una
actualizacion pero hemos crecido, ya no somos un grupo de
trabajo ad-hoc dentro de ALAC, somos algo intercomunitario
ahora y creo pero creo que como nacimos de las costillas del
ALAC, debemos estar interesados en ALAC, como va creciendo

este nino y con esto le devuelvo la palabra sefior presidente.

Gracias. Supongo que van a tomar esto de “nacido de nuestras
costillas” como algo que no se aplica a todos nosotros. Te
felicito por el hijo que esta dejando tu hogar y creo que el
concepto de enlace esta muy bien. Vamos a hablar sobre esto
después y le sugiero que le ofrezcan a cada RALO la oportunidad
de que ustedes o alguien informe esto en las reuniones

mensuales de las RALO.

Senor presidente, seria un placer hacerlo. Silvia es uno de los
miembros del personal que esta trabajando con este grupo y
ella también tiene la funcién de comunicarse con la RALO asi

que ya se va a ocupar de esto.
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ALAN GREENBERG:

TIJANI BEN JEMAA:

Gracias, ;alguien tiene alguna otra pregunta, comentario?
iAplausos? Entones pasamos al proximo punto y ahora es el
Grupo de Trabajo de Desarrollo de Capacidades y va a tomar la

palabra Tijani Ben Jemaa.

Gracias Alan. No voy a tomar mucho tiempo, Alan, porque creo
que es inutil hacer una lista de todos los webinars que llevamos
a cabo, solo quiero decirles que organizamos una serie de
webinars en el 2014 y en el 2015, sélo hicimos dos partes. La
primera parte ya lo llevamos a cabo y la segunda parte va a
tener lugar muy pronto, nos queda s6lo un seminario web y en
total vamos a haber llevado a cabo 12 seminarios web este afio.
En segundo lugar, nos vamos a centrar, o nos centramos, en la
responsabilidad y la transicion y especialmente en los aportes
de At-Large. En este proceso realizamos un seminario web sobre
los grupos de trabajo de la ICANN, grupos de trabajo dentro de
At-Large o intercomunitarios. Vamos a celebrar un seminario
web sobre el sitio web de At-Large, no de la ICANN y nuestro
seminario web tenia por objetivo transmitir informacion,
conocimientos y también tenia por objeto actualizar las ALS o
las herramientas que podemos utilizar en nuestro trabajo diario.

También organizamos un seminario web sobre desarrollo de
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politicas dividido en dos partes. La primera parte, el proceso de
desarrollo de politicas dentro de At-Large, y el segundo, que
creo que es muy importante, fue el PDP de la GNSO. No creo que
el desarrollo de capacidades, s6lo quedé en el area de los
seminarios web. Es la manera mas facil y la que menos fondos
requiere pero también tenemos previsto utilizar todas las
herramientas posibles para el desarrollo de capacidades vy
hemos pedido ayuda a ICANNLearn y Jeff, muy amablemente,
nos esta ayudando. Todos los seminarios web ahora estan en la
plataforma, tanto la voz, tanto lo que se dijo, como las
presentaciones asi que si no participaron en el seminario web,
pueden ir mas adelante y descargarlos. Todos los seminarios
web van a estar en la plataforma en ICANNLearn como curso, va
a estar lo que se dijo y las diapositivas. Ademas, también
mejoramos nuestro sistema de evaluacién. Antes teniamos un
formulario que se completaba después del seminario web para
que los participantes nos dieran su opinion acerca de como
habia resultado el seminario y la experiencia nos demostré que
en realidad los participantes no completaban esos formularios.
Entonces Ariel, muy amablemente, sugirié poner algo en Adobe
Connect y le voy a dar la palabra para que explique qué tipo de

evaluacion estamos haciendo ahora.
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ARIEL LIANG:

TIJANI BEN JEMAA:

Gracias Tijani. Como queremos mejorar la recepcion de
comentarios, mejoramos la parte de encuestas en Adobe
Connect para que los participantes puedan darnos su opinion
inmediatamente después del seminario web y so6lo tenemos
cuatro preguntas, que son: ;En qué medida esta satisfecho
usted con el seminario web?, ;Cree usted que los oradores son
expertos en su tema? Ese tipo de preguntas. Y después de esta
reunion vamos a trabajar, o yo voy a trabajar, con Terri y Gisella
porque bueno ya estamos viendo los resultados de estas

encuestas y después las vamos a comunicar al grupo. Gracias.

Gracias. En el ultimo seminario web agregamos un nuevo punto
que uno hacia preguntas y respuestas. Preguntas relacionadas
con las presentaciones. Fue muy exitoso, realmente estoy muy
satisfecho y creo que es util para nosotros ver si los
participantes pudieron seguir lo que se iba diciendo. Yo dije que
los seminarios web no son la Unica herramienta a utilizar y
sugeri que para ejercicio fiscal 2016 utilizaramos un programa
para desarrollar capacidades in situ a las regiones a donde no
vamos en forma presencial, por ejemplo: pequefias islas en el
Pacifico, en el Caribe, y también en los paises mas pequefios de
Africa. Lamentablemente no se aprobé el presupuesto para eso,
espero que se apruebe este afio y creo que es algo que debemos

hacer, es una necesidad porque si estamos haciendo el
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ALAN GREENBERG:

KAILI KAN:

desarrollo de capacidades pero ademas, bueno lo estamos
haciendo en linea pero no es tan eficiente como cuando vamos
personalmente a ver aquellas personas, especialmente a

aquellas personas que nunca nos vieron. Gracias.

(Hay alguna pregunta? No es una pregunta. Apoyo este
concepto de desarrollo de capacidades en forma remota. Nunca
nos van a dar la financiacion para ir a las islas, ni para traer a
toda la gente de las islas a una isla. Asi que creo que debemos
tener esto en nuestras herramientas pero no supongo que esto
va a resolver el problema genérico que usted desarrollé. Es algo
que hay que intentar hacer y ver en qué medida sirve. Quizas
para lograr financiamiento mas general o para poder
implementarlo de alguna otra manera. Asi que creo que
realmente hay que mencionarlo como un piloto para probar el
concepto y no para decir: “Bueno, con esto vamos a resolver el

problema de la gente que vive en islas remotas”.

No sé si mi pregunta tiene que ver con desarrollo de
capacidades o no. Hay 20 o 30 personas trabajando en China, en
nuestro campo, yo las invito a las reuniones mensuales de
APRALO pero me preguntaron: “Si yo voy a la reunién, ;en qué

medida me va a beneficiar eso?, ;En qué medida me va a
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ALAN GREENBERG:

beneficiar eso a mi organizacion, ya seamos registradores,
registratarios u otra entidad?” Ademas, bueno China tiene
empresas, deben tener muy grandes, por ejemplo antes hablé
con la persona, una sefiora de Tencent y creo que son una
empresa muy importante en el mundo. Le pregunté a la sefiora
de esta empresa si ellos estuvieran interesados en financiar
algunas actividades de ALAC o de la APRALO regional y ellos me
dijeron: “ijPor supuesto que estaremos dispuestos a hacerlo!
pero diganme algo, denme un argumento para que yo pueda
venderle esta idea a la gerencia superior. Asi que quisiera
aprovechar esta oportunidad para recibir respuesta a estas dos
preguntas. NUmero uno: ;Cémo podriamos beneficiarnos
nosotros, las ALS? y en segundo lugar, bueno, hay que preparar

los argumentos correctamente para vender entre comillas esto.

Dos cosas. En primer lugar no se trata, bueno el beneficio va en
ambas direcciones. Ciertamente esto podria ayudar a algunas
organizaciones que tienen gente trabajando a nivel local y que
participan en nuestros procesos. Muchos de ellos tienen
consejos asesores, tienen juntas directivas. El hecho de tener
gente en el lugar con quien comunicarse, aporta valor, sirve.
Ciertamente las personas en las que estamos pensando, que
crean ALS en las diferentes regiones, a menudo son las personas

mas interesadas en hacer cosas innovadoras. Entonces, una vez
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TIJANI BEN JEMAA:

mas, es algo va, un beneficio bidireccional. La empresa puede
aportar financiamiento o equipos y las personas son la fuente de
mano de obra gratuita de alguna manera porque se podran
utilizar estos productos dentro de la gran empresa. Es algo que
va en ambas direcciones, que beneficia a ambas partes. Como
China esta en la region de Asia Pacifico, ustedes tienen el grupo
mas dinamico entre todas las RALO. Asi que, hable con sus
colegas, hable con la distinguida dama Siranush. Vamos a seguir
haciendo esto durante toda la reunion. Algunas de estas cosas
no van a funcionar pero otras siy si alguna funciona, vamos a ir
muy bien. Asi que usted esta en una muy buena posicion. Asi

que voy a dejar de hablary tiene la palabra Tijani.

Gracias Alan. Quisiera recordarles a todos que tenemos
capacitacion externa en el sitio. Es decir presencial, aqui en la
reunion de la ICANN. Entonces esto es algo que intentamos
también hacer en el futuro. Es un problema de financiacion por
un lado y también es un problema de la voluntad que ponen los
lideres de la regidn. Por ejemplo, para Africa, cada vez que
tenemos una asamblea presencial, en la region, vamos a tener
un programa de creacién de capacidades para la regién. Ahora,
teniendo en cuenta lo que decia Alan, vamos a continuar
pidiendo esto, vamos a continuar pidiendo creacion de

capacidades que sea presencial porque al principio era
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GARTH BRUEN:

TIJANI BEN JEMAA:

imposible y luego terminé sucediendo, asi que yo voy a insistir
en esto. Le voy a dar la palabra a Garth y luego a Alberto.

Adelante Garth.

Garth Bruen, presidente de NARALO. Muchas gracias Tijani.
Quiero responder a un comentario que usted hizo respecto de
las islas remotas. Como presidente de la regién de América del
Norte, nosotros hemos, nos hemos dirigido a organizaciones
que se encuentran en islas que son remotas, como por ejemplo
Samoa, Pago Pago, entre otras y no tengo problema en
identificar organizaciones que estén interesadas en las politicas
de internet. No tengo problema en contactar a estas
organizaciones. El problema eran las solicitudes de las ALS
porque ellos encontraron problema con esto y también estaban
confundidos un poco con respecto a la ICANN y de qué manera
se podian beneficiar. Entonces, no hay problema en
contactarlas, la dificultad se encuentra cuando ellas quieren

ingresar.

Muchas gracias Garth. Voy a tener en cuenta esto que dices de
las ALS de nuestra region y de las islas y no tenemos que ir en
forma ciega sino que tenemos contactarlas porque si no, no

vamos a poder llegar a ellas. Maureen usted levanté la mano
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MAUREEN HILYARD:

antes que nadie pero yo no la habia visto asi que pido disculpas

pero le voy a dar la palabra a Maureen.

Gracias, Tijani. Generalmente nunca me ven a mi. Yo quiero
reforzar algo y que tiene que ver con la importancia de las
sinergias que se utilizan para apoyar lo que usted esta diciendo,
Tijani. Como ISOC y como una ALS de la ISOC, una de las cosas
que nosotros hacemos, si es que vamos a ir al pacifico, es
incorporar una especie de programa o sesion de discusion
externa de nuestro programa. Entonces nosotros tenemos
apoyo para que nos puedan dar y podamos llevar a cabo
actividades y estamos confiando en la ISOC para que se haga
ese trabajo. Asi que quiza tenemos que lograr una especia de
equilibrio entre el apoyo que nos puede dar la ICANN y lo que
nosotros podemos obtener pero también me gustaria sefialar
que dentro de la region de Asia pacifico y debido a que esta
region es tan extensa, una de las cuestiones que se estan
teniendo en cuenta es un programa piloto en el que estamos
trabajando para llegar a ciertas regionesy el proximo afio vamos
a utilizar este piloto para llegar a la region de Melanesia, donde
tenemos actividades que cumplir. Esto lo estamos haciendo a
partir de una ALS asi que creo que esto es lo que tenemos que

tener en cuenta porque lo que queremos alentar es que las ALS
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TIJANI BEN JEMAA:

ALBERTO SOTO:

también tienen que tener sus propias iniciativas y trabajar por si

mismas.

Muchas gracias, Maureen. Entonces si entendi bien, ;ustedes lo
van a tener que hacer por ustedes mismos o lo quieren hacer

ustedes mismos? Alberto Soto tiene la palabra, adelante.

Voy a hablar en espafiol. Existe un programa de capacitacion de
lideres presencial que se lleva a cabo creo que por segunda vez.
Hay un programa de capacitacion de lideres que se desarrollé la
semana anterior y creo que fue la segunda vez que se ha
desarrollado. Tercera. Con todos los que han hecho esa
capacitacion, absolutamente con todos, me han dicho: “Esto lo
tendria que haber hecho antes o en el primer momento de
ingresar al cargo por el cual he hecho ese curso”. Entonces, mi
pregunta es, o sugerencia quizas es que ese tipo de programa
presencial no va a ser porque evidentemente no hay fondos
pero quiza deberia encararse un programa similar para poder
capacitar a quienes se vayan a postular al cargo dentro de

nuestra region. Gracias.
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TIJANI BEN JEMAA:

FATIMA CAMBRONERO:

Muchas gracias. Alberto. Este tipo de capacitacion es realizada
por la academia de la ICANN. Sandra esta aqui, asi que creo que
se lleva a cabo por esa razon, para los que recién llegan y
también para los lideres que ya son Senior porque necesitamos
que ambos interactien en primer lugar y también para que los
que son Senior puedan brindar su capacitacion. Fatima,

adelante por favor.

Para los registros voy a hablar en espanol. En nuestra regién en
LACRALO y en ALAC, hemos estado hablando de crecimiento de
capacidades desde siempre y muchos hemos estado
involucrados en muchas de estas iniciativas y como ya me
habran escuchado otras veces, yo considero que no es necesario
dinero para muchas de estas iniciativas en LACRALO hicimos un
programa sin dinero, invitando a la comunidad, miembros de la
comunidad, expertos en determinados temas a que nos fueran a
capacitar en algunos temas que necesitabamos capacitacion,
especialmente en temas técnicos. Entonces ese es mi
comentario por un lado, y por otro, también hay algo que me
preocupa que es saber cobmo estamos recibiendo a esta, o no sé
como seria en este ambito el retorno de inversion. Digamos, a la
gente que capacitamos c6mo nos devuelve luego esa
capacitacion en aportes voluntarios a la comunidad porque hay

mucha gente a la cual se le capacita, se invierte en esa
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TIJANI BEN JEMAA:

capacitacion y luego se van de ICANN, no se quedan a seguir
trabajando voluntariamente. O sea ahi es que estamos fallando
nosotros en no poder retenerlos a esta gente capacitada que
nos sirve para el desarrollo de nuestra propia comunidad.
Entonces eso me gustaria también plantearlo a ver qué
podemos hacer para retener a esa gente, como hacemos que se
vuelva atractivo para que se queden y sigan aportando y se
sigan involucrando y sigan escalando en los distintos espacios

que hay para participar dentro de ICANN. Gracias.

Fatima, muchas gracias. Entiendo que la regién de América
Latina no necesita la ayuda el equipo de creacion de
capacidades. Yo lo sé y sé que hay gente que esta invirtiendo por
su propia creacion de capacidades y que dejan la ICANN pero
nosotros hacemos creacién de capacidades para nuestras
propias ALS y tenemos la obligacion de hacer eso. Es nuestra
obligacion hacer creacion de capacidades para ellos, incluso si
se van después de esto o si se quedan. Bueno esto es otra
cuestion pero hay otros programas que los pueden ayudar a que
se queden, yo no vi ninguna ALS o mejor dicho muy pocas ALS
que se ha ido de At-Large. Asi que no creo que la gente en
realidad se esté yendo. En realidad no estan activos, eso es
verdad. Por eso hacemos creacion de capacidades, para darle la

posibilidad o las herramientas para que participen. No es
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HUMBERTO CARRASCO:

suficiente, lo sé pero es necesario. Si no comprenden, no van a
participar. Entonces, dejemos que ellos entiendan, hagamos
que entiendan y luego, si participan o no, es otro problema que

vamos a tener que resolver. Alberto, adelante por favor.

Muchas gracias. Voy a hablar en espanol. A falta de uno, tengo
dos. Excelente. Uno escucha todas las opiniones y nos cuesta, es
dificil no estar de acuerdo con todos los puntos porque se
realiza un fenomeno que en el fondo son distintos puntos de
vista para un analisis de un solo fenémeno. Entonces, claro hay
muchos de los comentarios que tienen razén pero yo quisiera un
poco tomar lo que dijo Fatima, en el sentido de que nosotros
tenemos un programa de capacidades en LACRALO y hemos
detectado que el problema no es de la creacion de capacidad,
de material, de contenido. El problema es que la gente no quiere
participar y a lo mejor la pregunta es: “;Por qué no quieren
participar?” Uno tiene que hacerse esa pregunta y yo me la he
hecho estos casi dos anos y medio que he estado en LACRALO
como lidery yo he llegado a mi conviccion personal que por mas
que unos sea voluntarios, hay unos que son mas voluntarios que
otros. Eso significa que hay unos que tienen un interés por
distintas razones en participar de forma mas activa que otros.
Entonces el problema es como traernos a aquellos que no

participan activamente. Yo creo que como habria que ofrecerle
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TIJANI BEN JEMAA:

algun tipo, y esto no es, no me refiero a un incentivo econémico
sino que me refiero a lo mejor podriamos llegar a un convenio
con alguna universidad, con algun ente que cuando hagamos
alguna capacitacion, le otorguen algun certificado. Algo que a su
vez le pueda servir en su vida laboral. O sea me refiero que en el
caso por ejemplo de LARRALO, si es posible conseguir alguna
capacitacion de idioma que ellos vayan avanzando con el
tiempo y que también le permita obtener algun certificado a
futuro, que también lo ayude en su vida laboral y que también
contribuya porque si logramos tener gente bilinglie, por lo
menos en LARRALO, eso aumenta o incrementa la participacién.
Entonces, a lo mejor, eso si que es un incentivo real y que se
puede conseguir con algun convenio, con alguna institucién de
educacion. Nosotros lo hemos tratado de hacer de alguna
manera y vamos a seguir tratando, en lo que nos quede cierto de
nuestro liderazgo, pero yo creo que eso puede ser algunos de los

caminos a seguir. Muchas gracias.

Muchas gracias, Humberto. Yo creo que la participacidon de las
ALS, e insisto en eso, no es la obligacion del equipo de creacion
de capacidades. Nuestra obligacion es darles la capacitacion, el
material y el conocimiento y luego ver si participan. Si no
participan después de esto, es otro problema pero esto no esta

dentro de la obligacién del grupo de creacion de capacidades.
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Lo que hacemos o tratamos de hacer ahora es tratar de
encontrar la mejor manera de darles a ellos la informacion y el
mejor conocimiento a las ALS para que puedan contribuir. Me
gustaria decirles que nosotros no hacemos creacién de
capacidades por divertirnos sino que hacemos esta reaccion de
capacidades para que las ALS comprendan los puntos o los
temas y que puedan participar dentro de |la
ICANN vy las actividades de la ICANN. Por ejemplo, este ano lo
mas importante de toda la ICANN era la transicion y la
responsabilidad. Entonces, nos focalizamos en estas dos
cuestiones con mucho énfasis y lo que hicimos fue, en primer
lugar, dimos seminarios web sobre cada una de las funciones de
la IANA porque la gente no sabia cuadles eran estas funciones.
Dimos dos seminarios web para cada una de estas funciones. En
segundo lugar, nos focalizamos en la responsabilidad y dijimos
por qué necesitabamos los mecanismos de responsabilidad y
también, en otra oportunidad, hicimos un seminario web sobre
la contribucion de At-Large en el proceso de la transicion y de la
responsabilidad. Estas son cuestiones que son necesarias para
que las ALS comprendan lo que esta sucediendo y para que
puedan participar si es que quieren participar. Este es el objetivo
del grupo de creacion de capacidades. Por supuesto no vamos a
resolver todos los problemas de la participacion de las ALS.
Nosotros sabemos que hay muchisimos problemas y los

estamos debatiendo dentro de un nuevo grupo de trabajo que
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ALAN GREENBERG:

tiene que ver con las ALS. Estamos debatiendo este tema dentro
de ese grupo pero no se olviden que nuestra obligacion es
educar, es brindar informacién, es brindar conocimientos a
nuestras ALS. Bien, Maureen, primer lugar. Adelante, por favory

luego Alan o Alan.

Lo que yo entendi que dijo Humberto, quizas entendi mal, es
que no es solamente una cuestiéon de que no participa una vez
que estan entrenados, sino que no participan tampoco en el
entrenamiento. Entonces, ese no es nuestro problema en si
como tal pero si estamos creando o poniendo tanto esfuerzo en
crear estos cursos, a ver hay una expresion en inglés que dice:
“Uno puede dar agua pero no puede obligar a la gente a que la
beba”. Entonces, esto se retrata en lo que nosotros hacemos en
nuestro grupo de trabajo sobre las expectativas de las ALS y la
participacion. Quizas a veces ellos simplemente quieren tener
una tarjeta de membresia y no les interesa mucho mas.
Entonces, nosotros tenemos que hablar mas con las ALS y esto
es la responsabilidad de los RALOS: entender por qué esas ALS
no estan interesadas en participar y ver por qué no lo hacen o
también ver qué es lo que estamos haciendo mal. Yo sé que
muchas veces la cuestidn linguistica estd un tanto fuera de

nuestro alcance pero es algo que quizas tengamos que abordar.
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TIJANI BEN JEMAA:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

TIJANI BEN JEMAA:

Muchas gracias, Alan. Usted dijo exactamente lo que habia que

decir. ;Alguna otra pregunta sobre este tema?

Muchas gracias, Tijani. Yo iba a mencionar las cosas que dijo
Alan asi que no las voy a repetir. En cuanto al hecho de que se
van las ALS, bueno, a veces no es que se van las ALS sino que son
los representantes de las ALS los que se van y por una buena
razén y es que han sido contratados por otra organizacion
dentro del espacio de la gobernanza de internet. Parece que de
alguna manera, estamos en una especie de paz o de momento
en el que podemos tener recursos y ayudar a la gente a que dé
los primeros pasos pero tenemos que aceptar todo esto porque
es parte de lo que hacemos y constantemente vamos a tener
que hacer esta creacién de capacidades y muchas veces vamos
a tener que repetir los seminarios web cuando haya nuevas
personas que surjan porque es una cuestion de generacion y
debido al contenido que manejamos dentro de la ICANN, es una

capacitacion que vamos a tener que hacer constantemente.

Muchas gracias, Alan.
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KAILI KAN:

TIJANI BEN JEMAA:

ALAN GREENBERG:

Muchas gracias. Yo me acabo de dar cuenta cuan importante es
esta cuestion porque nosotros en el ALAC se supone que
tenemos que representar a estas personas y estas personas, si
no nos reconocen, entonces nosotros perdemos nuestra
legitimidad, nuestra propia razén de existir. Entonces, me
parece que es algo muy importante tener en cuenta y esto nos
retrotrae nuevamente a la pregunta de: ;Por qué nosotros
queremos que ellos participen? Y es para que nos den
legitimidad pero también tenemos que preguntarnos: “;Por qué

ellos quieren participar?” Esta seria mi pregunta, gracias.

Muchas gracias. Creo que en este caso, con su pregunta,
estamos tratando cuestiones que no estan dentro del ambito
del Grupo de Creacién de Capacidades. Les pido a todos que por
favor hagan preguntas que tengan que ver con la creacién de
capacidades. Esto quiere decir que si ustedes ven por ejemplo
otros método u otras herramientas respecto de como podemos
abordar a las ALS. Por favor, mencionenlo. Si tiene que ver con
la participacién y el reconocimiento que tienen las ALS de

AtLarge, bueno este no es nuestro punto de accion ahora.

¢Tijani? Yo quisiera que mencione o que hable del grupo.
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JIMMY SCHULZ:

TIJANI BEN JEMAA:

SATISH BABU:

Yo escuché que habia que hablar rapido. Entonces, yo trato de
llegar a las ALS al hablar de lo que hacemos aqui en las
conferencias a las que asisto. Por ejemplo, a los congresos a los
que voy. Hubo un congreso en Hamburgo, que es un congreso
de telecomunicaciones, el mas grande del mundo que tiene
unos 8.000 participantes y ellos no aceptaron mi conversacion.
Yo voy a tratar de ir este afo nuevamente a hablar porque asi
habra muchas ALS y grupos relacionados con internet dentro de
Alemania a nivel mundial. A veces funciona pero muchas veces
directamente no tienen interés. No les interesa lo que hacemos
aca porque no comprenden, porque es demasiado complejo. A
ver, ni siquiera les importa. No estan interesados y es ridiculo

pero bueno, si yo hablo al respecto, voy a decir qué puede ser.

Muchas gracias, ; Satish?

A ver, yo estuve escuchando los comentarios y muchas veces
tenemos esta idea de que tenemos esta disponibilidad de las
ALS. Si no tenemos esta disponibilidad por parte de las ALS, no

las vamos a poder hacer participar. A veces no estan muy
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TIJANI BEN JEMAA:

ALAN GREENBERG:

dispuestas inicialmente pero si seguimos trabajando esto puede

mejorar.

Gracias, no habra mas preguntas. Quiero decir que si estamos
tratando de encontrar otras formas, otras herramientas para el
desarrollo de capacidades, hay ciertas formas de hacer esto. Si
estamos pidiendo la ayuda de ICANNLearn para que nuestros
seminarios web siempre estén disponibles para que las
personas lo puedan bajar. Esto es muy importante porque
hemos visto que la participacion no es muy alta, no es cero.
Tenemos una buena participacién pero no satisfactoria para
nosotros. Entonces, lo que les pido es que nos digan qué otras
herramientas se pueden utilizar o como podemos mejorar
nuestro trabajo y mafana vamos a una sesion sobre el
desarrollo de capacidades. Por favor, participen. Por favor, por

favor, vengan.

El proximo grupo de trabajo es el de participacion y difusion

externa. Gracias.

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Buenos dias, habla Dev Anand, ;me escuchan?
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ALAN GREENBERG:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

Si, te escuchamos y te doy la palabra. Yo te voy a organizar la
lista de oradores a menos que puedas ver las tarjetas pero no

creo que las puedas ver muy bien.

Gracias, Alan. Te agradezco por esto. Yo tengo unas diapositivas
pero yo sé que no hay mucho tiempo. Voy a explicarles
brevemente lo que esta haciendo el subcomité de participacién
y difusion de ALAC. Para hablar de este subcomité del ALAC,
desarrollamos estrategias para llegar a nuevos posibles
miembros de la comunidad de At-Large a través de la difusion
externa y para hacer participar a los miembros existentes y los
nuevos miembros a través del comité At-Large. Para seguir
desarrollando estrategias de ALAC dentro de la ICANN. Asi que la
idea es implementar estas estrategias exitosamente. Ahora yo
estaria en la diapositiva numero cinco. La proxima diapositiva,
por favor, la proxima. Una hacia atras, por favor. Estamos en la
diapositiva cuatro. Es un comité de difusion y participacion.
Bueno, vuelvo a empezar. Quiero explicarles un poco que antes
este era un comité de difusidn externa y asi se llamé desde el
2013 hasta mediados del 2015, donde coordindbamos los temas
relacionados con el programa CROPP que en el programa piloto

de difusion externa hacia la comunidad. El tema de organizar
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eventos con el objetivo de hacer difusién, difusion externa en la
reunion 52 de la ICANN en Singapur, se cambi6 el foco del
subcomité de difusion y se cambié el nombre. Ahora es un
“Subcomité de Difusion y Participacion”. Este subcomité se cred
después de la reunién de ICANN 53 y la primera teleconferencia,
este comité se celebr6 en agosto, el 2 de agosto del 2015. Este
subcomité tuvo cuatro reuniones en ICANN 53. Desarrollamos
planes estratégicos de difusién para cada RALO. Cada RALO
tiene un plan que tiene que explicar sus objetivos de difusion del
2016 y sus expectativas, de manera que se puedan coordinar
todos los viajes dentro de CROPP con el grupo de participacion
global de la ICANN. Los miembros del subcomité de difusion y
participacion desarrollaron con nosotros esos planes
estratégicos para cada uno de las RALO vy alli ven los link, los
vinculos en la diapositiva. La préxima dispositiva, por favor. En
los planes estratégicos de las RALO, tenian unas caracteristicas
comunes. ldentifican los principales elementos de difusién en la
region, analizan las brechas en la presentacion regional de las
ALS y muchos planes. Hay resultados especificos, medibles. Esos
son los planes estratégicos para agarrarlo entonces. En segundo
lugar, también creamos agendas o calendarios del grupo para
hacer un seguimiento de los eventos regionales de difusion
externa para que puedan ser utilizar por CROPP para que mas
personas pudieran participar. Tenemos un calendario regional

para cada regién y los links estan alli en la diapositiva y aqui les
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muestro el calendario de eventos de difusion externa. Sé que no
se ve muy bien pero aqui tenemos todos los eventos regionales,
en una determinada regién o en cada regién y lo que es mas
importante, queremos poder coordinar este trabajo con el
Grupo de Participacién Global de Partes Interesadas para que
ellos arreglen sus eventos en este calendario. Y aqui, esto
también, trabajaremos con esto en lograr la participacion de
Sociedad Civil en la agencia fiscal 16. Yo hablé con Jean-Jacques
Sahel en otras reuniones en Dublin y lo que nos preocupaba era
que quizas no ver la coordinacion global sostenible entre At-
Large y el Grupo de Participacién Global de Partes Interesadas
pero bueno, nos hubiéramos beneficiado teniendo en el Grupo
de Participacién Global, si hubiéramos tenido presente a los
miembros de At-Large. Asi que la idea es que GSE se agregue a
nuestra lista de difusién y participacién y la idea es que también
hubiera una llamada conferencia conjunta entre nuestro grupo y
el GSE. También elegimos un miembro de este subcomité de
Difusion y Participacion para que trabaje en el equipo de
Revision del Programa Piloto de Difusion Regional vy
consideramos a los que estan interesados en participar en
sistema CROPP. Entonces, este comité tiene aqui nominadas
estas cinco personas, cuyos nombres ven alli. Daniel Nanghaka
de AFRALO, Ali AlMeshal de APRALO, Yuliya Morenets de
EURALO, Juan Manuel Rojas de LACRALO, y Glenn McKnight de

NARALO. También hemos desarrollado un folleto para los
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eventos de ALAC en ICANN 54 en Dublin y la idea es que se
imprimiera y fuera entregado a los becarios y a los NextGen. Lo
que también hicimos fue un analisis preliminar del programa de
becarios del ICANN para encontrar ahi posibles miembros para
nuestro grupo. Entonces, este es el trabajo que estamos
realizando en este subcomité de difusion y participacién.
Empezamos a revisar la guia para principiantes en las reuniones
de At-Large. Empezamos a trabajar sobre temas de desarrollos
de capacidades pero encontramos temas de participacion,
icomo tomamos a las ALS que ya tenemos y como logramos que
participen mas en At-Large, dentro de la ICANN? Asi que
empezamos a trabajar este tema y también vamos a trabajar
con el grupo de trabajo de nuevas reuniones, es un grupo ad hoc
dentro de At-Large para desarrollar estrategias de difusion
externa que se pueden realizar dentro de las reuniones tipo B
dentro de la ICANN como en el 2016 de Panama. Mucha gente de
nuestro grupo trabaja en este otro grupo: Beran, yo, Wanda y
Maureen también. También vamos a trabajar en estrecho
contacto con el grupo de trabajo de desarrollo de capacidades
de At-Large para ver como podemos hacer que las sesiones de
desarrollo de capacidad estén mas coordinadas y se
complementen mas con las estrategias de difusion vy
participacion que nosotros desarrollemos en este grupo GES.
Entonces, si necesitan mas informacion, por favor entren a los

links que aparecen en la diapositiva. Hemos documentado parte
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ALAN GREENBERG:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

del trabajo que ya hicimos. Los links también los llevan a
algunos de los documentos de Difusién y Participacion que
preparamos y también hacemos un seguimiento de lo que va
pasando. Entonces gran parte del material de difusion externa
que esta relacionado con otro material que se utiliza dentro de
la ICANN por ejemplo, hay un material para oradores, un
material que explica qué es la ICANN, qué es ALAC, la guia de
principiantes, etc. y con esto voy a terminar. Voy a responder

cualquier pregunta que puedan tener.

Le doy la palabra a Olivier.

Gracias, Alan. Dev, en primer lugar quisiera dejar los registros
que es una pena que no estés con nosotros aqui en Dublin
porque el trabajo que ustedes han desarrollado con este grupo
de trabajo es maravilloso. No sé si participaste en la tele
conferencia donde hablabamos sobre el trabajo de desarrollo
de capacidades que se estaba haciendo. Una intervencion de
Kaili Kan, uno de los nuevos representantes de ALAC, perdén lo
dije mal pero también una intervencién de Jimmy Schulz y
ambos hablaron de la difusién y participacion mas que de la
creacion de capacidades. No sé s estuviste en esta conversacion

pero Kaili Kan basicamente nos dijo que aparentemente habia
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ALAN GREENBERG:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

una falta en relacién a algunos problemas para llegar a estos
usuariosy lograr que se interesen y Jimmy Schulz nos dijo que él
habia tratado de dar unas charlas y aparentemente no habia
interés en escuchar lo que él tenia que decirles sobre el ICANN,

{Como podemos superar esto?

S6lo hacemos preguntas interesantes.

Bueno, no hay una respuesta simple y creo que tenemos una
sesion de difusion y participacion hoy por la tarde donde
revisaremos en detalle las estrategias de participacion. Creo que
debemos tratar de encontrar a las ALS, bueno organizaciones y
ALS para ver si les interesa todo lo que pase a nivel de los DNS
locales. Esto serd una forma de abordarlo. Ademas, también
creo que si a las ALS no les interesan los asuntos a nivel local,
tampoco les van a interesar los asuntos a nivel global. Este es un
aspecto a tener en cuenta. Ademas, también hay que compartir
con ellos informacioén que les interese a nivel local. Un ejemplo
de los DNS trabajando a nivel local, bueno a ver en qué se
interesan las politicas ccTLD y el tema de la seguridad, los temas
de privacidad, el tema de WHOIS y una vez que entienden la
correlacién, dicen: “jAy!, esto me interesa y me afecta a mi”.

Bueno, alli serda mas facil llevarlos a considerar los temas
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ALAN GREENBERG:

KAILI KAN:

globales mas importantes como la transicion de la IANA, por
ejemplo. Es importante entender, o lo que entienden, a nivel
local. Como hay mucha gente a nivel local que utiliza dominios
genéricos, las politicas que se apliquen dentro de la ICANN,
pueden afectar estos registratarios. Asi que esa seria una forma

de encararlos pero vamos a dar esto en detalle hoy por la tarde.

Gracias, ;Kaili?

Volviendo a lo que dijiste, Olivier. Una posibilidad seria, yo he
trabajado en la industria de telecomunicaciones antes, una
posibilidad seria decirles: “Bueno, nuestra situacion es parecida
a la de la industria de las telecomunicaciones” porque a lo largo
de 30 anos las telecomunicaciones siempre estuvieron
disponibles. Entonces, hay cada vez menos personas
interesadas en las telecomunicaciones ;Seria posible entonces
que estemos haciendo las cosas tan bien que la gente no piense
que puede haber problemas? Bueno, si esto es asi,
probablemente nosotros en la ICANN debemos analizar este
tema y ver de qué otra manera podemos satisfacer las
necesidades de estas personas y yo creo hay problemas o hay

asuntos a resolver pero probablemente debamos preguntarles a
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ALAN GREENBERG:

HOLLY RAICHE:

los usuarios y a los que estan en la base de toda esta piramide:

“;Como podemos ayudarles a ustedes?

Gracias, creo que esta es una intervencién interesante porque
tiene que ver con nuestro relacionamiento con las ALS y los
usuarios individuales y quizas no haya tanta relacion como hubo
en el pasado. Yo he usado algo que muchos ya me han
escuchado decir antes y es que la gente muy pocas veces dice:
“Hoy funciona muy bien el sistema de desagues de la ciudad”.
Cuando no funciona, esto despierta el interés de todo el mundo
y lo mismo pasa con la electricidad. El tema es que lo que
hacemos es parte de la vida normal de todos, asi que no les
preocupa pero como nosotros estamos ocupandonos, se ve que
hay cosas por hacer. Bueno, veo dos manos levantadas, después

voy a cerrar la lista de oradores. Tenemos a Holly y a Siranush.

Realmente esto tiene que ver con muchas de las cosas en las
que yo trabajé, otras personas. Si ayuda, si explicamos muchos
de los temas que tienen que ver con los elementos de WHOIS
que se relacionan con la privacidad de las personas y en el
mundo del internet, ni pensamos en la privacidad pero hay
muchas personas aqui que estan discutiendo intensamente

sobre las reglas. Tenemos delegados de la Unién Europea que
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ALAN GREENBERG:

dicen: “jAh! este es un tema que nos interesa” Muy bien, hace
anos que hablamos de esto. Cosas como la politica de
transferencia entre registradores, es la IRTP, asi lo llamamos.
Nadie esta interesado, nadie conoce este tema, a menos que
uno fuera un registratario y nos sacan nuestro nombre y no
podemos transferir nuestro dominio. Ahi se producen
muchisimos problemas que no conocemos hasta que nos
encontramos frente a ellos o hasta que perdemos el nombre del
dominio. Asi que decir que esto no los afecta, no es correcto
pero es como el sistema de desaglie de la ciudad: funciona,
funciona bien pero algunos de nosotros estamos trabajando en
grupos de trabajo. Nos decimos: “Hay que pensar en el usuario,
hay que considerar la perspectiva del usuario y defenderla”.
Entonces, no es una pregunta facil porque gran parte de las
cosas que tienen un impacto importante son los usuarios.
Bueno, hay que estar participando en los grupos de trabajo y en
debates sobre politicas y ahi uno empieza a darse cuenta de que
si, el sistema de desaglie funciona pero bueno no fue facil

hacerlo funcionar.

Gracias, Holly ;Siranush?
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SIRANUSH VARDANYAN:

Gracias, senor presidente. Quisiera volver a lo que dijo Dev sobre
el calendario que hay de difusion. En primer lugar Dev, muchas
gracias por el buen trabajo que estas haciendo y yo quisiera
subrayar la importancia de utilizar este calendario para APRALO,
nos ayud6é mucho. Hemos mandado un vinculo a todas las ALS
diciéndoles: “;Hay algo que se esté haciendo en la region?” y
encontramos que hay miles de eventos. Doce ALS nos
respondieron diciéndonos: “Esto, esto, esto es lo que estamos
haciendo. Esto esta dentro del marco de la gobernanza de la
internet, la ICANN” y entonces dijimos: “Por favor, mandenos la
informacidn, esos links”. Y los subimos al calendario, quiza lleve
un tiempo pero realmente vale la pena hacerlo y yo les diria que
todos debemos utilizar esta herramienta y la mencioné también
ayer en nuestra reunion con otro grupo. Dije que es importante
colaborar en este tema. Encontramos, por ejemplo, en nuestra
region, en la Escuela de Gobernacién de Internet de Islamabad,
vemos que esta escuela trabaja mucho con la GSE. Esto nos lo
comunico la ALS, entonces es importante la colaboracion. Y voy
a crear un comentario Unico para todos, para que todos
sepamos cuales son los eventos proximos y podamos ver como
podemos participar y apoyarlos y aqui estamos hablando de la
participacion en primer lugar, que deberia ser una de nuestras

prioridades. Gracias.
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ALAN GREENBERG:

DEV ANAND TEELUCKSINGH:

ALAN GREENBERG:

Gracias, Siranush y gracias Dev y ahora vamos a pasar. Adelante

Dev, no queria interrumpir.

Bueno, yo sé que sos el presidente. Asi que voy a responder las
preguntas y quiero volver a una diapositiva que mostré antes.
Hablaron del subcomité de difusién y participacion cuando a mi
me nominaros y fui presidente y queria buscar vicepresidentes
regionales para que me ayudaran a coordinar las actividades de
los subcomités. Entonces tenemos Glenn McKnight como
vicepresidente para América del Norte, Daniel para la regién de
Africa y Maureen como copresidente de la regién de Asia
Pacifico e islas del Pacifico Sury en el caso de Europa tenemos a
Olivier Crepin-Leblond, que todavia debe ser confirmado en su
puesto como vicepresidente para la regién de Europa y quiero
decirles que esto esta abierto a todas las personas que estén
interesadas en estos temas de difusion y participacion y yo sé
que a todos ustedes les interesan estos temas asi que por favor

incorpérense en nuestro grupo. Y con esto termino.

Gracias, Dev. Aprecio el hecho de que estés aqui, quiza no es el
mejor momento. Estas aqui, aunque no estés fisicamente. La
proxima sesion de trabajo es el Grupo de Trabajo de la

Academia y Sandra se va a ocupar de la presentacion. Antes, ;el
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SANDRA HOFERICHTER:

huésped va a llegar a tiempo o no?, el invitado en teoria deberia
llegar en 10 minutos. El subcomité de finanzas y presupuestos
de ninguna manera va a utilizar todo su tiempo, asi que Sandra

puedes usar algunos minutitos mas.

Gracias, Alan. Asumo que muchos de ustedes ya saben que el
tercer programa de liderazgo tuvo lugar antes de esta reunion.
La seleccion de las personas en nuestras regiones de este
programa fue el tercero consecutivo y en aleman decimos que
cualquier cosa que sea tercera consecutivamente, se convierte
en una tradicion. Asi que ya no podremos deshacernos de este
programa. Estamos préximos a la perfeccién en este programa.
Tuvimos que hacer algunos ajustes en el pasado, tomamos muy
en serio las devoluciones de los participantes y sus opiniones
fueron excepcionalmente positivas las ultimas. Hay muy
poquitas cosas que tenemos que ajustar y asi llegaremos a la
perfeccion pero, como sabemos, siempre hay espacio para
perfeccionarse. Les voy a mostrar las diapositivas, estas son
algunas diapositivas del programa de liderazgo porque no hay
una presentacién propiamente dicha. Es simplemente fotos
para mostrarles lo divertido que fue. Una de las grandes mejoras
o una de las grandes acciones este afno fue que casi no existié
limite entre la comunidad y el personal. Un miembro del

personal particip6 del departamento de Nora ;Lorraine era?
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jLauren! perdén, me confundo ambos nombres. Y fue
sumamente esclarecedor, en el sentido de que no hay barrera
real entre la comunidad y el personal. Heidi y Gisella
participaron ademas de hacer toda la preparacion con
antelacién. Entonces, tuvimos la sensacion que era la idea del
programa de que la ICANN o que los participantes discuten
como comunidad sin fronteras, sin limites. De nuestra
comunidad estuvo Seun, Yrjo, Humberto, Maureen y Judith.
Lamentablemente ninguno de ellos esta en la sala en este
momento porque bueno, de lo contrario les hubiera pedido a
alguno de ellos que nos dé un resumen pero no es tanto.
Después los pueden contactar por su cuenta. También tuvimos a
Lousewies, la nuevo miembro de la junta. Lamentablemente ella
pudo quedarse solo un dia y medio por otros compromisos. Un
proceso en paralelo que se esta dando, y esto nos lleva a este
tema de que tenemos que cambiar las fechas del programa. No
habra reunién C en el futuro porque la reunién C va a hacer
sumamente larga, es hora de que estemos dos semanas lejos de
casa y genera mucha presién en el proceso de incorporacion de
las comunidades. Entonces, esto no corresponde con la
seleccion del comité de nominaciones y es dificil conseguir la
visa y arreglar el viaje antes de que comience la reunion.
Entonces, esto lo discutimos, la posibilidad de cambiar, el
programa de liderazgo, ya sea a la reunion A o a la reunién B,

mas corta. En ese sentido, tendremos que esperar un afo y
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HUMBERTO CARRASCO:

ALAN GREENBERG:

HUMBERTO CARRASCO:

medio hasta la préxima capacitacién porque tiene que ir al
ejercicio fiscal y no sera ni para la proxima reunién A o B pero
bueno, creo que hemos tenido una gran mejora. Por ejemplo, la
miembro de la junta entrante estara bastante familiarizada con
la comunidad para ese entonces y podra hacer los
requerimientos y preguntas que tengan. Veo que Humberto
acaba de llegar. Yo les acabo de decir al resto que participaste
en el programa. Perddn por traerte a la luz pero quiza puedas

contar tu experiencia.

Muchas gracias. Voy a hablar en espafiol.

Para que quede claro, habla Alan, no le dio a usted 10 minutos.
Nuestro invitado ya lleg6, va a empezar en cuatro minutos y
quiero un minuto y medio para Finanzas y Presupuesto. Asi que,

si quieres, que sea corto.

Hablaré cinco o siete minutos. La verdad es que fue una
experiencia muy gratificante, principalmente porque a uno le
permite tener contacto con gente que ha tenido mas experiencia
pero también con distintos miembros de distintos cuerpos de

ICANN y eso permite ampliar la vision, a su vez si bien es cierto,
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SANDRA HOFERICHTER:

es un programa que pesaba en el sentido de que requiere de
muchas horas de esfuerzo. Es increible la cantidad de
conocimientos que uno en el fondo va por lo menos viendo y
uno se forma una mucho mejor idea. Aparte que le permite
también interrelacionarse con gente de distintas areas y yo me
he dado cuenta que por lo menos nos saludamos
permanentemente con la gente que hicimos el curso. En ese
sentido, yo creo que es un programa que es exitoso que ojala se
pudiera seguir replicando. Felicitaciones a los organizadores, al

staff y a todos aquellos que participan en esto. Muchas gracias.

Muchas gracias, Humberto. El programa de liderazgo es una de
las actividades del grupo de trabajo de academia y para ser
franca el alcance, el trabajo del grupo no tuvo demasiado antes
de Buenos Aires por el CWG y el CCWG, todos estaban muy
ocupados y la organizacién de este programa de liderazgo,
bueno no habia capacidad ni recursos para hacer otra cosa para
la reunion de Marrakech. Vamos a tener un ano y medio o 15
meses hasta el proximo programa. Entonces, vamos a
refocalizarnos en los objetivos y las actividades del grupo. Esto
tiene que ver con el desarrollo del sitio web, trabajamos en
cooperacion con el departamento de Nora y también con el
personal de At-Large. Hemos renovado la convocatoria, la

comunidad de participar. Los grupos ya han sido identificados.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

SANDRA HOFERICHTER:

Los miembros de este grupo de trabajo y vamos a tener que
hacer un grupo de trabajo intercomunitario. Cheryl tuvo una
muy buena idea que es un comité intercomunitario para
trabajar sobre las formalidades y sera también un modelo para
el grupo de trabajo de academia, el de formar un comité
intercomunitario. Bueno, como se llame, vamos a reiniciar el
programa. Esperamos reiniciarlo a partir de Marrakech. Muchas

gracias. Hay una hoja en blanco, creo que es Olivier.

Si soy Olivier, me conocen como “hoja en blanco”. Mencionaste
el movimiento de los tiempos del programa, desde la asamblea
general o hasta algun otro momento. De hecho, alguien dijo que
querria hacer el programa de liderazgo antes de comenzar a
funcionar pero sé que algunas RALOS asistieron al liderazgo
antes de la asamblea general. Si se va a demorar el programa

hasta la reunién A o B, ;jno seria contraproducente?

Olivier, buena pregunta. Como sabes, siempre estuve a favor de
la reunién C. Todos saben lo que es la reunion C, saben que es
en realidad la reunion de la asamblea general pero me dijeron
varias veces que era muy dificil organizarlo, que habia agendas
en conflictos por las tardias nominaciones del NomCom, que no

iban a venir. Estamos participando en el proceso y también
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ALAN GREENBERG:

estamos en posicién de pedir mas preguntas de calificacion pero
ya hemos experimentado algunas cosas que no son tan claras
para el recién llegado y luego vamos a pedir preguntas mas
focalizadas. Como recordaran es un esfuerzo de la comunidad,
para la comunidad. Tenemos lideres entrantes pero también
lideres muy experimentados tales como Yrjo del SSAC, Russ
Mundy también es muy conocido en esta comunidad. Entonces
hay mentoria que se esta dando y va a ser mucho mas

productivo y asi evitaremos los conflictos de agenda.

Soy el ultimo de la lista y aqui debo dar una respuesta a este
comentario. Dado que tenemos una lista de gente que quiere
participar aqui, es lamentable que el cambio de tiempos haga
que no tengamos uno en Marrakech o en Panama, que
tengamos que esperar un afio y medio, en lugar de medio ano. A
la vez, esto es tan util para la comunidad que me gustaria ver
que la ICANN destinara otros recursos ademas de solo el
personal de At-Large porque creo que de hecho, aun cuando han
trabajado muy bien, tenemos que institucionalizarlo mas. Ahora
vamos a destinar dos minutos al subcomité Finanzas y

Presupuesto, para eso vamos a tener que encontrar a la gente.
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SANDRA HOFERICHTER:

ALAN GREENBERG:

Brevemente, si hay fondos en el ejercicio actual, por supuesto
que lo hariamos. Podriamos hacer una version corta en la

reunién B pero todo depende de la financiacion.

No tengo idea cual es el costo. Yo diria que vale la pena tener un
presupuesto excepcional. Ahora que lo hemos dicho en
presencia de ciertas personas, el ultimo item del grupo de
trabajo de esta agenda es el grupo de trabajo de Finanzas y
Presupuestacién. Debo decir que no ha sido lo activo que
tendrian que haber sido, dado el nuevo afio ICANN. Muy poco
tiempo después de esta reunion vamos a reafirmar o
reseleccionar los miembros de este comité. Pueden cambiar o
no y vamos a comenzar a celebrar reuniones en forma regular.
Tenemos solicitudes del ejercicio fiscal que no son inminentes
pero tenemos que trabajar en ellas y, lo que es mas importante,
el subcomité de Finanzas y Presupuestacion tiene que
establecer las reglas basicas para el resto de la comunidad. Asi
que aqui vamos a ver muchas acciones, no hay nada que
informar en este punto y ahora le voy a pedir a nuestro invitado
que se acerque a la mesa. Muchas gracias. Reanudamos la
siguiente parte de esta sesion, en un momento. A mi derecha

esta Carole Cornell, a vuestra izquierda, ella no es Xavier.
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BECKY NASH:

ALAN GREENBERG:

CAROLE CORNELL:

BECKY NASH:

Yo soy Becky Nash.

Gracias. Ariel, ;Xavier esta? Esta ahi oculto. Entonces le paso la

palabra.

Muchas gracias. Hoy les vamos a dar una actualizacién de las
operaciones. Vamos a la siguiente diapositiva. Esta es la agenda.
Voy a presentar a Becky vicepresidenta de finanzas. Ella no va a

presentar la agenda, luego Taryn.

Gracias, hoy vamos a cubrir en la actualizacién de las
operaciones una resefia de los aspectos financieros. Vamos a
cubrir el plan operativo y el presupuesto para el ejercicio 17 y el
plan operativo quinquenal, vamos a hablar del dashboard beta,
los indicadores de desempefio clave y luego de excelencia
organizacional. Voy a comenzar con el aspecto financiero, luego
le pasaré la palabra a Xavier. En ICANN apuntamos a la
transparencia de responsabilidad financiera y estas son las
distintas formas que damos y publicamos informacion.
Tenemos las llamadas trimestrales, en el ejercicio 15 del cuarto
trimestre, tuvimos una llamada el 20 de agosto y también

tuvimos la llamada del primer trimestre del ejercicio 16 el 6 de

Pagina 42 de 75

ICANN|54

@ Dublin {7

B m




DUBLIN - Sesién de trabajo del ALAC Parte 1 E S

XAVIER CALVEZ:

octubre. También publicamos trimestralmente un paquete
financiero en el sitio web y ademas de este paquete financiero,
publicamos los estados contables habilitados cada afo
alrededor del 30 de octubre y también tenemos el formulario 90
que es el formulario de declaracion impositiva, ademas de otras
publicaciones requeridas para informacién financiera que son el
objeto de la transparencia y responsabilidad. Tenemos luego el
proceso de plan operativo y presupuesto del ejercicio 17 que
tenemos un grupo de trabajo con distintas iniciativas para
diseminar nuestra informacion financiera. Ahora vamos a pasar
a algunos datos financieros del ejercicio 15y el primer trimestre

del ejercicio 16.

Un comentario, lo que decia Becky, si podemos, pasar a la
diapositiva anterior. Lo que ustedes ven ahi se refiere a la
informacién financiera que nosotros compartimos que no es
requerida reglamentariamente. El formulario 490 es un
formulario requerido. Los estados contables habilitados es un
requisito legal. No sélo requerido de nuestra parte por la ley,
sino también por nuestros estatutos pero la informacion que
vemos aqui, las llamadas trimestrales, no tememos la
obligacion de producir informacién trimestral. El paquete
financiero trimestral tampoco es algo que debamos hacer pero

en nuestra opinién, creemos que es de valor para mayor
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transparencia 'y responsabilidad. Producir informacion
financiera regular de manera tal que cualquiera en cualquier
momento pueda saber cual es la situacién financiera de la
ICANN. El motivo por el cual ustedes tienen aqui estos puntos es
porque apuntamos a la transparencia y responsabilidad y Becky
menciond otra informacién adicional a lo que establecen los
requerimientos regulatorios. Gracias. Rapidamente presentaré
la informacion financiera del ejercicio 15 y del ejercicio 16.
Recordaran que nuestro ejercicio fiscal va de julio a junio.
Nosotros cerramos, entonces el ejercicio 15 a finales de junio.
Hace tres meses, tres meses y medio, estamos finalizando la
auditoria, nuestros auditores estan finalizando la auditoria de
este ejercicio precisamente ahora, esta semana. Asi que es este
trabajo se esta haciendo y no esperamos que surja ningun
problema de esta autoria. Va a ser nuevamente una auditoria
correcta y aqui tenemos un muy breve resumen de la
informacién operativa financiera del ejercicio cerrado. Esto
corresponde a 12 meses de informacién. Es el ejercicio 15 de
julio del 2014, junio del 2015. Tuvimos un balance de gastos e
ingresos de 104 millones, aca a la derecha y a comienzos del afo
esperabamos que el ingreso fuera de hecho menor.
Simplemente por el menor nimero de registros delegados en la
raiz que fue lo que generé la variaciéon del ingreso. O sea, 2
millones menos de ingresos y como sabiamos desde el

comienzo que esto iba a ocurrir, ajustamos nuestro indice de
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KAILI KAN:

XAVIER CALVEZ:

gastos para estar seguros de no exceder el ingreso. Como
ustedes saben, apuntamos al equilibrio entre ingresos y gastos y
terminamos con un pequefo excedente de 2 millones,
precisamente por este control de los gastos. Las iniciativas, los
gastos por iniciativas en especificamente es el proyecto
transicién, estos gastos son financiados del fondo especial del
USG. Nosotros gastamos mas dinero del que estabamos
planeando originalmente, en aproximadamente 2 millones mas
que se debio, sobre todo, al asesoramiento juridico que ambos
grupos utilizaron para la transiciéon. Un poquito menos de
ingresos, un poquito menos de gastos aqui, un poquito mas de
gastos aca. El resultado final es que terminamos en la misma
posicion que habiamos presupuestado. O sea, hay un neto sin
variacion entre el efectivo y el presupuestado. Estamos en

equilibrio, jalguna pregunta?

Si, hablando de los ingresos ;Los ingresos provienen 100% de
los nombres y nimeros que entregamos o hay otros tipos de

ingresos, donaciones?

Es una buena pregunta. Como dijo Carole, cada vez que
sacamos una diapositiva del conjunto de diapositivas, nos

hacen una pregunta sobre la que sacamos. Vamos a tener que
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KAILI KAN:

modificar nuestra estrategia, Carole. Acabamos de eliminar
muchas diapositivas porque pensamos que habia demasiadas y
una de ellas trataba de este tema pero la respuesta a su
pregunta es muy simple: El 96% de nuestros ingresos, provienen
de los contratos con las partes contratadas. Registros y
registradores que son el canal para que estemos recibiendo
ingresos de los registratarios, porque lo hacen ellos por
transacciones, a 25 centavos por registracion provienen de los
registratarios pero a través de los registros y los registradores.
Entonces, los registros y los registradores, los honorarios que
cobramos, ya sean fijos o por transaccion representan el 96 de
los ingresos. El 4% restante, son aportes voluntarios de los
operadores del codigo del pais, los ccTLD. La mayoria de ellos
forman parte de la ccNSO, pero no todos y también tenemos
aproximadamente, todos los afos, un millon de ingresos
pagados por auspiciantes a través de las reuniones del ICANN.
Digamos los estands que tienen abajo que generan
aproximadamente de 200.000 a 300.000 en ingresos por
patrocinio para cada reunion de la ICANN y nos ayuda a pagar

un poco los costos de las reuniones.

Pensé esto: Entiendo que las operaciones de la ICANN estan
basadas en gran parte en el trabajo voluntario. Sin embargo, por

otra parte muchos miembros o muchos voluntarios también
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ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

ALAN GREENBERG:

son... Para muchos voluntarios su principal fuente de ingreso es
el trabajo de consultoria o actividades similares. Entonces, me
pregunto si la ICANN podria contar ese trabajo voluntario como
ingresos aportados. Por ejemplo, para dar un beneficio
impositivo a algunas personas, simplemente por reconocer este
trabajo voluntario como aporte. La idea es poder medir
realmente el tamafio de nuestras operaciones y también para
que los voluntarios obtengan un beneficio de esto. Eso es todo,

muchas gracias.

Voy a tomar la posicion de presidente y responder en primer

lugar. Usted después puede responder.

Si porque hay una respuesta técnica.

Como voluntario, me encantaria obtener una deduccién
impositiva que yo pueda utilizar pero bueno no me la puede
aportar porque vivo en Canada pero ignorando esto y se pueda
utilizar este dinero para pagar gastos pero seria interesante
calcular esto de hecho. Xavier, te doy la palabra y veo que Garth

también la pidio.
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XAVIER CALVEZ:

ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

KAILI KAN:

XAVIER CALVEZ:

ALAN GREENBERG:

Entonces, no estoy seguro de qué deduccion impositiva estan
hablando pero yo he donado 500.000 de mi tiempo a la ICANN
este afno pero no se puede hacer una deduccion impositiva alli,

iosi?

Yo quiero que me den un recibo por esto.

Te puedo dar el recibo que quieras pero no va a ser una

deduccion impositiva.

Yo estoy hablando de 4.000 dolares norteamericanos en mi

caso.

Lo entiendo pero qué deduccién impositiva se podria obtener
porque la ICANN no es una asociacién con fines de lucro asi que

no pueden obtener una deduccién impositiva.

Sé que no vamos a obtener una deduccién impositiva.
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XAVIER CALVEZ:

El impacto de... Bueno, vamos a hablar de aspectos impositivos
después pero el impacto del tiempo que dedican los voluntarios,
las partes en los grupos hacen muchos voluntarios. Bueno, esto
es algo que, a ver, Becky y yo hablamos de esto hace un par de
semanas cuando estabamos analizandolo para, bueno, hay
reglas contables que se aplican a esto. Son recursos donados,
existe esta categoria, esta cuenta o este rubro. El tema es que
debemos investigar un poco mas cuales son los requerimientos
contables, especificos y cuales es el alcance de esos
requerimientos contables. Digamos, estos recursos donados
tienen una definiciéon contable especifica. Asi que debemos ver
el aspecto o los requerimientos contables, una vez mas y creo
que podemos utilizar ese requerimiento contable para ver de
qué manera le sirve mas a la ICANN en sus circunstancias
especificas, en el tema de desarrollos de politicas y también
otras actividades y yo creo que seria una conversacién muy
larga pero seguramente muy util para ver como podemos
capturar esto y como lo comunicamos. Y si terminamos viendo
que desde el punto de vista contable no lo podemos registrar,
que no entra en la categoria de aspectos contables, igualmente
nosotros podemos tratar de hacer un seguimiento para nuestros
propios fines. Esto seguramente tendra mucho valor pero se
necesitan muchos recursos. Lo que quiero decir es que
deberemos dedicar bastante tiempo y debates para ver, bueno,

el tiempo de quién contabilizamos, cuanto tiempo
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ALAN GREENBERG:

GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

contabilizamos. Contabilizamos el tiempo solamente de las
personas elegidas para puestos o no. Bueno, es todo. Es como
una caja de Pandora pero es una caja de Pandora que seria util
investigar. Tenemos que ser muy honestos, no esta en los
primeros lugares de nuestra lista de prioridad pero lo tenemos
de todos modos, asi que gracias por confirmarnos. La primera
persona que hablé de esto fue Alan Bellanger que ya no esta

aqui con nosotros.

Hay una situacién especialmente dificil en nuestro caso porque
muchos de los voluntarios, de hecho, reciben un sueldo de su
empresas para participar en todo esto y nuestras empresas se
benefician de nuestro trabajo aqui. Asi que bueno, es dificil pero
para acabar después de una pregunta de un participante

remoto, Garth.

Tengo una pregunta sobre la documentacion. Asi que si
podemos volver a la presentacion. No sé, ;Hay mas

diapositivas?

Si, tenemos mas diapositivas.
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ALAN GREENBERG:

ARIEL LIANG:

ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

Ariel, ;la pregunta tiene que ver especificamente con esto?

No es una pregunta, solamente un recordatorio. Por favor digan
sus nombres antes de hablar porque tenemos personas
actuando con participacién remota. Ademas, por favor
acérquense un poco mas a los micréfonos porque no se

escuchan muy bien.

Gracias, Ariel. Habla Xavier.

La proxima diapositiva, por favor. Aca tenemos la misma
informacion pero del ultimo trimestre. Ahora ya estamos en
nuevo ejercicio fiscal. El ejercicio 16 que empez6 el 1ro de julio,
hace tres meses, en los ultimos tres meses tuvimos un
presupuesto de 26 millones de ingresos. Los ingresos reales son
de 26 millones, cuando digo “reales” digo que esto es una
estimacién porque preparamos esta informaciéon para la
teleconferencia trimestral de principio de octubre. Todavia no
teniamos el cierre contable, asi que es una estimacién pero

bastante precisa. Tuvimos gastos un poco mas bajos de los
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presupuestados, especificamente por cuestiones de tiempo y los
mismos gatos en iniciativas que habiamos previsto, aunque
hubo algunas diferencias en el tema de las iniciativas porque la
transicion iniciada por el gobierno de los Estados Unidos, hizo
que tuviéramos gastos mayores de los presupuestados. Como
estamos hablando de esto, esos son los costos de la transicion
de la custodia. Es para el ejercicio fiscal 2015. Cuando
terminemos el afo fiscal a finales de junio, teniamos un
presupuesto de 7 pero terminamos gastando 9. Las tareas mas
importantes son el asesoramiento legal independiente por
3.100.000 entre marzo y junio. Lo que es un promedio de 700.000
dolares por afio. Otros servicios profesionales y esto incluye
asesoramiento legal interno, las reuniones, consultores,
servicios de traduccion, gracias traductores, gracias intérpretes,
comunicaciéon. Muchos servicios diferentes que apoyan al
proyecto. Esta es la evaluacién, la asignacion del tipo del tipo de
personal. A este trabajo, este es el personal de la ICANN que
ayuda, son Theresa Swineheart y otras personas que ustedes
conocen. Luego, tenemos...Ahora vamos a hablar del ejercicio
fiscal 16. Esto so6lo corresponde a los primeros tres meses,
estamos en 2.8 millones. El presupuesto era un poco mayor, el
proveedor era 1.8, era menor. Asesoramiento legal
independiente, millén y medio en tres meses. Asi que seguimos
en el mismo rango de aproximadamente medio millon de

dolares por mes. Tenemos que terminar rapidamente nuestro
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trabajo y el resto es mas o menos parecido. Esta es una
diapositiva compleja pero no queria ignorar el programa de los
nuevos gTLD y su impacto financiero. Recordaran que el 2012,
cuando cerramos, la ventana para presentacion de solicitudes,
teniamos 2.000 solicitudes de nuevo gTLD. Entonces, ingresaron
aproximadamente 362 millones de doélares para procesar las
solicitudes para evaluarlas. Este es el total, es el costo total del
programa. Entonces, esperamos tener que reembolsar 56
millones de doélares por solicitudes que fueron retiradas del
programa por los que presentamos. Asi que vamos a
reembolsar, ya sea la totalidad o una parte de los aranceles
abonados. Dependiendo de cuanto se avanzo en el proceso de
analisis de las solicitudes. Aca vemos todos los costos del
procesamiento de las solicitudes, todas las evaluaciones, las
partes de evaluacién, etc. Y también, la infraestructura del
programa, aqui a la derecha tenemos el desglose por afo.
Ejercicio fiscal 12 a 14. Este es el ejercicio fiscal 15, que acaba de
cerrarse y tenemos aqui dos afios mas de ejercicio 16 y 17 donde
esperamos completar el programa hacia el fin del ejercicio fiscal
17. Por supuesto, esto también les indica que los costos de
evaluacion van a llegar a 274 millones de costos tales en
comparacién con los 362 millones. La diferencia, bueno cubre
los costos no previstos que podrian producirse. Esto incluye

riesgos y demandas. El honorario que se establecié debia cubrir
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RAF FATANI:

XAVIER CALVEZ:

RAF FATANI:

XAVIER CALVEZ:

RAF FATANI:

estos factores también. ;Hay alguna pregunta? La proxima, por

favor, si.

Soy Raf Fatani, ;podemos volver a la diapositiva anterior?,

(Estos 218 millones son costos corrientes?, ;gastos corrientes?

Son todos los costos que tienen que ver con evaluar las

solicitudes, costos de consultoria, de infraestructura.

(En qué periodo?

Esto es todo el programa, lleve el tiempo que lleve, 5 anos
aproximadamente y después tenemos el desglose por periodos.
Este es el ejercicio fiscal 12 a 14. Tenemos tres afios aqui. Este es

el ejercicio fiscal 15. En total eran 50 millones, etc.

Gracias.
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XAVIER CALVEZ:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

XAVIER CALVEZ:

La préxima. Esta es una diapositiva donde vemos... Perdén,

itenias una pregunta sobre la diapositiva anterior?

Cuando hablaste del programa completo, de la proyeccion y
prevision de todo el programa y después nos mostraste el
desglose afio por ano, ;jcuanto lleva todo el programa? porque si

llega a demorar 10 afios, vamos a gastar todos los fondos.

Si, donde termina el programa del Nuevo gTLD es una pregunta
interesante que vengo presentando desde hace anos, desde que
se empezo6 con el programa. Entonces, lo que nosotros vemos, lo
voy a decir de otra manera: lo que podemos estimar y prever es
que el trabajo de procesamiento de solicitudes, no es muy
precisa nuestra estimacion, pero bueno ya hemos realizado
contratos con 900 solicitantes, ademas de 600 que ya estan en la
raiz y estamos llegando a las ultimas etapas de procesamiento
de solicitudes. Entonces, cada vez vemos mejor que en algun
momento vamos a terminar con todo esto. Por supuesto, los
ultimos casos también son los mas complejos, a veces. Asi que el
procesamiento de estas solicitudes no es una ciencia exacta. Asi
que no sabemos exactamente cuanto tiempo nos van a llevar
pero en este momento nuestra mejor suposicion es que vamos a

terminar en algin momento durante el ejercicio fiscal 2017.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

XAVIER CALVEZ:

Suponemos que vamos a terminar a fines de junio. Ahora, bueno
algin momento del ejercicio fiscal 2017. Dicho esto, bueno
podré averiguar algunos casos que queden abiertos en este
momento y podriamos tener honestamente acciones de
mitigacidon de riesgos, incluyendo demandas si aparece esto
seguido ante mucho tiempo. Siempre digo que con un dominio
delegado, el TLD terminamos una demanda recién el 2011. O
sea, pasaron 7 anos. Entonces, ;cuando va cerrarse
completamente el programa? Si tienen la respuesta, dénmela.
Vengo haciendo esta pregunta desde mucho tiempo y por
supuesto nadie tiene la respuesta. No podemos saber, no se
puede saber. Entonces si, seguramente ird mas alld de esta
fecha. Lo que mostramos aqui es cdmo suponemos que va a

funcionar el trabajo de procesamiento de solicitudes.

Tengo otra pregunta: ;A qué gastos del capital o son todos

gastos operativos?

Hay muy pocos gastos de capital e inversiones de capital. Son
todos gastos operativos. La proxima por favor. Entonces
nuestros fondos aqui vemos cuanto dinero tenemos en nuestras
cuentas bancarias, en nuestras cuentas de inversiéon a fines de

junio, fines de septiembre. Lo estamos separando en dos
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grupos, aqui hay dos categorias simplemente para mostrar los
fondos que provienen del programa del nuevo gTLD. Nos
quedan 162 millones de fondos en el programa para cubrir los
gastos que vayan surgiendo. Esos, los procedimientos, los
ingresos provenientes de las subastas hasta fin de septiembre
no hubo ninguna subasta en el primer trimestre y lo tenemos en
la cuenta de inversidén esperando a que avance el proceso de la
comunidad para que se decida como se van a utilizar estos
fondos. Ese es el programa del nuevo gTLD, 216 millones y estos
son los gastos operativos, los gatos relacionados con las
operaciones son fondos de operaciones permanentes. Aqui los
gastos operativos es el dinero en efectivo, dinero al contado que
disponemos para pagar los gastos corrientes y estos fondos los
tenemos en una cuenta bancaria. Es decir, nosotros recibimos
los aranceles que facturamos a los registros y registradores y de
alli provienen estos fondos. El fondo de reserva es un fondo de
largo plazo para cubrir riesgos, momentos dificiles. En general,
este dinero no se utiliza a menos que haya una emergencia o un
gasto no previsto, como por la transicion iniciada por el
gobierno de los Estados Unidos. Por eso usamos los fondos de
reservas para cubrir este tema de la transicion. ;Alguien tiene

alguna pregunta?
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ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

TARYN PRESLEY:

(Cuanto tiempo te queda para la presentacion? Nos quedan 15
minutos en total en esta sesién y seguramente habra mas

preguntas.

Puedo resumirlo en 10 minutos y las preguntas van surgiendo
mientras avanzo pero jte parece que habra otras preguntas en
otros temas después? En ese caso, puedo acortar aun mas la

presentacion.

Por favor trata de terminar lo antes posible con la presentacion

porque vamos a necesitar mas tiempo.

Gracias.

Este es el ciclo de planificacién de la ICANN. Empezamos con el
plan estratégico, que incluye la vision, misién y objetivos
estratégicos, metas y principales factores de éxito de la ICANN,
el ejercicio fiscal 2016 a 2020. Después del plan estratégico, se
incluye esta informacién en el plan operativo quinquenal del
2016 al 2020 y esto incluye el calendario de planificacion,

indicadores a través de desempeno y objetivos. Una lista de
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productos con los que vamos a trabajar y el modelo a 5 afios.
Este plan de 5 afos se lleva al plan anual. Hacemos el plan
estratégico y el plan operativo en base a esto, con el aporte de la
comunidad. El plan operativo anual y el presupuesto operativo
anual se publican para hacer comentarios publicos, recibimos
mucha informacién sobre lo que se debe incluir en el plan
operativo o no y esto se utiliza para la version final, adoptada
por la junta. Después pasamos, como parte de la
responsabilidad financiera, rendiciéon de cuentas, informamos a
quien corresponde sobre nuestros objetivos y sobre nuestro
trabajo. Tenemos una llamada, una teleconferencia trimestral
donde informamos sobre los KPI. Sobre el trabajo hecho, se
valida con el plan estratégico y esto vuelve a incorporarse para
actualizar el plan operativo y el siclo continta. La proxima, por
favor. Perdon por el tamafo de la letra, es dificil de leer pero
este es un resumen del ejercicio 15, el proceso del plan
operativo y presupuestacién. Como ven, son varios los pasos
que llevan a la adopcion del plan operativo y presupuesto del
ejercicio 15 en junio tenemos una clase de planificacion que se
da de agosto a octubre. Una fase de desarrollo de noviembre a
febrero, publicacién del documento preliminar en marzo,
finalizacion del documento en base a los comentarios recibidos
en mayo y la adopcioén en junio, los puntos mas criticos de este

calendario.
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XAVIER CALVEZ:

TARYN PRESLEY:

XAVIER CALVEZ:

TARYN PRESLEY:

iPodemos ver la parte inferior de la diapositiva? porque eso es

lo que Taryn esta mencionando. Esta no es toda la diapositiva.

La parte mas critica del calendario es la publicacion del
documento preliminar que probablemente tendra lugar el 5 de
marzo. Una vez publicado el documento, entra un periodo de

comentarios publicos.

Que es la barra verde, perdon que interrumpa pero quiero

asegurarme de que la gente entienda.

Del 5 de marzo al 30 de abril para darle a la comunidad mas
tiempo de leer el documento, digerirlo y hacer comentarios.
Durante este periodo ICANN también hace llamadas con quienes
presentaron comentarios sobre el plan operativo y presupuesto
preliminares para asegurarse de haber entendido bien los
comentarios y dar respuestas suficientes. Para que sepan, el afio
pasado incluimos a la junta en este proceso de revision de los
comentarios presentados y publicacién de las respuestas. En
mayo, esto es algo que también es muy critico, por primera vez
en el ejercicio 15 pudimos hacerlo. Por los plazos en el proceso

tuvimos tiempo suficiente como para considerar los
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comentarios. Eso nos permitié incorporar cambios en el plan
operativo y el presupuesto sobre la base de los comentarios
recibidos, ;preguntas sobre esta diapositiva? La siguiente, por
favor. Gracias. Este es un subproceso del proceso de plan
operativo y presupuesto del ejercicio 15 que es el proceso de
solicitudes de presupuestos adicionales. Seguramente les
interesara. Este proceso no ha cambiado mucho en el gjercicio
15. Comunicamos el proceso a todos los grupos SO y AC en
diciembre. El proceso de presentacion de solicitudes es el 14 de
diciembre al 15 de febrero. El personal hace una evaluacion
preliminar del 16 de febrero al 4 de marzo antes de la proxima
reunion en Marrakech y luego habra consultas con las SO y los
AC que presentaron solicitudes que seran para la ICANN 54 y el
11 de marzo al 31 de marzo sera el periodo en el que el personal
revisa las solicitudes y finaliza las recomendaciones y las
presenta a la junta, en cuyo momento se aprueban las
solicitudes que deben darse en el mes de abril del 2016. La
proxima. Aqui quiero contarles las lecciones aprendidas del
proceso del ejercicio 16 y también aprovechar esta oportunidad
para saber qué piensan, como creen ustedes que debemos
continuar y también qué areas debiéramos mejorar. Algunas de
las cosas entonces que sabemos que debemos continuar por las
devoluciones de algunos miembros de la comunidad es que el
plan operativo y el presupuesto anual, debe derivarse del plan

operativo quinquenal. Esa es una terminacion que surgio de

Pagina 61 de 75

PN ICANN|54
& Publin ?

B m




DUBLIN - Sesién de trabajo del ALAC Parte 1 E S

ATRT 2 y vamos a seguir asi. Comenzar el proceso antes, a fin de
que haya una mayor interaccion entre la comunicad y el
personal, lo cual también dara mas tiempo para trabajar en el
periodo de comentarios publicos, qué piensa la comunidad
sobre el borrador del plan operativo y presupuesto. El proceso el
ano pasado incluyé participacion interactiva, es decir, sesiones
presenciales del grupo de trabajo. Tuvimos una de estas
reuniones el domingo pasado, precisamente donde recibimos
muchas opiniones de la comunidad. Vamos a seguir haciendo
esto en el futuro. Tuvimos mejores comunicaciones sobre los
comentarios publicos y los borradores de respuestas, como
decia, tuvimos mas tiempo para revisar los comentarios
publicos presentados de cada uno de los grupos. Asi se pudieron
dar las mejores respuestas posibles y también, como dije antes,
incluimos a la junta en el proceso de comentarios publicos,
mejorando asi la responsabilidad de la junta. Lo que sabemos
que tenemos que mejorar, aun cuando tenemos una buena
interaccion con la comunidad, esta esta limitada a los miembros
de las SO y los CA y queremos ampliar esta participacion
extendiéndola a otros publicos. Algo mas que queremos mejorar
es la comunicacion sobre el monitoreo y los costos del proyecto
de transicion del gobierno estadounidense e integrar mas y
mejores KPI al proceso de planificacion, jAlguna pregunta sobre

esta diapositiva?
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ALAN GREENBERG:

CAROLE CORNELL:

Nos quedan solo 5 minutos. Asi que, tratemos de ir lo mas

rapido posible por el resto, asi podemos recibir preguntas.

Aqui quiero recordarles a todos que el plan quinquenal
incorporara los cambios y los avances alcanzados en el ejercicio
16. Figuraran en el periodo de 2017 a 2020 en fases. El progreso
alcanzado en el ejercicio 16 para los proximos 5 afnos.
Nuevamente, esto esta basado en el plan estratégico con 5
objetivos, 16 metas, con 60 carpetas y varios proyectos.
Repitiendo lo que decia, estos son los cambios que hemos
completado en el ejercicio 16 que posiblemente se revisaran los
entregables y las fases para los ejercicios 17 y 20. Ahora quiero
darles una breve actualizacion sobre los KPI. Esta es una
actualizacion de lo que dije en una sesion anterior. Este es el
dash por el tablero de control en su versién beta que se lanz6 en
septiembre. Vamos a seguir refinando y actualizando los
indicadores a medida que avance el proceso, ver cdmo son los
divulgados, evaluar la eficacia de modificar los indicadores,
segun resulte necesario, luego recabaremos los datos y
continuaremos el proceso en forma continua. Asi se vera el dash
por el tablero de control, la direcciéon esta al pie con cinco

objetivos, con un puntaje para cada uno de ellos. Si ustedes
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XAVIER CALVEZ:

CAROLE CORNELL:

ALAN GREENBERG:

GARTH BRUEN:

avanzan o entran en cada uno de estos vinculos de los objetivos,
encontraran los KPI y el avance de cada uno de ellos. Aqui solo
debo decir que la excelencia organizacional es un esfuerzo
continuo de ICANN en el ejercicio 16, como ustedes saben,
hicimos una evaluacién interna estamos ampliando esto en el
proximo ejercicio para aprovechar la informacion a fin de lograr
una mejora continua en los procesos y procedimientos en la
organizacion. Esta disponible, se puede ver este progreso en el

sitio web de ICANN.

Esto utiliza la metodologia EFQM.

Eso fue lo mas rapido que pude hacerlo.

Tenemos dos pedidos de palabra. Tenemos a Garth, luego yo,
Olivier quien esta a cargo de la proxima sesion, esta dispuesto a

ceder algo de nuestro tiempo. Primero Garth.

Habla Garth Bruen, presidente de NARALO. Comparando el
presupuesto del ejercicio actual con documentos con

presupuestos de ejercicios anteriores, antes cada rubro, cada
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XAVIER CALVEZ:

CAROLE CORNELL:

partida tenia asociado un departamento y el administrador.
Esta informacion ha sido suprimida, removida de la nueva
version, ;por qué esta informacion no esta y donde la

conseguimos? Gracias.

Cuando usted se refiere al gerente, administrador y al
departamento, vamos a ir a lo que usted analiz6 porque no
tenemos ese nivel de detalle pero en este momento, la
informacién de presupuestacion, los proyectos de 360 nunca lo
hicimos antes. Cuando haciamos el proyecto, nunca los
nombres estaban a nivel de proyecto. Lo que hacemos ahora es
usar la estructura del sistema de gestion, que son los 5
objetivos, las 16 metas, las 60 carpetas y los 300 proyectos para
desglosar la informacién, para subdividirla y en nuestro sitio
web usted tendra acceso al sistema que tiene los 5 objetivos.
Cada uno tiene un dueno, las metas también tienen un dueno o
creo que usamos la palabra “shepherd”. La palabra “pastor” en

espafol.

Usamos la misma estructura en todos los afios. Obijetivos,
metas, etc. Ahora lo llamamos “shepherd” o “pastor” a cada uno
de ellos que le da una actualizacién dentro de la organizacion y

también usamos esta informacion en los informes financieros.
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XAVIER CALVEZ:

GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

Para cerrar, sobre lo que producimos, creo que les va a ayudar a
ustedes a entender como lo preparamos. Podemos darle el
vinculo al sistema de gestion para que pueda haber este
desglose. Ahi puede entrar en cada meta u objetivo y aparece el
nombre de su pastor. El plan estratégico no es un diagrama
organizacional, no es un organigrama. El objetivo, la meta, las
carpetas o incluso los proyectos o actividades respaldadas por
cada uno de los miembros del personal de ICANN, estan
indicados. Por eso, a este nivel es dificil asociar un nombre y de
paso, puede cambiar. En el sentido de que hay un miembro del
personal que es el dueno del proyecto. Por ejemplo, en marzo
2015 no necesariamente sera el mismo miembro del personal en
agosto del 2015. Entonces, eso también va cambiando. Por eso
seria inexacto decir o dar nombres a nivel tan granular porque

estos nombres pueden cambiar con el tiempo. Con esto cierro.

(Este pastor es el que esta a cargo de la chequera?, ;tiene el

control?

No.
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GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

GARTH BRUEN:

Entonces, ;Quién?

El pastor supervisa el logro de un objetivo y luego hay
departamentos que estan a cargo de proveer los servicios
efectivamente. Por ejemplo, cumplimento esta a cargo de
cumplimiento y Maguy Serad es la responsable de
cumplimiento. Un objetivo, voy a tratar de ilustrar decia antes.
Un objetivo puede ser la meta niumero 2.1 es respaldada por
varios departamentos. No sélo por cumplimiento, por ejemplo.
Entonces, para cada duefo de departamento es el titular de los
fondos de los recursos que se estiman. Son necesarios para
cumplir con el plan y alcanzar los objetivos. ;Usted tiene otra
pregunta? porque no sé si le entendi bien. Cuando usted
pregunta quién tiene la chequera, yo tengo la chequera pero yo
no decido nada. O sea, cumplimos con el plan, seguimos el plan,
yo no decido cuanto vamos a gastar en el cumplimiento
contractual. Maguy Serad lo decide porque ella tiene un plan,
tiene objetivos que estan bajo comentario publico, entonces ella

dice que para cumplir con este plan, necesito recursos.

¢Y hay claridad en alguna parte de cuanto hasta la gente dentro

de la organizacion y con qué efectividad?

Pagina 67 de 75

@ [aks

B m




DUBLIN - Sesién de trabajo del ALAC Parte 1 E S

XAVIER CALVEZ:

GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

Cuanto se gasta es exactamente lo que estamos informando
aqui. Tenemos 300 proyectos divididos por tipos del costo en el
sitio web que es el proceso de presupuestacion. Yo le puedo
indicar los vinculos para que sepa cuanto dinero se gasta y
donde y luego cuan eficaz es el gasto. Bueno, para eso
producimos en dashboard que tiene los indicadores desempeno
clave, objetivo por objetivo para poder demostrar cuan eficaz,
cuan eficiente es el trabajo de la organizacién en su totalidad.
No soélo el personal de la ICANN, nosotros en su totalidad, como

comunidad.

Pero el dinero no esta vinculado a un departamento particular.
Aca no queda claro cuanto gasta cada departamento en los
diferentes proyectos. Ya sea que haya proyectos que abarquen
varias partes de la organizacién, no podemos ver cuanto gasta

cada departamento en un proyecto.

Podemos saber cuanto dinero se gasta en un proyecto pero no
podemos ver para cada proyecto la contribucién de finanzas,

versus cumplimiento, versus GSE.

Pagina 68 de 75

PN ICANN|54
& Publin :}'

B m




DUBLIN - Sesién de trabajo del ALAC Parte 1 E S

GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

Es extremadamente vago. No parece ser transparente.

Podemos considerar cuanta mas informacion deberiamos
producir pero imaginen por un segundo que hay 60
departamentos en ICANN. Los 300 proyectos que tenemos en el
sitio web, divididos por personal versus viaticos, versus
administracion. Si eso, a su vez, lo subdividimos por
departamento, bueno, la verdad no sé como manejar tanta
informacién tan granular y hasta qué punto es util desde el
punto de vita de la transparencia porque le puedo sobrecargar

de informacién pero eso no significa que soy transparente.

A ver, le voy a explicar lo que es transparente para mi, justed me
esta diciendo que los miembros del personal no usan numeros

de centros de costos para contabilizar el tiempo?

Correcto. No hacemos un seguimiento del tiempo por proyecto.
Si tenemos, por supuesto, el tiempo por departamento. Por
ejemplo, yo soy el jefe del departamento de finanzas. Sé cuanta
gente tengo, asi que sé cuanto tiempo es gastado por la gente

de mi departamento. Por departamento si lo sabemos.
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GARTH BRUEN:

XAVIER CALVEZ:

ALAN GREENBERG:

XAVIER CALVEZ:

Entonces esa informacién esta. Cuanto gastan. Existe.

Por supuesto jPodemos mostrar la pagina?

Tenemos que pasar a otros oradores.

iQué le parece si después de esta sesion nos juntamos vy
hablamos y yo le muestro qué existe a ver si cubre la necesidad
que usted sefala? Como para que sepa que existe porque
tenemos un desglose de todos los recursos por funcién, no por
departamento. Son 60 departamentos pero si lo tenemos por
funcion y de paso queria que quedara algo muy claro: Si no es
muy transparente, ICANN es la organizacion mas transparente
en lo financiero. Yo hace tres afos estuve averiguando cuanta
informacién financiera proporciona cualquier organizacion
publica, ;saben cuanta informacién da la Cruz Roja en su
informe anual? Cero, no hay una sola cifra en dolares en su
memoria anual. Nosotros desglosamos todo lo que hacemos

entre 300 proyectos, incluso podemos ver cuanto equivalente en
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ALAN GREENBERG:

personal de tiempo completo tenemos por proyecto. Asi que,

seamos claros en el analisis del gran panorama.

Gracias, gracias. Para resumir, nosotros producimos muchisima
informaciéon pero no obstante hay algunas partes de la
comunidad que dice o siente que esta informacion no le resulta
clara para entender cémo se asignan los fondos, cdmo se toman
las decisiones, eso no significa que no producimos mucha
informacién o muchos datos. Significa que no recibimos la clase
de informacion de que necesitamos. Creo que ese es el mensaje
que hay que transmitir. Mi propia intervencion iba a ser breve en
el manejo de las solicitudes de las partes interesadas del
presupuesto adicional de las SO y de los CA. Los resultados del
ano pasado marcaron que hay una clara diferencia de
entendimiento, de cuales seran estas solicitudes en la mayoria
de los casos. Yo sugiero que se modifique el proceso para
permitir interacciones uno a uno. No una llamada telefénica de
varias personas. La idea es garantizar verdadera claridad.
Tenemos que mejorar la redaccién pero si no esta claro por
completo, no habra oportunidad de realimentacion. Olivier y

Tijaniy con esto cierro la lista.
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XAVIER CALVEZ:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

XAVIER CALVEZ:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

Vamos a trabajar con Heidi en esto para ver como podemos dar

mas aclaracion a las solicitudes.

Gracias. Iba precisamente a referirme a lo que decia Alan. En
relacion con las recomendaciones del ATLAS Il, que también se
suponia debian concentrarse en las solicitudes de presupuesto
del ejercicio 16. Ya tenemos la respuesta. Xavier, te referiste a las
lamadas de las partes interesadas en los webinars con los
detalles. Estuve en el sitio web y estan los detalles, el ejercicio
financiero y le felicito por eso. Es muchisima la informacion, es
verdad pero no encuentro ningin vinculo con esas llamadas
relacionadas con finanzas. Hay algunas llamadas sobre las
iniciativas estratégicas. Bueno, estrategia es una cosa pero las

lamadas de finanzas, ;donde esta el vinculo?

iLas llamadas de finanzas? ;Se refieren a las llamadas

trimestrales?

No, las llamadas regulares que su departamento organiza para
explicar los datos de la informacion financiera ;o lo entendi

mal?
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XAVIER CALVEZ:

Le voy a explicar lo que quise decir y quizas apunte a su
pregunta. Estan las llamadas trimestrales de las partes
interesadas que no es de finanzas. No obstante, la ultima parte
de esas llamadas es la informacion financiera. Pueden ser
algunas diapositivas con datos financieros al final y son
[lamadas trimestrales y estan también en el sitio web. Las otras
llamadas son de mas interaccidn, algunas son llamadas, algunas
son reuniones presenciales. Hace dos dias, por ejemplo, tuvimos
un taller esa fue una interaccion, el 22 de septiembre tuvimos un
webinar para lanzar la planificacion del ejercicio 17. Bueno, esos
son los puntos de contacto ya sean llamadas como reuniones
presenciales a las que yo me referi antes. Usted, ;a cual se

refiere?

OLIVIER CREPIN-LEBLOND: Yo me pregunto si los dos tipos de conversaciones o reuniones

XAVIER CALVEZ:

estan grabadas y a disposicién de todo el mundo.

Si, ambas estan. Entonces, la llamada trimestral de partes
interesadas, hay toda una parte en el sitio web donde estan

todos los documentos y todas las grabaciones de audio.
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OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

XAVIER CALVEZ:

OLIVIER CREPIN-LEBLOND:

TIJANI BEN JEMAA:

Hablo desde el grupo de trabajo. Los que menciond, estas
reuniones que a veces son presenciales y a veces son

teleconferencias.

Esta es la wiki, ¢si? ;Carole? En la wiki de la comunidad, se
publican estas teleconferencias o se documentan y se publican
digamos. Tenemos las diapositivas y también el audio de los
webinars. Pensamos que habiamos perdido uno pero lo

reencontramos y creo que alli estaria documentado.

Gracias. Sugiero entonces, no estoy seguro si, de si hay una
politica para esto o no. En el sitio principal no hay un vinculo a
ese wiki. Yo sé que esta guardado en el lugar pero vamos a
organizar su comentario para aclarar exactamente a qué link

hay que ir si uno quiere encontrar esa conferencia en particular.

Muchas gracias. Yo sugiero que Garth y todos los miembros de
AT-Large que tengan preguntas sobre el presupuesto, sobre
cualquier tema de finanzas, envien esas preguntas al subcomité
de Finanzas y Presupuesto de modo que si tenemos una
respuesta dentro de la comunidad, se la vamos a dar. De lo

contrario, vamos a recurrir al departamento de finanzas para
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ALAN GREENBERG:

que las responda. Ademas Xavier cre6 un grupo de trabajo ad
hoc, formado por miembros de la comunidad que iban a
trabajar en la planificacién y este grupo esta abierto. Es
totalmente abierto, asi que por favor, incorpérense. Participen
en los webinars. Por favor, participen en las reuniones
presenciales. Es un grupo abierto, asi que si quieren mas
informacion, traten de participar en esas reuniones, es muy
interesante para todos, incluso para ALAC porque si hay mas
personas que participan, eso también va a ser mejor para ALAC.

Gracias.

Gracias a todos inmediatamente pasamos al grupo que se va a
ocupar del Grupo de Trabajo de Recomendaciones relacionadas
con la cumbre At-Large. Quiero recordarles que hay un fotégrafo
desde la 1:45 hasta las 14:45. Ya le mandamos mensajes ayer y
hoy diciéndoles que manana vendra el fotégrafo, va a estar hoy.
Mafana significa hoy desde el punto de vista del fotografo. Hoy,
hoy va a estar el fotégrafo y va a empezar dentro de 45 minutos
pero algunos de nosotros no podemos salir de las reuniones,

estamos obligados a quedarnos.

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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