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Miércoles, 21 de octubre de 2015 - 09:00 a 10:00 IST
ICANN54 | Dublin, Irlanda

TIJANI BEN JEMAA: Damas y caballeros vamos a empezar nuestra reunién. ;Ya

empezo la grabacion? Gracias.

Buenos dias a todos. Este es el Grupo de trabajo de At-Large
para desarrollo de capacidades. Es nuestra reunion presencial
en Dublin. Como ustedes saben, bueno, en primer lugar, ya
tienen la agenda. ;Estamos todos de acuerdo con la agenda?
Esta alli en la pantalla y también se las enviamos con
anterioridad. No veo ninguna mano levantada, asi que

considero que se ha adoptado y aceptado la agenda.

Esta reunion presencial tiene por objeto ser una reunién de
planificacion. Como ustedes saben, en el 2014 hicimos una serie
de seminarios web, en el 2015 ya teniamos, para todo el afo,
organizados 12 seminarios web. Esto significa un seminario web
por mes. Esto se establecid en base a consultas. También se
consultd sobre los temas a cubrir y ahora que estamos por
terminar el ano, todavia nos quedan dos seminarios web por
llevar a cabo en el afio 2015. Y el objetivo de esta reunion es

planificar las actividades para el afo 2016.

Nota: El contenido de este documento es producto resultante de la transcripcion de un archivo de audio a un
archivo de texto. Si bien la transcripcion es fiel al audio en su mayor proporcion, en algunos casos puede
hallarse incompleta o inexacta por falta de fidelidad del audio, como también puede haber sido corregida
gramaticalmente para mejorar la calidad y comprensiéon del texto. Esta transcripcion es proporcionada como
material adicional al archive, pero no debe ser considerada como registro autoritativo.
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También queremos mostrarles y contarles qué hicimos para
mejorar los seminarios web de desarrollo de capacidades vy
también queremos escuchar sus opiniones sobre lo que
podemos hacer para mejorar. El primer punto en la agenda es la

herramienta de evaluacion.

Al principio, cuando empezamos a trabajar, desarrollamos una
planilla que habia que completar después de cada seminario
web. Esto no fue muy exitoso, porque muy pocas personas
completaron esta planilla o formulario. Asi que no teniamos una
buena idea, ni recibimos bien los comentarios de las personas
capacitadas. Entonces, en base a una iniciativa de Ariel, quiero
agradecerle, decidimos hacer una evaluacion a través de Adobe

Connect. Y esta evaluacion se hacia casi en tiempo real.

Al final de cada seminario web, en Adobe Connect, los
participantes pueden responder cinco preguntas. No son
demasiadas porque observamos que cuando uno pone
demasiadas preguntas, la gente no las contesta. No contesta la
encuesta. Asi que esa es la nueva herramienta que estamos
usando para la evaluacién. Es mucho mejor de que lo que
teniamos antes. Después les voy a explicar qué hicimos y cuales

son los resultados.

Y, ademas, también tratamos de cooperar con ICANN Learn. Y el

departamento aprob6 nuestra solicitud de que todos los
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ARIEL LIANG:

seminarios web se pusieran en la plataforma. En el futuro, los
seminarios, por ahora aparecen como seminarios
independientes, y, en el futuro, apareceran todos juntos como
un curso, un curso en ICANN Learn, y creo que esto es algo muy

positivo.

Hoy por hoy, si uno no asiste a un seminario, no participa de un
seminario web, puede entrar a ICANN Learn y alli esta el audio,
estan las diapositivas tal como si hubiera participado en tiempo

real en el seminario web.

Jeff deberia estar aqui para contarnos acerca de la cooperacion
que tendremos en el futuro. La idea es mejorar esta cooperacién
y, quizas, preparar otro tipo de herramientas de aprendizaje,
otro tipo de material de aprendizaje, que surja de nuestro Grupo
de trabajo y que el departamento de Jeff pueda utilizar para
preparar otros materiales especialmente para los recién
llegados. Esas son entonces las ultimas novedades, las ultimas
cosas que hicimos. Y ahora le voy a dar la palabra a Ariel para

que explique este proceso de evaluacion en el Adobe.

Gracias, Tijani. Creo que ya dijiste todo lo que yo iba a decir, asi
que les voy a dar informacion un poquito mas detallada. En
cuanto a la encuesta, al final, solo dedicamos dos o tres minutos

a esto para que los participantes nos hagan comentarios
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CHERYL LANGDON-ORR:

inmediatamente. Les preguntamos: ;En qué medida esta usted
satisfecho con el seminario web? ;Cree usted que los oradores

demostraron un conocimiento en su area?

Y el tercer punto, después de esto, el personal administrativo
puede recoger las respuestas y ver cdmo han sido calificados los
seminarios web. Después, juntamos esos resultados vy
presentamos una planilla de calculo que tiene toda la

evaluacion.

Ademas de esta encuesta, también incorporamos una serie de
preguntas al final del seminario web para mantener la atencion
de los participantes y trabajamos en forma anticipada con los
oradores para preparar las preguntas. Y Cheryl veo que levanté

la mano.

Muchas gracias, sefior presidente. Y gracias Ariel. Como habran
observado, yo soy fanatica de contestar todas estas preguntas,

como habran visto.

Pero lo que querria ver en la planificacion del afo entrante es
que la agenda incluya claramente la asignacion del tiempo para
contestar las preguntas porque en general, las preguntas
aparecen al final del tiempo del seminario web. Y todavia sobre

eso agregamos tres minutos.
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Yo sé que son dos o tres minutos que se agregan al final del
seminario. Y si ya tienen otro compromiso, quizas ya no tengan
tiempo de contestarlas. La idea es que los oradores o
presentadores tengan un tiempo un poco menor y que se
guarden, a toda costa, los ultimos tres minutos para responder

las preguntas.

Ahora, con respecto a las preguntas, como queremos que la
gente empiece a utilizar esta interaccidn. Esta interaccion es
muy util para mantener la participaciéon y para que todos vean

que estan haciendo algo, no solo aprendiendo de forma pasiva.

Y habria que ver, si es pertinente, que los oradores o
presentadores tengan uno o dos puntos en su presentacion,
donde pidan comentarios de los participantes a través de una
pregunta o a través de una especie de multiple choice, por

varias cosas.

Esto permite a la gente demostrar que estan interesados y que
participan. Y también nos da métricas, podemos decir, bueno, el
70% de las personas, por ejemplo, le parece que esto es
interesante, etcétera. Habria que tratar que los presentadores
consideren, si hay algun punto en su presentaciéon donde

quieren recibir comentarios, opiniones de los participantes,

Y esto nos ayudaria porque todo el mundo ya sabria como

funciona la cosa porque cada vez que hay nuevos participantes
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TIJANI BEN JEMAA:

ARIEL LIANG:

CHERYL LANGDON-ORR:

en el sistema Adobe, empiezan a decir: ;Dénde esta el boton?
i{Qué tengo que apretar? ;Qué hago? Etcétera. Entonces,

podemos difundir este concepto. Estas son mis sugerencias.

Muchas gracias. Lo ultimo que usted dijo ya se hizo porque ella
explico al principio cdmo se hacia la evaluacién en el Adobe y las
preguntas, el tema de las preguntas ya lo explicé Terry antes.

Entonces, quizas, en el futuro mejoremos aqui pero...

Y las preguntas al final me parecen muy interesantes porque
demuestran que la gente estuvo prestando atencion. Y es
interesante, la gente participé. Creo que es una muy buena

herramienta.

Gracias, Cheryl por la sugerencia. Y creo que al principio
podriamos hacer una demostracién para que la gente sepa
como utilizar el pod para que la gente sepa que esto es lo que

tienen que marcar para pedir ayuda.

Lo que yo digo es que en cada seminario web, los oradores van a

tener solamente 15 minutos o menos y después hay que dejar el
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LIANNA GALSTYAN:

TIJANI BEN JEMAA:

ORADOR DESCONOCIDO:

tiempo para este cuestionario final dentro del mismo tiempo

total.

Realmente agradezco la idea de que van a mandar estos
seminarios web y que después van a hacer un curso a través de
ICANN Learn porque yo estoy viendo los cursos y vi que hay una
brecha entre material introductorio y los cursos avanzados.
Digamos que no hay cursos que nos muestren un avance paso a
paso, o sea, no hay nada entre el material muy basico y el

material muy avanzado. Les agradezco que suban estos cursos.

Muchas gracias. Entonces, Jeff no esta aqui y se suponia que
debia estar aqui. Bueno, de todos modos vamos a utilizar este

tiempo [inaudible].

Voy a hablar en francés.

Creo que la evaluacién que se llevd a cabo se hizo muy bien. Es
muy buena y querria saber si podemos hacerlo, para hacer lo
mismo para las teleconferencias mensuales, a fin de tener

comentarios y poder evaluar nuestras teleconferencias.
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TIJANI BEN JEMAA:

Yo escuché a Cheryl y vi que en la agenda... el dultimo mes, el
programa de seminarios web estuvo muy concentrado en un
solo mes. Por supuesto, estabamos tratando un tema candente,
asi que hicimos muchos seminarios web sobre este tema
candente. Pero bueno, terminamos una reuniéon de AFRALO y a
la hora siguiente teniamos un seminario web. Asi que, en la
medida de lo posible, debemos tratar de utilizar nuestro tiempo

de manera diferente.

Con respecto a la densidad de los seminarios, una vez por mes
organizamos un seminario web pero en el mes de septiembre
tuvimos dos seminarios web porque estamos atrasados.
Empezamos un poco mas tarde, asi que teniamos que hacer dos
seminarios en septiembre. Desde el principio, el Grupo de
trabajo decidié que iba a llevar a cabo 12 seminarios por afno y
vamos a llegar a los 12 este afo. Pero como usted sabe, en estos
ultimos meses hubo muchisima actividad, hubo muchisimas
teleconferencias y era inevitable que se produjera este tipo de

conflicto.

Sabemos lo que podemos hacer nosotros pero no sabemos qué
van a hacer los demas, asi que tenemos un programa, un
programa de largo plazo como es el programa de los seminarios

web que se extiende a lo largo de seis meses. Pero después
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tienen lugar otros eventos, en paralelo hay otras conferencias
pero entiendo lo que usted dice. No es nuestra responsabilidad

y no podemos hacer demasiado al respecto. Muy bien.

Dev estda en linea. Dev esta conectado a través de Adobe

Connect. Dev esta conectado.

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Estoy aqui.

TIJANI BEN JEMAA: {Como estas, Dev?

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Es un placer estar con ustedes en forma remota.

TIJANI BEN JEMAA: Lamento haberte despertado tan temprano.

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Yo no lamento haber despertado tan temprano.

TIJANI BEN JEMAA: Dev, recordaras que dijimos en nuestro Grupo de trabajo que

ibamos a utilizar la informacién de Adobe para evaluar la
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participacion y la actividad. ;Pensaste en esto? ;Hiciste algo de

trabajo con respecto a nuestros seminarios web?

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Adobe Connect tiene un plugin llamado engagement index,

indice de participacion, y permite que los presentadores vean el
nivel de participacion durante todo el seminario web. Mide
como los participantes estan participando de la presentacion. Si
estan utilizando el chat, por ejemplo. Si estan viendo los
documentos en el pod, es decir... también analiza si utilizan el

botdén de ‘estado’ para levantar la mano. Si indican su estado.

De esta manera se pueden generar informes en base a toda esta
informacion para mostrar y ver durante todo el seminario cual
fue la participacién. Podemos analizar qué partes lograron
mayor participacion e interés que otras. Y después, quizas,
utilizar... o cambiar el disefio para lograr mayor participacién en

el futuro.

Todavia no probamos este plugin. Ariel y yo vamos a tratar de
instalar el plugin y probarlo y ver cémo funciona. Todavia no lo
probamos. Después les voy... espero darles mas informacién

sobre el plugin.

Voy a poner informacién sobre el plugin en el chat para que lo

puedan mirar si les interesa.
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TIJANI BEN JEMAA: Gracias, Dev pero quiero preguntarte si es posible exportar toda
esa informacion a algun tipo de archivo para que pueda ser

registrada para ser evaluada posteriormente.

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Creo que si, que se puede exportar. Pero una vez mas, todavia
no hicimos las pruebas. No probamos este nuevo pod, asi que
hasta ahora solamente estuvimos leyendo la documentacion o
la informacién sobre el pod. Pero todavia no lo hemos utilizado
en la practica y cuando lo probemos vamos a poder decirles

todo esto. Vamos a poder ver como se exporta, etcétera.

TIJANI BEN JEMAA: Gracias, Dev. ;Supongo entonces que va a estar listo para
20167

DEV ANAND TEELUCKSINGH: Si, creo que podriamos comprometernos a probarloy ver cémo
funciona y creo que vamos a estar listos para implementarlo en

el 2016.

TIJANI BEN JEMAA: Gracias. Entonces, para nuestro primer seminario web en 2016,

vamos a hacer la evaluacion a través de esta herramienta que
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JEFF DUNN:

usted esta desarrollando... que usted estd estudiando y

analizando junto con Ariel. Muchas gracias.

Ahora, como llegé Jeff... Como les dije, estamos trabajando en
conjunto con ICANN Learn y él es el que esta a cargo de esta
plataforma. Asi que vamos a empezar nuestro trabajo de
cooperacion. Por ahora empezamos por un seminario web vy
espero que la cooperacion mejore; en el futuro vamos a utilizar

otras herramientas en forma conjunta.

Jeff, te doy entonces la palabra para que nos expliques qué tipo
de mejoras podemos introducir para lograr una mejor

cooperaciony estar mas presentes en ICANN Learn.

Gracias, Tijani. Yo soy Jeff Dunn, trabajo con el Departamento de
responsabilidad publica y desarrollo, que seguramente ya
habran escuchado nombrar. Ellos también se organizan. Estan a
cargo del programa de la NextGen, por eso llegue unos minutos

tarde.

Pero queria agradecerle a Tijani que ha sido muy importante en
conectar ICANN Learn y alguna de las otras cosas que nosotros
hacemos. Lo que tiene que ver con la proxima reunion de
Marrakech vy, realmente, nos ha ayudado mucho a conectarnos

con la comunidad. Le agradezco a Tijani.
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Y tengo algunas diapositivas para mostrarles la nueva ICANN
Learn que acabamos de presentar antes de Dublin. Y como
ustedes pueden ver en las diapositivas, bueno, lo vemos alli,
recibimos todos los comentarios de la comunidad, los tuvimos

en cuenta.

Después les voy a mostrar los comentarios que recibimos de la
comunidad. Asi que la comunidad nos pidié que simplificaramos
la plataforma porque en el pasado la plataforma tenia
basicamente texto. Este puede ser muy confuso, especialmente
si el inglés no es nuestro idioma materno. Asi que tratamos de

simplificar la plataforma.

Lo que mas nos pidieron era que uno pudiera aprender en forma

individual, tomar los cursos que quisiera.

Asi que nosotros trabajamos para mejorar el contenido, les
ayudamos a que los seminarios web que ustedes elaboran sean
muy interesantes y después, les damos... se los transferimos a
ustedes para que puedan agregar cosas, sacar cosas, organizar
seminarios web en vivo desde la plataforma. Hay 15 cosas
diferentes que pueden hacer con la plataforma. Y les diria que
visiten la plataforma, jueguen, la visiten y ustedes pueden
aparecer como autores de los cursos que nosotros estamos

desarrollando junto con ustedes.
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También quiero sefialar que nos pidieron que sean alentados los
debates y las discusiones entre los estudiantes o los alumnos
que tomaran estos seminarios y estamos mejorando esto. El
sistema actual, permite debatir, discutir temas con los otros

participantes de los cursos en el idioma materno.

Entonces, ya sea que estemos hablando de un seminario web o
un video... bueno, en el caso de un seminario web, se puede
entrar en un debate que no esté sincronizado, es decir, no puede
entrar, dejar mensajes que sean contestados después pero
también tenemos la posibilidad de interactuar en vivo en
tiempo real, donde varias personas ponen un video al mismo
tiempo, y debatir en ese momento. Estamos esperando tener
esto preparado para la reunion de Marrakech a fin de que la

plataforma sea lo mas util posible.

Ademas, el cuatro, es hacer los cursos mas centrados en el
video. La plataforma anterior era un poquito una mezcla, soy
consciente de eso y pido disculpas. No era muy amigable con los
videos pero la nueva esta totalmente construida en torno de
video, multimedia, contenidos para participar. No queremos

que lean cinco mil palabras y esperar que aprendan algo.

Ahora es mucho mejor, tenemos videos que son seguidos por la
gente. Se puede interactuar, cliquear en cosas seguidas de

cuestionarios. Y también vamos a lanzar la capacidad de ganar
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distintivos y certificados. Como esto también era un gran pedido
de la regidon APAC y Africa; la gente queria ganar certificados. Y
algunos estan trabajando con la Universidad de George
Washington, en Washington D.C., en Estados Unidos, para ver el
tema de los certificados con ellos. Estamos muy entusiasmados.
Recién estamos comenzando, quiero que esto quede claro pero
sin duda estamos trabajando muy agresivamente. La meta es
que sea la plataforma mas util posible. Tenemos muchas cosas

entonces muy interesantes que se estan dando.

Pasamos a la siguiente. Son varias las diapositivas, voy a tratar

deir rapido. No quiero abusar de su tiempo.

La nueva ICANN Learn ofrece cursos publicos y privados
protegidos. Si asi queremos hacer algo para un grupo interno,
también lo ofrecemos. En la comunidad de multiples partes
interesadas de ICANN, no obstante, el objetivo es hacer la mayor

cantidad de cosas abiertas.

Que todo sea gratuito, libre, para que venga mas gente, para
que se generen capacidades pero bueno, también ofrecemos la
oportunidad de tener un area privada para alojar videos, sin
ningun costo para ustedes, por supuesto. Y la idea es usar la
plataforma y usarme a mi lo mas posible porque la plataforma
es una herramienta disefiada para ayudar a la comunidad. Por

eso la seguimos refinando segln lo que nos piden. Vamos a
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seguir haciéndolo. El hecho de que ya tengamos una nueva
version no significa que vamos a dejarla aqui, hay muchas ideas.
Incluso ideas que han surgido en esta reunién de Dublin. Muy

interesante.

La proxima. Después les voy a hacer llegar estas diapositivas,
van a estar en la Wiki, las van a poder ver. Pero también pueden
entrar a ICANN Learn y es bastante directo para decirles la

verdad, no es necesario que yo les explique.

Aca vemos como funciona la inscripcién en un curso. Es una
imagen en la cual se puede hacer clic, aparece el curso gratuito.
Es muy amigable para dispositivos moviles. Se puede descargar
todo el curso, los PDF, los videos para verlos fuera de linea, que
ese fue un pedido también importante. En el sitio nuevo vamos

a lanzar todo esto.

Tratamos de achicar los videos para que sean lo menos pesados
posibles, como para que alguien que no tiene una conexion a
internet fiable pueda tener un acceso sencillo. Si no tienen
nada que hacer, pueden ver todo esto en el avidén de vuelta a

casa o también pueden descansar y dormir.
;Dormir? No, no sé qué es dormir.

Bueno, seguimos a la siguiente. Es muy simple como ensefiar un

curso, también. Y es muy divertido ensefiar un curso porque uno
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envia mensajes directos a los estudiantes a través de la
plataforma. No es necesario hacerlo por mail. También
podemos ver como van avanzando los estudiantes, chequear

sus desempenos si se usan cuestionarios.

Podemos ver cuanta gente mir6 cada video, cuanta gente hizo
interrupciones en los videos. Hay mucha informacién que se

puede explorar, es muy divertido ser un docente.

Pero bueno, lo digo yo que estoy del lado académico. La

siguiente.

Bueno, asi es como se ve los mensajes que se envian a los

estudiantes, con facilidad. Pasamos a la siguiente.

Hay muchos datos que se pueden obtener. Este es uno de los
muchos informes que también pueden crearlos ustedes, analisis

en profundidad.

Cuando uno esta en funcién docente puede lanzar cursos web y
a la derecha, no sé, no es facil ver pero aparece cuando alguien
empieza a ver el curso. Después hay una caida porque hay
quienes no siguen viéndolo. Pues sigue. Es una plataforma muy
util. La idea es que sea lo mas util para ustedes posible. Pero
también lo mas simple posible. La ultima plataforma era muy
confusa y esta es mas del tipo drag-and-drop, de arrastrar y

soltar.
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O sea, directo, sin confusién. Vamos a mostrar... este es un
informe de estadisticas. No sé si ustedes estan tan interesadosy

tan entusiasmados con esto como yo pero parece...

Esta es una imagen del primer dia que empezamos a
compartirlo. Mil 759 conferencias vistas. Setenta y tres nuevas

inscripciones. Esto lo hicimos hace cinco, seis dias.

Bueno, la idea es esta es una plataforma de ustedes, usada por
la comunidad. Ha tenido una gran aceptacién. Decenas de
personas que se conectan cada mes para ver las conferencias.
Entonces, si ustedes quieren hacer creacién de capacidades, a

esta gente tiene que llegar.

Hay mucha gente en muchos lugares del mundo que no pueden
venir a las reuniones de ICANN, que les interesa ICANN, que a lo
mejor no saben demasiados y quieren averiguar como

participar. Bueno, para eso esta la plataforma.

Si ustedes elaboran un curso, una serie de cursos, esta es una
buena oportunidad de llegar a estas personas que no

conocemos normalmente. Seguimos avanzando.

Todo esto ustedes lo pueden ver por su cuenta, es lo que

podemos hacer en la funcién docente. Vamos a la siguiente.
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Estos son algunos de los cursos que tenemos. Tenemos mas de
una docena de cursos en este momento. En Marrakech vamos a

tenerya 25. Los principales idiomas de Naciones Unidas.

Es una masa critica la que estamos armando. Estamos también
actualizando los cursos anteriores que estan un poco
desactualizados porque todo en ICANN sucede tan rapido y
evoluciona tan rapido y también queremos asegurarnos de que
los contenidos estén actualizados. Les pido disculpas por no
tener en este momento 100 cursos pero, en realidad, cuando yo
digo “les pedimos disculpas”, nosotros, en realidad, soy yo solo

el que maneja esto.

Esto queria mostrarselos y les sugiero que lo vean porque son

los distintos cursos.

Esta es una recorrida de las distintas pantallas. Es muy facil
entender todos los videos. Hay un area de discusion. Y ahora,
quiero mostrarles un par de cursos. Hay un curso de ICANN

para empresas, que se creo6 para Dublin.

La capacitacion para los registradores es un curso muy
interesante. En el pasado, este curso tenia mas de 60 horas de
video. Hagan la matematica, hagan los calculos. Ahora son solo

24 horas.
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ORADOR DESCONOCIDO:

JEFF DUNN:

Por eso les sugiero que vayan a ver como es esta capacitacion,
es un muy buen ejemplo. Es un ejemplo de una recorrida facil de

un tema bastante complicado.

Otras imagenes de la plataforma. Les pido disculpas por
mostrarles tantas cosas pero yo estoy tan entusiasmado que

queria que lo vieran.

[Inaudible]

Sé que ustedes han estado antes en reuniones de ICANN, asi que
si ustedes toman algunos de estos cursos y tienen alguna
opinion, por favor, diganme qué opinan porque les va a ayudar

a todos a seguir en ICANN.

La meta es que sea facil, que funcione en todos los dispositivos
Apple, Google, el que quieran. No hemos tenido problemas en
las pruebas, funcionan las regiones principales. Hicimos muchas

pruebas.

Asi que les recomiendo que lo revisen y que también consideren
enseflar un curso para este grupo o para otro en el que

participan porque sé que todos hacen muchas cosas. Esta
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TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

plataforma es para ustedes y la idea es llegar a lugares donde la

gente realmente pueda encontrarles. Gracias.

Gracias, Jeff. Veo muchas perspectivas aqui. Podemos hacer un
curso en tiempo real, entonces podemos hacer nuestros

seminarios a través de la plataforma.

Es muy interesante. Y en este caso, tendremos guardado
automatico. Se va a guardar automaticamente. Podemos usar

esta plataforma para crear cursos.

Si, esta caracteristica todavia no esta lanzada, asi que por ahora
sigan usando Adobe. Como estan lanzando nuevas
herramientas, deben aprovecharlas. Pero en general si, la meta

es ofrecer también la configuracion live, en vivo.

¢Y hay herramientas de evaluacion en la plataforma?

Si.

¢Y hay grabacion automatica? Si. ;Y hay interaccién viva?
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JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

HEIDI ULLRICH:

Si, eso es lo que estaba tratando de explicar.

iCuando esperamos que esta plataforma esté lista?

Para Marrakech, esperamos. Es bastante complicado

técnicamente, asi que les pido tiempo.

Fantastico.

Le iba a hacer otras preguntas pero como usted dijo que vamos
a poder usar la plataforma para nuestros seminarios, creo que

no tiene sentido hacer esas otras preguntas. Heidi.

Gracias por compartir todo este entusiasmo vy felicitaciones por
este desarrollo. At-Large ha estado trabajando y ha estado
pidiendo fuentes de creacién de capacidades desde hace mucho
tiempo y esto es parte de esa suite de actividades que ICANN y

las comunidades estan desarrollando.

Un par de preguntas. En las ultimas diapositivas vi que estaban

las guias para los principiantes. At- Large fue la primera fuente
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JEFF DUNN:

HEIDI ULLRICH:

de este pedido, la primera para ustedes que vino de estas guias
para principiantes, que vino de la comunidad. Entonces, la
pregunta es: jEstan todas las guias para principiantes en ICANN

Learn?

No creo. No creo que estén todas, son varias las fuentes.

Quizas nosotros podamos trabajar juntos. Yo tengo una en
produccion. Ariel y Nathalie estan trabajando en una version
actualizada de la guia para principiantes para las ALS. Esta en

forma borrador.

Y otra pregunta. En Buenos Aires, en ICANN 53, este grupo tuvo
un enlace, Manuel Robles, para trabajar con ustedes en ICANN
Learn para vincular los cursos con los seminarios y creacién de
capacidades. Creo que todavia estamos en la etapa de
evolucion de esto. Mi pregunta: ;Cual es el tiempo de antelacion

que necesitamos?

Una vez identificados los cursos o los seminarios, ;qué tiempo
de antelacién, de anticipacién necesitan ustedes para

desarrollar el curso?
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JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

La verdad, no demasiado. Lo mas dificil es crear el contenido,
por supuesto. Y para ustedes los contenidos son los seminarios.
Y lo que yo puedo hacer es tomar estos seminarios, la
transcripcion, hago la traduccion a los idiomas, lo pongo en el
sitio pero también los puedo recortar un poco, es decir,
cortarlos o subdividirlos. Convertirlos en lecciones por tema
para que sean mas interesantes y de anadir algunas

descripciones, etcétera.

O sea, el tiempo de anticipacién, mas o menos, una semana. No

es demasiado.

Muchas gracias, Jeff. Estoy pensando en cursos creados a partir
de nuestros seminarios. Entonces, tendriamos un tema sobre el
cual elaborar los seminarios y después ustedes intentarian

hacer un curso a partir de esos seminarios.

Exacto.

Lo que espero es que eventualmente, lo hagamos en un plazo

de, no sé, un ano o seis meses. Y, al terminar el curso, todos los
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JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

participantes, todos los que asistieron a los seminarios, puedan

obtener un certificado. Usted dijo que esto se puede generar.

Exacto. No es la primera vez que recibimos este pedido. Por eso
estuve en Washington D.C., precisamente para hablar de esto y

hacer que se realice.

Hay cuestiones juridicas porque no queremos que la gente se
confunda. No estan ganando créditos de materias en
universidades locales a través de estos seminarios. En cuanto
esto esté claro, y estoy seguro de que lo va a estar, si, ese es el

plan.

Es solo un certificado de asistencia. No vamos a decir que esta
persona tiene los conocimientos. Simplemente que asistio al

curso.

Exacto.

Y si, para algunas personas de Africa es importante. Entonces

creo que es muy bueno. Muchisimas gracias.
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JEFF DUNN:

TIJANI BEN JEMAA:

OKSANA PRYDHODKO:

No, gracias a ustedes por haberme invitado.

Y quiero trabajar con usted. Vamos a armar un pequefo grupo
para trabajar con usted para preparar cdmo vamos a usar
nosotros la plataforma para los seminarios. A mi me resulta muy
interesante porque va a resolver muchos de los problemas que

estamos tratando de resolver. Muchisimas gracias. [inaudible]

Voy a hablar en francés. ;Pueden oirme? Lo que quiero decir es
le felicito Jeff, es muy bueno el trabajo que esta haciendo. Yo
visité la ultima plataforma, fui critico al respecto. Veo que hay

una gran evolucion, muy positiva.

Lo que quiero saber es respecto del aspecto pedagodgico, del
aprendizaje en la plataforma. De acuerdo con el conocimiento
que tiene una persona, ;qué clases debe tomar primero? ;Hay
cierta orientacion de que cursos tomar primero? Esa es una

pregunta.

La segunda pregunta ya se hizo en esta sala. Nosotros, la

mayoria trabajamos en inglés y esperamos, anhelamos, que
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JEFF DUNN:

haya otros idiomas. Esta plataforma debiera ser para paises en

desarrollo.

Usted hizo referencia a que hay miles de personas y estoy
seguro de que si se hacen otros idiomas, en chino, ruso, francés,
etcétera. Encontraremos muchisimos mas usuarios que van a
seguir esas clases, si estan en sus idiomas y que van a lograr ser

capacitados gracias a la plataforma.

Con respecto a la certificacion, usted ya habldé con Tijani.
Tenemos  muchas  preguntas. La  certificacion es
extremadamente importante porque damos el certificado.
Hablé con [Inaudible] al respecto, ;por qué no usar la
certificacion, la evaluacion para atraer gente, para encontrar
fellows? Eso seria muy util. Eso haria que la gente sea mas
disciplinada en su aprendizaje. Tomaria diferentes tipos de
cursos. Para que tenga sentido, comenzarian por los mas
sencillos y asi sucesivamente. Quizas se necesite tomar mas de
uno pero felicitaciones por todo el trabajo que han estado

haciendo.

Respondiendo su primera pregunta. Estamos desarrollando un
area de bienvenida, donde la gente puede identificar lo que
quiere hacer. Tenemos un grafico al cual podemos entrar, decir

de dénde proviene el estudiante y ahi se sugieren cursos. A
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medida que armemos la biblioteca, dije que iba a haber 25, 30
cursos. Habra muchas opciones. Es como el viaje de las partes

interesadas para aprendizaje en linea.

Y respondiendo su otra pregunta, si estamos desarrollando los
contenidos en los otros idiomas de Naciones Unidas, es asi. En la
pagina principal de ICANN.Learn hay vinculos a todos los otros
idiomas. Si, estamos entonces armando los cursos en los otros
idiomas. Hay varios cursos que van a ser publicados en las

proximas semanas. Esperemos llegar a tiempo. Pero el plan...

Todos los idiomas principales, inglés, francés, chino, ruso y

arabe. Y espafiol.

Los idiomas de Naciones Unidas. Y también hemos tenido
pedidos de otros idiomas, portugués y tailandés. Lo estamos
considerando, es una cuestion de fondos y recursos en este
momento. Nos encantaria hacer, por supuesto, todos los
idiomas pero bueno, no obstante, queremos que esto funcione
mas para los paises en desarrollo que los desarrollados porque
realmente queremos llegar a quienes todavia no pueden
participar en la comunidad de ICANN por el motivo que fuere.
Entonces, el propdsito es que sea una plataforma genuinamente
global, que sea facil de usar. Queremos... ya tenemos una
plataforma que es facil de usar y ahora la cuestion es ponerla en

los idiomas. Esa es la meta.
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TIJANI BEN JEMAA:

ORADOR DESCONOCIDO:

En lo que hace a la certificacion, fue un pedido prevalente, pero
eso somos tan serios al respecto. Y como dije en mi
presentaciéon, expliqué por qué la meta real es que sea un
recurso lo mas posible, tanto para los docentes que pueden ser
ustedes, como también para los estudiantes, que también son
ustedes, en realidad. Entonces, esperamos que las

certificaciones estén pronto.

Y los distintivos, en lo que hace a la pedagogia, a esa pregunta
que se hizo sobre pedagogia... Bueno, les sugiero que vayan a la
capacitacion, al curso para registradores que es el primer
abordaje en profundidad con abordaje pedagogico. No sé si

funciond bien la traduccion.

O sea, queremos que sea una experiencia académicamente

apropiada.

Gracias, Jeff.

iSe puede cambiar el certificado en el sitio web antes de la
puesta en vivo? En este momento es un certificado de

[Inaudible].com o algo asi.
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JEFF DUNN:

ORADOR DESCONOCIDO:

TIJANI BEN JEMAA:

iLo puede decir nuevamente?

Cambiar la URL porque da... Si podemos cambiar la URL, que

empiece con HTTP.

Gracias, Jeff. No le agradeci el trabajo realizado lo suficiente. Yo
lo hice en el pasado varias veces. Sé lo duro que es este trabajo.
Ahora tenemos una plataforma mucho mejor que la que

teniamos antes.

Antes eran materiales en estantes y nada mas. Ahora tenemos
una verdadera herramienta de aprendizaje. Y bueno, le
agradezco muchisimo eso. Y espero que todos la aprovechemos,
por lo menos nosotros y el Grupo de creacién de capacidades

sin duda la vamos a utilizar.

Bueno, entonces, Ariel, una accién a concretar es constituir un
grupo pequefo para trabajar con Jeff en la organizacion de
nuestros seminarios a través de la plataforma. Tenemos que

aprender como hacerlo para poder ponerlo en practica, ;Ok?

Mi idea es crear un pequefio grupo para que trabaje con Jeff
para prepararnos para utilizar la plataforma en los seminarios

web del Grupo de trabajo de desarrollo de capacidades.
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CHERYL LANGDON-ORR:

En segundo lugar, dado que estamos terminando nuestra sesion

a horario y no hicimos ninguna planificacion...

Y entonces, otra accion a concretar, Ariel, seria la siguiente: Que
el personal mande un correo electrénico a los miembros del
Grupo de trabajo pidiéndoles que senalen los temas que creen
que son los mas importantes para ser tratados en el programa
del seminario web de 2016. Y en dos o tres semanas, vamos a
convocar a una reunion del Grupo de trabajo de creacion de

capacidades.

Gracias, Tijani. Como sabemos que algunos de los centros de
participacion remota como el APEC también estan preparando
una serie de seminarios web, que en el futuro espero que
lleguen a ser videos, podriamos también ver qué estan haciendo

ellos en términos de planificacion en cuanto a temas y fechas.

Porque yendo a lo que dijo [Inaudible], aparentemente en las
ultimas semanas en mi vida, realmente, estoy muy muy muy
ocupada, muy cansada. Entonces tenemos temas parecidos y

quizas habria que separarnos en nuestras planificaciones.

Y seria util que trabajaramos en mayor contacto con ellos en
este tipo de planificacién. Y sugiero no apuntemos a hacer 12 en

2016, elijan cuantos quieran, nueve, diez, lo que fuera... pero
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TIJANI BEN JEMAA:

ORADOR DESCONOCIDO:

habra un mes en el cual sucederan eventos extraordinario y para
los que seran necesario participar. Tenemos que informar de
esto a toda la comunidad, para que la comunidad pueda

participar.

Asi que debemos decir cuantos. Once quizas estaria bueno, pero
en lugar de tener [Inaudible], 12 y después tener que ver cdémo
nos organizamos, dejemos un lugarcito en algun lugar del afio

para incorporar un seminario inesperado.

Gracias, Cheryl. Esto lo planificamos desde el principio porque
no pensamos organizar un seminario web durante el verano.
[Inaudible] Durante el periodo de vacaciones. Pero dado que las
actividades de desarrollo de capacidades casi no existian hace
dos anos, tratamos de compensar esto, de ponernos al dia. Por
€s0 organizamos mas seminarios al principio pero para 2016 no
prevemos organizar 12. Nueve quizas, por ejemplo. Creo que

nueve seria un buen namero. Gracias.

No entendi esta explicacion correctamente, ;por qué seria
necesario registrarse en la plataforma antes de ver un curso?
iPor qué es necesario registrarse en otra plataforma antes de

hacer comentarios o antes de trabajar en esta plataforma? ;Por
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JEFF DUNN:

qué queremos saber exactamente quién participa y quién esta

aprendiendo?

Es una buena pregunta. Y la respuesta es: bueno, esto lo
hacemos para entender mejor quién toma los cursos y para
mejorarlos. A medida que se incorporan mas personas,

queremos saber qué les interesa.

Si usted no se siente tranquilo compartiendo esta informacion,
utilizando su correo electrénico, puede utilizar o crear una
cuenta de otra manera pero les pedimos su correo electronico
para actualizarlos 'y mandarles informacion sobre
actualizaciones de cursos. Lo Unico que nos tienen que dar es su
correo electrénico y su nombre. No pedimos informacion de
tarjeta de crédito ni ninguin otro tipo de informacién personal. Y

lo hicimos a propésito.

Pedimos el minimo de informacién posible basicamente para
que nosotros como educadores cuando uno da un curso sepa a
quién se esta dirigiendo y poder comunicarse con ese alumno,
entre comillas, si tiene algun problema. Podemos ver, entonces,
si tuvieron problemas con algun curso y la idea es que también

los participantes puedan contribuir a los debates.
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ORADOR DESCONOCIDO:

Preferimos esto en lugar de estar trabajando con un grupo de
usuarios anénimos porque los profesores interactian con los
alumnos y los alumnos entre si. Tal como sucede en un aula
presencial. Cuando uno entra a un aula tiene que decir su
nombre y el profesor tiene que saber quiénes son los alumnos
para empezar a ensefarles. Es como si fuera un curso
presencial. Tratamos de reflejar esto, por eso estamos

trabajando asi en esta plataforma.

Para aclararlo, especialmente para los cursos basicos, aquellas
personas que estan empezando a aprender lo que es ICANN,
como funciona, seria mucho mejor tener una oportunidad de
ingresar o participar en forma an6nima, por lo menos con

algunos cursos basicos. Y esto deberia ser posible.

Entiendo lo que usted dice desde el punto de vista del profesor,
del educador pero desde el punto de vista del usuario final de

internet, todas las preguntas que dicen ";quién es usted?"
representan un problema. A la gente no le gusta que la espien, ni

quiere sentirse espiada, ni identificada.

Y en el caso de una plataforma para principiantes, creo que seria
lo peor que podemos hacer pedir esta informacion, ofrecer
todos los cursos, incluso los basicos, a personas conocidas e

identificadas. A mi... yo no tengo ningin problema con los
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TIJANI BEN JEMAA:

JEFF DUNN:

seminarios web que solo son para los usuarios registrados pero
para los videos generales y los cuestionarios y las preguntas,
deberia ser posible participar en todo esto sin tener que

registrarse.

En cuanto al Grupo de trabajo de creacion de capacidades, yo
creo que es mejor identificar a las personas. No hay intencién de
espiar aqui, solo se trata de identificar a las personas que toman

estos cursos.

Le voy a dar un ejemplo extremo. Yo no quiero capacitar un
terrorista, entonces, creo que si uno se identifica, no tiene nada
que temer. Es decir, lo hacemos simplemente para tener un
nombre y un correo electrénico a fin de que sepamos quién

tomo el curso.

En cuanto a la funcionalidad, también queria dejar bien en claro
que también podemos... ofrecemos una vista previa de los

Cursos.

Entonces, lo que usted quiera hacer, si quiere crear un curso que
esté disponible para todo el mundo sin saber quién lo esta
tomando, es muy facil como profesor. Uno solamente tilda un

casillero y ya esta el curso disponible para todo el mundo sin
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TIJANI BEN JEMAA:

PHILIP BATREAU:

JEFF DUNN:

necesidad de registrarse como usuario. Esa funcionalidad esta. Y
si ustedes eligen usarla pueden hacerlo pero por supuesto no
estarian sabiendo quién tomo el curso. Eso es todo, pero esta

disponible.

Nada esta cerrado. Todo el mundo puede entrar, todo el mundo
puede usar la plataforma. No hay limitaciones. Solo hay que

identificarse.

Me han dicho que tenemos que dejar esta sala porque los
intérpretes estan llegando al final de su horario pero Cheryl
queria decir algo. Un segundo. También tenemos a Philip que

quiere tomar la palabra asi que Philip, por favor, sé breve.

Felicitaciones, Jeff, por este trabajo. Tengo una pregunta. ;Van a
trabajar en conjunto con empresas u organizaciones externas

para difundir los contenidos?

Si, ya cerramos una serie de alianzas. Trabajamos con el
laboratorio de la Universidad de Nueva York y en este momento
estamos desarrollando un curso con la Universidad George

Washington y también me acabo de reunir con algunos de mis
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TIJANI BEN JEMAA:

ex colegas en Francia y con gente de Harvard y del MIT. Asi que
tenemos mucha comunicacién y seguramente celebraremos
una alianza con la Universidad del sur de California, asi que
estamos en las primeras etapas de desarrollo de esta
plataforma. Pero si, la idea es generar muy buen contenido
preparado por expertos en el campo y miembros del mundo

académico.

Gracias, Jeff. Gracias a todos. Y tenemos que cerrar la sesion.

Muchisimas gracias.

[FIN DE LA TRANSCRIPCION]
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