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Preencha a pesquisa abaixo e entregue-a pelo e-mail
gnsoreview @westlakegovernance.com como um
documento do Word (PDFs n&o podem ser traduzidos).
Em caso de duvidas relacionadas a esta pesquisa ou
sobre como envia-la, entre em contato pelo e-mail
gnsoreview @westlakegovernance.com.

Introducéo a Avalicao 360 de Revisdo da GNSO

Bem-vindo a Avaliac@o 360 de Revisdo da GNSO (Organizacdo de Apoio a Nomes Genéricos).
Este questionario € uma nova parte das revisdes organizacionais da ICANN.

O objetivo da revisao é avaliar a eficiéncia organizacional da GNSO, reconhecer areas que estédo
trabalhando bem, identificar &reas que precisam de aprimoramento e recomendar mudancgas
necessarias. Esta € uma revisao regular realizada a cada cinco anos por todas as estruturas da
ICANN e exigida pelo Estatuto para manter a confian¢a publica em sua viabilidade,
confiabilidade e responsabilidade.

A qualidade, a validade e a aceitacdo da Revisdo da GNSO e dos aprimoramentos resultantes
dependem do feedback relevante e Util de um grupo representativo diversificado de pessoas.
Esta € uma das bases do modelo ascendente de multiplas partes interessadas da ICANN.

O questionario foi elaborado para coletar dados da comunidade da GNSO, de outras estruturas
da ICANN e de membros da comunidade, da Diretoria e da equipe. Ele sera complementado por
outros métodos de coleta de dados, incluindo uma revisdo de documentos e entrevistas
individuais.

A Avaliacdo 360 foi formulada e implementada pelo examinador independente, Westlake
Governance. Os dados coletados por meio desta pesquisa serdo resumidos e analisados pela
Westlake e usados como uma contribuicdo para o trabalho de reviséo.

1. A Westlake mantera sua confidencialidade. Vocé néo sera
identificado em materiais mencionados ou compartilhados com
a GNSO e a equipe, a menos que Vocé conceda uma permissao
especifica para isso marcando a caixa abaixo.

Sim ou ndo — concordo em ser identificado pelo nome como autor do meu feedback.
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Como usar esta pesquisa

Como preencher este questionario

Este questionario da Avaliacdo 360 comecga com perguntas sobre suas opinides quanto a
eficiéncia, a representacdo e aos recursos da GNSO. Em seguida, o questionario apresenta uma
série de secbes com perguntas detalhadas sobre os componentes estruturais da GNSO: o
Conselho da GNSO, os Grupos de Partes Interessadas da GNSO e os Grupos Constituintes.
Cada secao comeca com uma pergunta sobre se vocé esta ou ndo envolvido com o componente
da GNSO em questao, ou se é um observador assiduo desse componente. Responda "sim"
somente se vocé puder responder perguntas detalhadas sobre a operagdo do componente. Se
responder "ndo", vocé prosseguird para o componente seguinte.

Os cookies do navegador devem estar ativados para usar este questionario. E possivel voltar a
este questiondario quantas vezes desejar até que ele seja concluido, contanto que vocé
use o0 mesmo navegador e computador. O questionario gravara e salvara suas respostas
guando vocé pressionar o botéo "Next" (Avancar) na parte inferior de cada pagina. Se
vocé fechar a janela do navegador ou sair do questionario antes de conclui-lo e voltar a ele
posteriormente, ele sera aberto na primeira pergunta depois da Ultima pagina salva. E possivel
voltar as paginas do questionario e revisar ou editar suas respostas a qualquer momento antes
de conclui-lo. Em caso de duvidas sobre como voltar ao questionario, envie um e-mail para a
Westlake Governance: gnsoreview@westlakegovernance.com.

Algumas perguntas sdo obrigatérias e outras sdo opcionais. As perguntas obrigatdrias séo
marcadas com um asterisco (*).

Todas as perguntas fornecem um campo de texto para comentarios. A maioria desses campos
tem um limite de 600 caracteres. Se vocé precisar acrescentar um comentario que extrapole
esse limite, coloque-o na secdo de comentérios finais na Ultima pagina do questionario, ou envie
um e-mail para a Westlake Governance: gnsoreview@westlakegovernance.com.
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Sobre vocé

Forneca seu nome e afiliagcdo quando enviar sua resposta, conforme exigido
pelos Padrdes Esperados de Comportamento e os Procedimentos e Regras
para Comentarios Publicos da ICANN.

*2. Nome e endereco para contato:

Nome:
E-mail:

*3. Voce ja participou de quantos encontros da ICANN?

Nenhum

1

2a5
6all
11a20
mais de 20

4. Se vocé estiver respondendo em nome de um grupo, como
uma parte da ICANN ou de uma empresa, fornegca o nome dessa
parte abaixo.

*5. Selecione a opcao abaixo que melhor identifique o grupo

ou a parte da ICANN na qual vocé participa (ou, se néao estiver
mais ativo, participou) por mais tempo:

ALAC GNSO
ASO RSSAC
Diretoria SSAC
ccNSO Equipe
Fellowship Nenhum
GAC

Outro (especifique)

*6. Voce participou pessoalmente no trabalho da GNSO?

Sim
Nao

Se "sim", resuma seu envolvimento.
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Eficiéncia da GNSO

*7. A GNSO tem apresentado eficiéncia em alcancar seus
objetivos, conforme definido no Artigo X do Estatuto da ICANN:

Devera haver um 6rgéo de desenvolvimento de politicas

conhecido como GNSO (Generic Names Supporting
Organization, Organizacdo de Apoio a Nomes Genéricos), que
seraresponsavel por desenvolver e recomendar a Diretoria

ICANN politicas importantes relacionadas aos dominios

genéricos de primeiro nivel.

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

N&o se
aplica

Comente, se desejar:

*8. O modelo de Grupo de Trabalho é eficiente para lidar com
problemas especificos de politica.

Concordo | Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido aplica
Comente, se desejar:
*9. Os resultados da GNSO:
Concordo | Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido aplica

O trabalho da GNSO
produziu os resultados
desejados.

Os resultados da
GNSO séo completos
e detalhados.

As recomendacdes
sobre politicas da
GNSO séao oportunas.

Comente ou forneca exemplos, se desejar:
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*10. As comunicacdes e a capacidade de resposta da
comunidade da GNSO:

Concordo | Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opiniéo aplica

A GNSO fornece
comunicacdes
adequadas e
suficientes para
manter-me informado
sobre seu trabalho.

A GNSO envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

A GNSO busca e
incorpora feedback da
comunidade nas
propostas.

A GNSO é eficaz na
coordenacdo de seu
trabalho com outras
SOs (Organizagbes
de Apoio) e ACs
(Comités
Consultivos).

Comente, se desejar:
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Representacao da GNSO

*11. As seguintes comunidades de partes interessadas sao
representadas adequadamente na GNSO:

Concordo | Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido aplica

Comerciais

Nao comerciais

Registradores

Registros

Cadigos de paises
(por meio de
representantes de
Organizagfes de
Apoio para Nomes de
Dominio com Cadigo
de Pais)

At-Large (por meio de
representantes de
Comités Consultivos
At-Large)

Existem partes interessadas que ndo sao representadas adequadamente na GNSO? Como elas
poderiam ser representadas?

*12. Indicac6es do NomCom (Comité de Nomeacao): as

indicac6es do NomCom para o Conselho séo obrigatorias de
acordo com o Estatuto orientado pelo Valor Central 4 da ICANN:
Buscar e apoiar uma participacdo ampla e informada, refletindo
as diversidades funcionais, geograficas e culturais da Internet,
nos niveis de desenvolvimento de politica e tomada de
decisoes.
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Concordo Concordo | Discordo | Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

A funcédo das
indicacdes do
NomCom é
amplamente
compreendida.

As indicacdes do
NomCom para o
Conselho da GNSO
séo eficazes no que
diz respeito a manter
o Valor Central 4.

As indicacdes do
NomCom
representam o
melhor interesse de
toda a comunidade.

Comente, se desejar:

*13. A estrutura bipartida divide o Conselho da GNSO entre as

partes que firmaram contratos com a ICANN e as que nao
firmaram contratos. Essa estrutura soma-se a estrutura de
grupos constituintes e de grupos de trabalho da GNSO.

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

A estrutura
bipartida é
eficiente.

A divisdo de votos
entre as duas
partes esta correta.

Que alteracdes vocé faria na estrutura bipartida, se achasse necessario?
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A GNSO e seus componentes

Agora serdo feitas perguntas detalhadas sobre as partes componentes da GNSO. Sao
elas:

Conselho da GNSO

Grupo de Partes Interessadas Comerciais

Grupo Constituinte de Usuéarios Comerciais e Empresariais

Grupo Constituinte de Propriedade Intelectual

Grupo Constituinte de Provedores de Servigos de Internet

Grupo de Partes Interessadas Nao Comerciais

Grupo Constituinte de Usuarios Nao Comerciais

Grupo Constituinte de Preocupacdes Operacionais sem Fins Lucrativos
Grupo de Partes Interessadas de Registradores

Grupo de Partes Interessadas de Registros

Para cada uma das partes acima, responda as perguntas apenas se vocé estiver envolvido
diretamente ou for um observador assiduo do grupo em questao.
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Conselho da GNSO

*14. Voceé esta envolvido no Conselho da GNSO? [Se
responder N&o, ignhore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim, sou um membro ou observador assiduo do Conselho da GNSO[]
N&o, ndo estou envolvido com este grupo
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Perguntas sobre o Conselho da GNSO

* 15. Participacdo no Conselho da GNSO:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Conselho da GNSO.

O Conselho da
GNSO apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Conselho da
GNSO apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Conselho da
GNSO é eficaz ao
incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Conselho da
GNSO incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:
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*16. Os recursos do Conselho da GNSO:

Concordo Concordo | Discordo Discordo
totalmente totalmente

Sem
opinido

N&o se
aplica

O Conselho da
GNSO dispde de
recursos humanos
suficientes da
equipe da ICANN.

O Conselho da
GNSO dispde de
apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*17. Reuniées do Conselho da GNSO:

Concordo Concordo | Discordo Discordo
totalmente totalmente

Sem
opiniao

N&o se
aplica

O Conselho da
GNSO é eficaz no
planejamento e na
priorizacdo dos itens
de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.

O Conselho da
GNSO utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricfes sdo
publicadas de
maneira oportuna.
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Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
sdo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*18. Planejamento do Conselho da GNSO:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Conselho da
GNSO planeja para
o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do
Conselho da GNSO
estdo, em geral,
alinhados aos
objetivos planejados
da ICANN.

O Conselho da
GNSO aplica as
métricas apropriadas
para determinar o
impacto de seus
resultados.

O Conselho da
GNSO administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestbes que possam melhorar o Conselho da GNSO:
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Grupo de Partes Interessadas Comerciais

* 19. Voce esta envolvido ou é um observador assiduo do

Grupo de Partes Interessadas Comerciais? [Se responder Nao,
ignore as perguntas detalhadas sobre ele] Nao responda Sim
se voceé estiver envolvido em um grupo constituinte, mas néao
esse grupo em questao. As perguntas seréao feitas para cada
grupo constituinte individualmente.

Sim

N&o
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Perguntas sobre o Grupo de Partes Interessadas

Comerciais

*20. Resultados do Grupo de Partes Interessadas Comerciais:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Néao se
aplica

O Grupo produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo séo
completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo séo
oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*21. O Comité Executivo do Grupo de Partes Interessadas

Comerciais é dividido de maneira equilibrada e representado

adegquadamente:
Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Néao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:

*22. Participacdo do Grupo de Partes Interessadas Comerciais:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

N&o se
aplica

Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo.
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O Grupo apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo é eficaz ao
incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*23. Recursos do Grupo de Partes Interessadas Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo dispbe de
recursos humanos
suficientes da
equipe da ICANN.

O Grupo dispbe de
apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*24. Comunicac6es do Grupo de Partes Interessadas
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo envia
comunicag¢des com
uma linguagem
simples e direta.
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O Grupo usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo é eficaz na
coordenacdo de seu
trabalho com outras
partes da GNSO e
da ICANN.

Comente, se desejar:

*25. Reunides do Grupo de Partes Interessadas Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo é eficaz no
planejamento e na
priorizacdo dos itens
de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exempilo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sdo
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e 0
trabalho de
acompanhamento
sdo bem
administrados.

Comente, se desejar:
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*26. Planejamento do Grupo de Partes Interessadas
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
estdo, em geral,
alinhados aos
objetivos planejados
da ICANN.

O Grupo aplica as
métricas apropriadas
para determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo administra
os problemas de
carga de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo de Partes Interessadas
Comerciais:
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Grupo Constituinte de Usuarios Comerciais e
Empresariais

% 27. Voce esta envolvido ou é um observador assiduo do

Grupo Constituinte de Usuarios Comerciais e
Empresariais? [Se responder Nao, ignore as perguntas
detalhadas sobre ele]

Sim
Nao
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Perguntas sobre o Grupo Constituinte de
Usuarios Comerciais e Empresariais

*28. Resultados do Grupo Constituinte de Usuarios Comerciais
e Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica
O Grupo
Constituinte
produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo Constituinte
séo completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo Constituinte
sao oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*29. O Comité Executivo do Grupo Constituinte de Usuarios

Comerciais e Empresariais € dividido de maneira equilibrada e
representado adequadamente:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Se acredita que ele deve ser melhorado, explique como:



553

ICANN

* 30. Participacdo do Grupo Constituinte de Usuarios
Comerciais e Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Os participantes
estdo envolvidos
com o trabalho do
Grupo Constituinte.

O Grupo
Constituinte
apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo
Constituinte é eficaz
ao incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo
Constituinte
incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*31. Recursos do Grupo Constituinte de Usuarios Comerciais e
Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte dispde
de recursos
humanos suficientes
da equipe da
ICANN.
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O Grupo
Constituinte dispde
de apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*32. Comunicacdes do Grupo Constituinte de Usuarios
Comerciais e Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo
Constituinte envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo
Constituinte € eficaz
na coordenacado de
seu trabalho com
outras partes da
GNSO e da ICANN.

Comente, se desejar:
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* 33. Reunides do Grupo Constituinte de Usuarios Comerciais e
Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte é eficaz
no planejamento e
na priorizagéo dos
itens de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracgéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo
Constituinte utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricbes sao
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
séo bem
administrados.

Comente, se desejar:
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*34. Planejamento do Grupo Constituinte de Usuarios
Comerciais e Empresariais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
Constituinte estéo,
em geral, alinhados
aos objetivos
planejados da
ICANN.

O Grupo
Constituinte aplica
as métricas
apropriadas para
determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo
Constituinte
administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo Constituinte de
Usuarios Comerciais e Empresariais:
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Grupo Constituinte de Propriedade Intelectual

* 35. Vocé esta envolvido ou é um observador assiduo do
Grupo Constituinte de Propriedade Intelectual? [Se responder
Nao, ignore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim
Nao
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Perguntas sobre o Grupo Constituinte de
Propriedade Intelectual

* 36. Resultados do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte
produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo Constituinte
séo completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo Constituinte
sao oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

* 37. O Comité Executivo do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual é dividido de maneira equilibrada e representado

adegquadamente:
Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:
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* 38. Participacao do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Os participantes
estdo envolvidos
com o trabalho do
Grupo Constituinte.

O Grupo
Constituinte
apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo
Constituinte é eficaz
ao incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo
Constituinte
incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*39. Recursos do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte dispde
de recursos
humanos suficientes
da equipe da
ICANN.
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O Grupo
Constituinte dispde
de apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

* 40. Comunicacdes do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo
Constituinte envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo
Constituinte € eficaz
na coordenacado de
seu trabalho com
outras partes da
GNSO e da ICANN.

Comente, se desejar:
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*41. Reunides do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte é eficaz
no planejamento e
na priorizagéo dos
itens de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracgéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo
Constituinte utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sao
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
séo bem
administrados.

Comente, se desejar:

* 42. Planejamento do Grupo Constituinte de Propriedade
Intelectual:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica
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O Grupo
Constituinte planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
Constituinte estéo,
em geral, alinhados
aos objetivos
planejados da
ICANN.

O Grupo
Constituinte aplica
as métricas
apropriadas para
determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo
Constituinte
administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo Constituinte de
Propriedade Intelectual:

Grupo Constituinte de Provedores de Servicos de
Internet

* 43. Vocé esta envolvido ou é um observador assiduo do

Grupo Constituinte de Provedores de Servigcos de Internet? [Se
responder N&o, ignore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim
Nao



553

ICANN

Perguntas sobre o Grupo Constituinte de
Provedores de Servicos de Internet

* 44. Resultados do Grupo Constituinte de Provedores de

Servigos de Internet:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Néao se
aplica

O Grupo
Constituinte
produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo Constituinte
séo completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo Constituinte
sao oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

* 45. O Comité Executivo do Grupo Constituinte de Provedores

de Servicos de Internet é dividido de maneira equilibrada e

representado adequadamente:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Nao se
aplica

Se acredita que ele deve ser melhorado, explique como:

* 46. Participacao do Grupo Constituinte de Provedores de
Servicos de Internet:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

N&o se
aplica
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Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo Constituinte.

O Grupo
Constituinte
apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo
Constituinte é eficaz
ao incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo
Constituinte
incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*47. Recursos do Grupo Constituinte de Provedores de
Servicgos de Internet:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte dispde
de recursos
humanos suficientes
da equipe da
ICANN.

O Grupo
Constituinte dispde
de apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:
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*48. Comunicacdes do Grupo Constituinte de Provedores de
Servicos de Internet:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo
Constituinte envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo
Constituinte é eficaz
na coordenacado de
seu trabalho com
outras partes da
GNSO e da ICANN.

Comente, se desejar:

*49. Reunides do Grupo Constituinte de Provedores de
Servicos de Internet:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte é eficaz
no planejamento e
na priorizagéo dos
itens de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.
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O Grupo
Constituinte utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcrigfes sdo
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
séo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*50. Planejamento do Grupo Constituinte de Provedores de
Servicos de Internet:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
Constituinte estéo,
em geral, alinhados
aos objetivos
planejados da
ICANN.

O Grupo
Constituinte aplica
as métricas
apropriadas para
determinar o
impacto de seus
resultados.
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O Grupo
Constituinte
administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo Constituinte de
Provedores de Servigos de Internet:
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Grupo de Partes Interessadas Nao Comerciais

*51. Voce esta envolvido ou é um observador assiduo do

Grupo de Partes Interessadas Ndo Comerciais? [Se responder
Nao, ignore as perguntas detalhadas sobre ele] N&o responda
Sim se vocé estiver envolvido em um grupo constituinte, mas
Nao esse grupo em questao. As perguntas seréao feitas para
cada grupo constituinte individualmente.

Sim

N&o
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Perguntas sobre o Grupo de Partes Interessadas
Nao Comerciais

*52. Resultados do Grupo de Partes Interessadas Nao

Comerciais:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Néao se
aplica

O Grupo produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo séo
completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo sao
oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*53. O Comité Executivo do Grupo de Partes Interessadas Nao
Comerciais é dividido de maneira equilibrada e representado

adequadamente:
Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica
Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:
*54. Participacédo do Grupo de Partes Interessadas Néao
Comerciais:
Concordo Concordo | Discordo | Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica
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Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo.

O Grupo apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo é eficaz ao
incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*55. Recursos do Grupo de Partes Interessadas Néao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo dispbe de
recursos humanos
suficientes da
equipe da ICANN.

O Grupo dispde de
apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*56. Comunicacdes do Grupo de Partes Interessadas N&o
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica
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O Grupo envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo é eficaz na
coordenacdo de seu
trabalho com outras
partes da GNSO e
da ICANN.

Comente, se desejar:

*57. Reunides do Grupo de Partes Interessadas Néao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo é eficaz no
planejamento e na
priorizacdo dos itens
de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sao
publicadas de
maneira oportuna.
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Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
sdo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*58. Planejamento do Grupo de Partes Interessadas Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
estdo, em geral,
alinhados aos
objetivos planejados
da ICANN.

O Grupo aplica as
métricas apropriadas
para determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo administra
0s problemas de
carga de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestbes que possam melhorar o Grupo de Partes Interessadas
N&o Comerciais:
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Grupo Constituinte de Usuarios Nao Comerciais

*59. Vocé esta envolvido ou é um observador assiduo do
Grupo Constituinte de Usuarios Nao Comerciais? [Se
responder N&o, ignhore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim
Nao
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Perguntas sobre o Grupo Constituinte de
Usuarios Nao Comerciais

*60. Resultados do Grupo Constituinte de Usuarios Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte
produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo Constituinte
séo completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo Constituinte
sao oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*61. O Comité Executivo do Grupo Constituinte de Usuarios

N&o Comerciais é dividido de maneira equilibrada e
representado adequadamente:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:
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*62. Participacdo do Grupo Constituinte de Usuarios Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Os participantes
estdo envolvidos
com o trabalho do
Grupo Constituinte.

O Grupo
Constituinte
apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo
Constituinte é eficaz
ao incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo
Constituinte
incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*63. Recursos do Grupo Constituinte de Usuarios Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte dispde
de recursos
humanos suficientes
da equipe da
ICANN.
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O Grupo
Constituinte dispde
de apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*64. Comunicacdes do Grupo Constituinte de Usuarios Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo
Constituinte envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo
Constituinte € eficaz
na coordenacado de
seu trabalho com
outras partes da
GNSO e da ICANN.

Comente, se desejar:

*65. Reunides do Grupo Constituinte de Usuarios Nao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica
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O Grupo
Constituinte é eficaz
no planejamento e
na priorizacao dos
itens de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo
Constituinte utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exempilo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sdo
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
sdo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*66. Planejamento do Grupo Constituinte de Usuéarios Néao
Comerciais:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.
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Os objetivos
planejados do Grupo
Constituinte estéo,
em geral, alinhados
aos objetivos
planejados da
ICANN.

O Grupo
Constituinte aplica
as meétricas
apropriadas para
determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo
Constituinte
administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo Constituinte de
Usuérios Ndo Comerciais:

Grupo Constituinte de Preocupacgdes
Operacionais sem Fins Lucrativos

X 67. Voce esta envolvido ou é um observador assiduo do

Grupo Constituinte de Preocupacdes Operacionais sem Fins
Lucrativos? [Seresponder Nao, ignore as perguntas
detalhadas sobre ele]

Sim

N&o
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Perguntas sobre o Grupo Constituinte de
Preocupacdes Operacionais sem Fins Lucrativos

*68. Resultados do Grupo Constituinte de Preocupacdes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica
O Grupo
Constituinte
produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo Constituinte
séo completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo Constituinte
sao oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*69. O Comité Executivo do Grupo Constituinte de

Preocupacdes Operacionais sem Fins Lucrativos € dividido de
maneira equilibrada e representado adequadamente:

Nao se
aplica

Discordo Sem
totalmente | opinido

Concordo Concordo | Discordo

totalmente

Se acredita que ele deve ser melhorado, explique como:

*70. Participacao do Grupo Constituinte de Preocupacgébes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

N&o se
aplica
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Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo Constituinte.

O Grupo
Constituinte
apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo
Constituinte é eficaz
ao incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo
Constituinte
incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*71. Recursos do Grupo Constituinte de Preocupacdes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte dispde
de recursos
humanos suficientes
da equipe da
ICANN.

O Grupo
Constituinte dispde
de apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:
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*X72. Comunicacdes do Grupo Constituinte de Preocupacdes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo
Constituinte envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo
Constituinte é eficaz
na coordenacado de
seu trabalho com
outras partes da
GNSO e da ICANN.

Comente, se desejar:

*73. Reunides do Grupo Constituinte de Preocupacdes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte é eficaz
no planejamento e
na priorizagéo dos
itens de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.
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O Grupo
Constituinte utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcrigbes sao
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
séo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*X74. Planejamento do Grupo Constituinte de Preocupacoes
Operacionais sem Fins Lucrativos:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo
Constituinte planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
Constituinte estéo,
em geral, alinhados
aos objetivos
planejados da
ICANN.

O Grupo
Constituinte aplica
as métricas
apropriadas para
determinar o
impacto de seus
resultados.
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O Grupo
Constituinte
administra os
problemas de carga
de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo Constituinte de
Preocupacgfes Operacionais sem Fins Lucrativos:
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Grupo de Partes Interessadas de Registradores

* 75. Vocé esta envolvido ou é um observador assiduo do
Grupo de Partes Interessadas de Registradores? [Se responder
Nao, ignore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim
Nao
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Perguntas sobre o Grupo de Partes Interessadas
de Registradores

*76. Resultados do Grupo de Partes Interessadas de

Registradores:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Néao se
aplica

O Grupo produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo séo
completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo sao
oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*77. O Comité Executivo do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores € dividido de maneira equilibrada e representado

adequadamente:
Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica
Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:
*78. Participacao do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores:
Concordo Concordo | Discordo | Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica
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Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo.

O Grupo apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo é eficaz ao
incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*79. Recursos do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo dispbe de
recursos humanos
suficientes da
equipe da ICANN.

O Grupo dispde de
apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:
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* 80. Comunicacdes do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo envia
comunicacdes com
uma linguagem
simples e direta.

O Grupo usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo é eficaz na
coordenacéo de seu
trabalho com outras
partes da GNSO e
da ICANN.

Comente, se desejar:

*81. Reunides do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo é eficaz no
planejamento e na
priorizacdo dos itens
de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.
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O Grupo utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exemplo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sao
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
séo bem
administrados.

Comente, se desejar:

*32. Planejamento do Grupo de Partes Interessadas de
Registradores:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
estdo, em geral,
alinhados aos
objetivos planejados
da ICANN.

O Grupo aplica as
métricas apropriadas
para determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo administra
os problemas de
carga de trabalho de
maneira eficiente.
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Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo de Partes Interessadas
de Registradores:

Grupo de Partes Interessadas de Registros

* 83. Vocé esta envolvido ou é um observador assiduo do
Grupo de Partes Interessadas de Registros? [Se responder N&o,
ignhore as perguntas detalhadas sobre ele]

Sim[]
Nao



553

ICANN

Perguntas sobre o Grupo de Partes Interessadas
de Registros

*84. Resultados do Grupo de Partes Interessadas de Registros:

Concordo
totalmente

Concordo

Discordo

Discordo
totalmente

Sem
opinido

Néao se
aplica

O Grupo produziu os
resultados
desejados.

Os resultados do
Grupo séo
completos e
detalhados.

As recomendagdes
sobre politicas do
Grupo séo
oportunas.

Comente ou fornega exemplos, se desejar:

*85. O Comité Executivo do Grupo de Partes Interessadas de

Registros é dividido de maneira equilibrada e representado

adegquadamente:
Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica
Se acredita que ele deve ser melhorado, expligue como:
* g6. Participacao do Grupo de Partes Interessadas de
Registros:
Concordo Concordo | Discordo | Discordo Sem N&o se
totalmente totalmente | opinido | aplica

Os participantes
estao envolvidos
com o trabalho do
Grupo.
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O Grupo apresenta
conhecimento
técnico suficiente.

O Grupo é eficaz ao
incentivar novos
participantes a se
envolverem para
evitar o esgotamento
de voluntarios.

O Grupo incentiva a
participacdo de
todas as regides
geograficas.

Comente, se desejar:

*87. Recursos do Grupo de Partes Interessadas de Registros:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo dispbe de
recursos humanos
suficientes da
equipe da ICANN.

O Grupo dispbe de
apoio financeiro
suficiente para
viagens.

Comente, se desejar:

*gs. Comunicacdes do Grupo de Partes Interessadas de
Registros:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo envia
comunicag¢des com
uma linguagem
simples e direta.
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O Grupo usa
feedback da
comunidade para
melhorar sua
eficiéncia.

O Grupo € eficaz na
coordenacdo de seu
trabalho com outras
partes da GNSO e
da ICANN.

Comente, se desejar:

*89. Reunides do Grupo de Partes Interessadas de Registros:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo é eficaz no
planejamento e na
priorizacdo dos itens
de sua agenda.

As reunides e as
teleconferéncias tém
duracéo e
frequéncia
adequadas.

O Grupo utiliza
tecnologia de
maneira eficiente
(por exempilo, listas
de e-mails e wikis).

As atas ou
transcricdes sdo
publicadas de
maneira oportuna.

Os itens de acdo e o
trabalho de
acompanhamento
sdo bem
administrados.

Comente, se desejar:
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*90. Planejamento do Grupo de Partes Interessadas de
Registros:

Concordo Concordo | Discordo Discordo Sem Nao se
totalmente totalmente | opinido | aplica

O Grupo planeja
para o futuro e usa
objetivos para guiar
suas atividades.

Os objetivos
planejados do Grupo
estdo, em geral,
alinhados aos
objetivos planejados
da ICANN.

O Grupo aplica as
métricas apropriadas
para determinar o
impacto de seus
resultados.

O Grupo administra
os problemas de
carga de trabalho de
maneira eficiente.

Comente, se desejar, ou envie sugestdes que possam melhorar o Grupo de Partes Interessadas
de Registros:
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Comentarios finais

91. Quais séao trés elementos que a GNSO, caso concorde,
deveria melhorar ou utilizar com mais frequéncia a fim de
aprimorar sua eficiéncia?

92. Quais séao trés elementos que a GNSO, caso concorde,
deveria utilizar com menos frequéncia ou parar de usar a fim de
aprimorar sua eficiéncia?

93. Vocé gostaria de fazer mais algum comentario?
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Obrigado

A equipe da Westlake Governance agradece o preenchimento deste
guestionario.

Se quiser fornecer mais comentarios sobre qualquer uma de suas respostas ou
informagdes complementares, envie um e-mail para
gnsoreview@westlakegovernance.com.

Ao sair desta pagina, seu navegador sera redirecionado para a pagina inicial da
Revisdo da GNSO.
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