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Analisis de Situacion

Es necesario "conocerse a uno mismo" primero y evaluar el desempefio actual de
At-Large en las redes sociales.

Hasta el momento, At-Large posee cuentas activas en las redes sociales en
Facebook, Twitter y YouTube.

At-Large también posee cuentas en Flickr (https://www.flickr.com/photos/at-
large/) y LinkedIn, pero las Ultimas actualizaciones se realizaron en 2011.

Para mas informacién sobre los varios esfuerzos de difusién externa de At-Large,
véase: https://community.icann.org/x/dIzbAQ.



Establecido en junio de 2009

Publicacién de Informacién de la Lista
de Anuncios de At-Large

Las publicaciones son meramente
enlaces a la wiki
*  Blog de "Publicaciones de At-Large en las
Redes Sociales" con contenido organizado
segun la fecha de publicacion (véase diapositiva
no.s)
Copia de los correos electrénicos de la Lista de
Anuncios de ALAC
* 876 fans (me gusta)
¥ Hombre
Rango etario: 25-44
Angloparlantes
BT Serion sty b Aeecren Ubicados en EE.UU., América Latina y el Caribe
DL — e e India
Tomaron conocimiento de la pdgina mediante
Fomav b T 0 la funcién de Sugerencias de P4ginas
Baja participacion

At-Large posee dos tipos de presencia en Facebook. 1) La Pagina de la Comunidad
de At-Large de la ICANN (generalmente utilizada por negocios/organizaciones)
configurada en 2099; y 2) la cuenta personal del Personal de At-Large
(generalmente utilizada por individuos) configurada en julio de 2010.
Estas dos cuentas se han utilizado para publicar informacién distribuida mediante
la Lista de Anuncios de ALAC oportunamente y con frecuencia. Las publicaciones
abarcan los siguientes temas:

0 Alerta de Noticias de la ICANN
Anuncios sobre Votaciones
Convocatoria a Comentarios
Actualizacién de Politicas
Informacidn sobre Llamadas/Seminarios Web/ Reuniones
En la Pdgina de Facebook, las publicaciones son simplemente enlaces a las paginas
en los espacios wiki de "Publicaciones de At-Large en las Redes Sociales " donde se
copiaron/pegaron los correos electrénicos originales de la Lista de Anuncios de
ALAC. En las publicaciones de Facebook no es posible encontrar contenido escrito
o de imagenes.
Hasta el momento, la P4gina de Facebook ha ganado 876 fans (me gusta).
La mayoria de los fans son hombres angloparlantes con edades que van desde los
25 hasta los 44 aios que viven en EE.UU., América Latina y el Caribe e India;
tomaron conocimiento de la Pagina mediante la funcidon de Sugerencias de Paginas
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e At-Large Social Media Posts

* Atdargs Social Media

This is the home of the At-Large Socal Media Posts space.
+ REMINDER! ALAC and

Meetng Stategy WG: the
future of ICANN Mestings

Blog Posts from this space wil be sent 10 the ICANN At-Large Twiter feed and the ICANN At-Large Communty page on Facebook.

Recent Blog Posts

SPACE NEWS [M]
ICAN Neas At — (CAW 8 B ICANN News Alert - ICANN Begins Transition To New WebSIte s pusgns postec on or 16, 214

hitp:/iwww cann orglan/news/announcements/annauncement-17apri4-on.htm. ICANN Begins Transtion To New Wobste 17 April 2014 Click here 10 vt
the new ICANN wabsite »<hitp:/inew.cannorg> The Intemet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN) tocay anncunced the beginning of a transiton 1o a new ICANN.org
website, "We had three objectives for the new ste: improve transparency of ICANN by making information easier to find, </nttp:>

CORRECTION - CALL FOR C.
Edn

More
B VOTE RESUMED: ALS Application (193) Fundetic BoliVia e pwse sotet n v 1, 14

Dear Al The ALAC nas decided 1o resume the vl on whether 1o accept the ALS Application (193) Fundetic Bolvia. The folowig question has been posted to the ALAC: ***** Question.
Should the ALS Application {193) Fundetic Boiivia be acoepted? ***** Please note that this vote wil be closed on 21-Apri-2014 23:58 UTC. *Note to the electorates: I you wish to ovarrde
your vote, please be 50 kind to contact Ariel Liang at ariel.lang@icann.org. Regards, Heid Ulirich, Sivia Vivanco,

Edn

B CORRECTION - CALL FOR COMMENTS: ALAC Statement on the Draft Implementation Plan for the WHOIS
Online Accuracy and Reporting System

Nathalie Peragrine posted on A 18, 2014

DearAll, Oivier Crépin-Lebiond, Chair of the ALAC, has asked that a reminder on the cal for comments be made on the draft "ALAC Statement on the Draft Impismantation Pian for the
WHOIS Online Accuracy and Reporting System<hitps:/icommunity.icann org/xivhzRAg>" in preparation for the start of the ALAC ratfication process. Tne cument draft, as well as additonal
information on the Public Comment, can be found on the Draft Implementation Plan for the WHOIS Onine Accuracy and Reporting System

Workspaca<hitps-/icommuniy. cann org//vhzRAg> </t tips:>

Edit

El espacio wiki de las "Publicaciones de At-Large en las Redes Sociales" posee una
estructura de blog que organiza el contenido segun la hora de la publicacién y no
segln el tipo de publicacién.



Analisis de Situacion

* Establecido en julio de 2010

* Las publicaciones incluyen:

* Correos electrénicos de la Lista de
Anuncios de ALAC en Pipermail (véase
diapositiva no.7)

* Enlaces a los correos electrénicos de
Alertas de Noticias de la ICANN

* 1,356 amigos
* Hombre

*  Miembros & lideres de la comunidad
de At-Large

* Pocos individuos muy conectados que
acttan en calidad de centros de redes
o enlaces.

* Enla cuenta Personal de Facebook, las publicaciones incluyen enlaces a 1)correos
electrdénicos originales de la lista de Anuncios de ALAC archivados en pipermail y 2)
enlaces a los correos electréonicos con Alertas de Noticias de la ICANN.

e Hasta el momento, la Cuenta Personal posee 1.356 amigos.

* La mayoria de los amigos son individuos (por ejemplo miembros y lideres de At-
Large); algunos son individuos muy conectados en calidad de, ya sea centros de
red o enlaces entre los distintos centros (los centros son probables ALS o RALOs)
(fuente: aplicacion Friend Wheel)



[ALAC-Announce] CORRECTION - CALL FOR COMMENTS: ALAC Statement on the
Draft Implementation Plan for the WHOIS Online Accuracy and Reporting System

[ALAC-Announce] GNSO and At-Large calls - week of 14 April 2014 |

[ALAC-Announce] ICANN Newsletter — 1

Como se puede observar, los correos electrénicos archivados en pipermail- que estan
vinculados por la publicaciones en la Cuenta Personal de Facebook de At-Large -
tienen un muy mal formato, estan plagados de términos técnicos y no son muy
interesantes de leer, y por lo tanto, no son contenido bien vinculado para promover
en las redes sociales.



Establecido en junio de 2011
Publicacién de Informacidn de la Lista de

Anuncios de At-Large

o £ Los tuits incluyen:

enlaces al blog de "Publicaciones de At-Large en las
Redes Sociales"

e ICANN Artaron * Asuntos de los correos electrénicos de la lista de
@F o - e g TaraconTo e e AR CioE A ALAE
(oA J Lo ST N 8 * 1,096 seguidores

i)
z
13

Hombres, angloparlantes
Ubicados en EE.UU y Europa Occidental
Horas de méxima actividad: 01:00 p. m.-18:00 UTC

“ Intereses: dominios, gobernanza de Internet, sociedad de
o ¢y Daveconant Process Internet & ICANN

Mas del 70% tiene 100 + seguidores (30% 500+)
Mas del 407% tuitean al menos una vez por semana
Siguiendo 971 usuarios

)

)

* @ICANN_AtLarge comenzd a existir en junio del 2011.

e Aligual que ocurre con las publicaciones de Facebook, los tuits han distribuido
informacidn a partir de la lista de Anuncios de ALAC y vinculada al espacio wiki.
Una pequeiia diferencia es que los tuits poseen contenido escrito, que
generalmente son los asuntos de los correos electrénicos originales enviados
mediante la lista de Anuncios de ALAC. No hay contenido visual

e Hasta el momento, el usuario ha ganado 1,096 seguidores (me gusta) A
continuacion, se enumeran algunas de las caracteristicas.

0 Demograficas: Hombres, angloparlantes

0 Geograficas: La mayoria se ubica en EE.UU y Europa Occidental

0 Conducta: Sus horas de mayor actividad en Twitter son entre 13:00 UTCy
18:00 UTC

0 Intereses: Nombres de dominios, gobernanza de Internet, sociedad de
Internet & ICANN

0 Influencia: Mas del 70% posee mas de 100 seguidores (en particular, el 30%
tiene mds de 500 seguidores); mas del 40% tuitea al menos una vez dentro
de un periodo de una semana.

(Fuente: Follower Wonk)

e Hasta el momento, el usuario ha seguido 971 cuentas de usuarios individuales y
organizaciones relacionados con los nombres de dominio, gobernanza de Internet,
sociedad de Internet y otras cuestiones relacionadas con la ICANN: Una gran



Analisis de Situacion

aria farrell Non Maria Farrell Non B8 humor moment NARALO Outreach Video
orcial Commercial Privacy 4 views s 25 views

e Aligual que en Facebook, At-Large tiene dos canales en You Tube: 1) AtLargeStaff

y 2) ICANN At-Large.
* El canal AtLargeStaff es el mds antiguo que se dejé de actualizar en 2011. Contiene

entrevistas breves de algunos miembros de ALAC y las ALS.



Analisis de Situacidn

ICANN At-Large I8 Subscoe [N
Home vua Playlsss  Channels  Discussion  About

Dato sdded (newest - oldest) =

hmmm

Gilberto Lara, Assoc xi (English) Humberto (French) Moni (English) Monique

couExnou ol Desarrolio Can asco, Asociaclon de c»w nd, Monireal, Cana cnmmn Montreal, Can
Saeah Alkire and Dharma  Garth Graham, | Glenn McKnight, Alberto Soto, IDISI |
Dul'y Emwv ng Fukirss... Telocommuoifies Canad.... Fo nn n for Building 8 Emn s Alros, Argendn

* ICANN At-Large es un canal de You Tube recientemente creado que comenzd a
existir este afo y contiene entrevistas en video de las ALS.



Fortalezas Debilidades

* Facebook & Twitter como canales onlinede + Falta de voz en las redes sociales

comunicacién populares. * Enlaces redundantes, inttiles y poco

Un influjo constante de contenido que se interesantes

puede compartir. + Falta de un centro de informacién dindmico
Sélida base de fans [ seguidores con y visualmente atractivo.

potencial para difundir informacién sobre * Cuenta personal de FB confusa y riesgosa
At-Large » Difusion externa limitada entre los usuarios

angloparlantes & ciertas regiones.

Oportunidades Amenazas
* Comunidad de At-Large en constante * Falta de miembros de la comunidad y del
crecimiento. personal para administrar las cuentas que
* Novedades sobre la NTIA y la Gobernanza demandan tanto tiempo.
de Internet & eventos muy publicitados. * Conocimiento organizacional limitado
Gurs & expertos de las Redes Sociales sobre las redes sociales.
entre los miembros de la comunidad. * Asociacién riesgosa con informacién

inexacta & opiniones hostiles

A continuacidén se encuentra el analisis FODA para el desempefio actual y potencial
futuro de los canales de At-Large en las redes sociales.
Fortalezas:

Facebook y Twitter son canales populares en las redes sociales para que la gente
comunique informacidn con rapidez.

Nunca nos quedaremos sin contenido en las redes sociales, dado que,
continuamente y a diario, surge material nuevo y abundante sobre el trabajo de
At-Large en la ICANN.

Nuestra base actual de fans/seguidores es sélida y tiene el potencial para difundir
y lograr participacion en la labor de At-Large.

Debilidades:

Las publicaciones/tuits expresan la voz de la ICANN y At-Large pero no expresan la
voz de las redes sociales (por ejemplo, no hay imagenes, hashtags,o texto escrito
agil.

Los enlaces a los espacios wiki y pipermail son redundantes, inutiles y poco
interesantes.

Carecemos de un centro de informacién dindmico y visualmente interesante (por
ejemplo, un sitio web) que agregue toda la informacién relativa a At-Large y que
pueda redireccionar de forma efectiva el trafico de las redes sociales.

La Cuenta Personal de Facebook confunde y es riesgosa - las organizaciones con
cuentas personales en FB pueden violar la regla de privacidad y las cuentas
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Fortalezas

Facebook & Twitter como canales online de
comunicacién populares.

Un influjo constante de contenido que se
puede compartir.

Sélida base de fans [ seguidores con
potencial para difundir informacién sobre
At-Large

Oportunidades

Comunidad de At-Large en constante
crecimiento.

Novedades sobre la NTIA y la Gobernanza
de Internet & eventos muy publicitados.
Gurs & expertos de las Redes Sociales
entre los miembros de la comunidad.

Debilidades

Falta de voz en las redes sociales

Enlaces redundantes, inttiles y poco
interesantes

Falta de un centro de informacién dinamico
y visualmente atractivo.

Cuenta personal de FB confusa y riesgosa
Difusion externa limitada entre los usuarios
angloparlantes & ciertas regiones.

Amenazas

Falta de miembros de la comunidad y del
personal para administrar las cuentas que
demandan tanto tiempo.

Conocimiento organizacional limitado
sobre las redes sociales.

Asociacién riesgosa con informacién
inexacta & opiniones hostiles

Oportunidades:
e La comunidad de At-Large continua creciendo, y también lo hara la base de
seguidores/fans en las redes sociales.

* Las novedades sobre la Gobernanza de Internet y la Transicidn de la NTIA, asi
como muchos eventos con mucha participacion y muy publicitados (por ejemplo,
NETmundial, ATLAS Il) incrementaran el conocimiento publico e interés por la
ICANN, y por lo tanto, dard a la comunidad de At-Large la oportunidad de unirse al
debate y al grupo de fans / seguidores.

* Los miembros de la comunidad que son gurus / entusiastas de las redes sociales
contribuirdn a la mejora de contenidos, desarrollo, compromiso, y a la difusién en
las redes sociales.

Amenazas:

* La gestidn de redes de comunicacidén se torna potencialmente demandante en
términos de consumo de tiempo y ningdn miembro del personal o la comunidad
puede dedicar tiempo a observar, mantener y desarrollar canales.

* El conocimiento organizacional limitado de las redes sociales puede llevar a
posibles interrupciones en la continuidad del proyecto.

* Asociar a At-Large con informacién inexacta y opiniones hostiles en las redes
sociales puede poner en riesgo y dafiar la reputacién de la comunidad y la ICANN.



Analisis FODA

dades& Amenazas _________Mitigaciones |

Falta de un centro de informacién dindmico y visualmente + Probar el nuevo sistema Confluence (corto plazo)
atractivo. + Probar el sitio web ATLAS Il (corto plazo)
+ Fomentar el nuevo Sitio web de At-Large (largo plazo)

Cuenta personal de FB confusa y riesgosa * Redirigir el tréfico a la pagina de FB inmediatamente.
* Desactivar en forma gradual la cuenta personal

Difusién externa limitada entre los usuarios angloparlantes &  Tener plugins de traduccién en FB y la Wiki (corto plazo)
ciertas regiones.

Falta de miembros de la comunidad y del personal para Planificar a futuro (tanto como sea posible) mediante

administrar las cuentas que demandan tanto tiempo. prondsticos mensuales (véase diapositiva no.21)

Conocimiento organizacional limitado sobre las redes + Crear una guia de gestion sobre redes sociales.

sociales. « Hacer participar al personal y miembros de la comunidad.

Asociacion riesgosa con informacién inexacta & opiniones + Ser cuidadoso

hostiles « Planificar el contenido & implementar medidas en el
futuro

* Eliminar contenido mediante cadena de comando

« Seguir las pautas sobre Redes Sociales establecidas por la
ICANN.

« Consultar con el Departamento de Comunicaciones.

e Teniendo en cuenta las fortalezas y oportunidades, nos gustaria continuar
desarrollando nuestros canales actuales en las redes sociales con un enfoque en
Facebook y Twitter; YouTube apoyara su crecimiento, y proporcionara videos con
entrevistas a nuevas ALS y otro contenido que se pueda compartir.

* En cuanto a las debilidades y amenazas, anteriormente se detallan algunas
maneras posibles para mitigarlas.
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Objetivos

Crear consciencia sobre la comunidad de At-Large en la ICANN
como un grupo voluntario de usuarios finales apasionados y
diversos cuyo trabajo afecta el futuro del DNS global, la
Gobernanza de Internet y otras cuestiones de politicas
relacionadas con la ICANN. I '

Para crear e implementar una estrategia correcta para las redes sociales,
necesitamos establecer objetivos claros - estos son dos: 1) Objetivo
comunicacional, y 2) objetivo real.

Previamente se detalla el objetivo comunicacional de la participacién en las redes
sociales para At-Large. En otras palabras, este es el mensaje que deseamos enviar

a través de nuestros canales en las redes sociales.
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Mejorar las participacion de los usuarios finales de Internet en
At- Large

£ Permitir a las ALS difundir informacién oportunamente

* Promover los aportes de las ALS mediante los enlaces adecuados

< Facilitar el debate online de las cuestiones de politicas

< Facilitar las interacciones entre la comunidad

£ Motivar a los usuarios finales interesados a formar parte de At-Large
* Promover At-Large en el publico mas general

* Previamente se detalla el objetivo real de la participacion en las redes sociales
para At-Large. En otras palabras, asi es como queremos que la comunicacion se
transforme en acciones concretas.

e En cuanto a las acciones especificas, nuestras cuentas en las redes sociales sirven

para:
(0]

(0]

Permitir a las Estructuras de At-Large difundir informacidn desde At-Large
ICANN a sus miembros de forma oportuna;

Fomentar los aportes de los miembros en las actividades de At-Large al
vincularlas a los sitos correctos en la wiki, los Sitios Web de At-Large/
ICANN, canales de You Tube, entre otros;

Facilitar el debate online de las diversas cuestiones de politicas al compartir
articulos de noticias relevantes, articulos de opinion, documentos finales,
publicaciones en blogs, datos estadisticos y video clips (no es un lista
exhaustiva);

Promover la interaccion de At-Large con otros grupos y sub estructuras de
la ICANN (por ejemplo, Organizaciones de Apoyo, Comités Asesores,
Grupos de Trabajo, Equipos de Revision, Fuerza de Tareas), y con
organizaciones asociadas con la ICANN (por ejemplo, IETF; IGF W3C) en las
redes sociales;

Motivar a los usuarios finales a que participen en At-Large (por ejemplo,
unirse a una ALS, asistir a las reuniones de la ICANN, contribuir a los

15



Medidas de Exito

Realizar un |
seguimiento de
estas métricas en
forma semanal

KPI para el conocimiento global sobre At-Large..

N

Pagina en Facebook Twitter
(Pagina de Estadisticas) (Twitter Analytics)

Nuevos "Me Gusta" en la Pagina Nuevos Seguidores

Alcance de la Publicacion & Alcance Total Alcance del Tuit & Alcance Total

Tasa de Participacidn Tasa de Participacién

= (cantidad de "me gusta"+comentarios+veces = (cantidad de "me gusta" + menciones +
compartido) / #de fans retuiteos)/# de seguidores

Paises e Idiomas de los Fans Paises e Idiomas de los Seguidores
Otras Métricas Otras Métricas

Las medidas de éxito estdn vinculadas a los objetivos que nos hemos fijado
previamente.
Para evaluar nuestro desempefio en Facebook sobre la base del objetivo
comunicacional (incrementar el conocimiento global sobre At-Large), podemos
realizar un seguimiento de los siguientes Indicadores de Desempeiio Clave (KPI):
0 Nuevos "Me Gusta" en la Pagina
0 Alcance de la Publicacion & Alcance Total (NUmero de personas que han
visto determinadas publicaciones)
0 Tasa de participacion (equivale a la suma de los "me gusta", comentarios y
veces que se compartieron determinadas publicaciones)
0 Los paises e idiomas de los fans
0 Otros
La funcion de la pagina de Facebook "Pagina de Estadisticas" nos brinda esas
métricas con facilidad.
Podemos evaluar nuestro desempefio en Twitter con tipos de KPI similares.
Muchos sitios analiticos (por ejemplo: Twitter Analytics, Follower Wonk) nos
brindan esos datos.
Las métricas se deben monitorear semanalmente para que podamos refinar
nuestras estrategias y desarrollar mejores practicas con mas facilidad.
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Page Likes Post Reach Engagement

132 Total Rsach
v 49.6% from last week

14 People Engaged
+ 50% from last week

872 Total Page Likes
2 0.3% from last week

3 118 16
New Page Likes = This woek Post Reach . — Likes
A% — Last week YHO4% ~ Last week

0

15 N

Shares

39

Total Page Likes as of Today. 872

- S
(108 [

Nt Lixoa: What Changed

B iries ¥ g Uhes Whadam  BENORARK

Previamente se mencionan algunos ejemplos de métricas brindadas por la funcién de
Facebook "Pagina de Estadisticas"



Medidas de Exito

Mejorar las participacion de los usuarios finales de Internet en At-
Large

* Tréfico directo de redes sociales a la wiki de At-Large

* N.”de comentarios sobre las declaraciones preliminares del ALAC
de objetivo

* N.° de comentarios sobre las nuevas solicitudes de las ALS de
objetivo

* N.° de nuevos participantes en reuniones de la ICANN, miembros
de las ALS y nuevas ALS como resultado de las redes sociales

* Recursos compartidos, retuiteos y menciones por otras cuentas

* De manera similar, los indicadores de desempefio clave (KPl) mencionados mas
arriba se enlazan al objetivo real de las redes sociales (para mejorar la
participacién de los usuarios finales en At-Large).

e Arriba se muestran algunos ejemplos de "participacién en At-Large". En otras
palabras, esos son los resultados concretos deseados que deseamos que brinden
nuestros canales de redes sociales.

e Sin embargo, resulta dificil determinar si esos tipos de resultados deseados
pueden ser brindados *exclusivamente* por las redes sociales. Otros factores
también pueden influir en nuestro progreso hacia lograr el objetivo comercial.
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Orientacion externa: Miembros inactivos, nuevos y
potenciales de las ALS

Demograficas: Ambos sexos, generacién mas joven

Geograficas: A nivel mundial

Intereses: Proteccién al consumidor de Internet, seguridad y otras areas de cuestiones sobre politicas de la
ICANN

Conocimiento: Conocimiento, comprensién y experiencia limitados en la ICANN y At-Large
Deseo: Deseo de aprender, participar y marcar una diferencia

Comportamientos: Aprender constantemente, estar al tanto de las novedades, asistir a reuniones y
congregaciones, escuchar y compartir activamente puntos de vista

Personas influyentes: Expertos en la materia y autoridades en DNS global, Gobernanza de Internet y otras areas
de cuestiones sobre politicas de la ICANN

Nuestro publico objetivo principal en redes sociales son de orientacidn externa.
Entre las recomendaciones, se incluye:

0 Miembros existentes de las ALS que tienen conocimiento, comprensién o
participacién limitados en At-Large

0 Miembros de las ALS que se acreditan por primera vez

0 Personas interesadas en aprender e influir en dreas de cuestiones sobre
politicas de la ICANN desde las perspectivas del usuario final

Arriba se enumeran sus caracteristicas clave.
Por qué nos orientamos principalmente a este grupo de publico:

0 Los miembros experimentados de la comunidad probablemente confien en
canales de comunicaciones relativamente cerrados y establecidos (es decir,
listas de intercambio de correo y conversaciones en Skype) para el
intercambio de informacion;

0 Los miembros sin experiencia y los miembros potenciales de At-Large
probablemente deseen informacidn acerca de At-Large en cualquier lugar,
incluidas las redes sociales, de manera que esta plataforma seria de gran
valor para ellos;

0 Probablemente se conecten o sigan a amigos con sus mismos intereses,
colegas y personas influyentes que también desean participar en grupos
como At-Large;

0 ATLAS Il sirve como un gran factor de motivacidn para todos los integrantes

19



Para brindarles un ejemplo de cdmo es nuestro publico principal, los participantes del
programa NextGen organizado por NetMission.asia se ajustan al perfil.

20



Destinatarios

Orientacion interna
* Miembros y lideres activos de la comunidad
* Miembros del personal y de la Junta Directiva
* Grupos, estructuras y departamentos de la ICANN
* Organizaciones y eventos asociados con la ICANN

* Personas influyentes de cuestiones sobre politicas de
Internet

e Arriba se muestran algunos ejemplos de nuestro publico secundario, que son de

orientacién interna.

Dada la naturaleza de Facebook y Twitter como plataformas interactivas, este
publico objetivo es importante. Conectdndose con ellos a través de acciones tales
como "me gusta", "comentar", "compartir”, "menciones", "hashtags" y
"retuiteos", At-Large tendra una gran oportunidad de ganar visibilidad no solo con
los fans y los seguidores sino también con los amigos de los fans y los seguidores

de los seguidores.
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Tacticas

Mensajeria
* Hablar de necesidades, deseos e intereses de los usuarios finales
* Explicar lo que deben saber y por qué deben preocuparse
Contenido

* Escrito: Conciso, informativo, impulsado por acciones y en lenguaje
claro y simple

* Visual: llustracién fidedigna de At-Large, sin imdgenes de archivo
* Enlaces: Interesantes y ttiles
* Integracion: Se aplica tanto a FB como a Twitter
Objetivo
* Capturar intereses y alentar al publico a que haga clic en los enlaces
* Ayudar al publico a que comprenda y participe

Si bien la comunidad At-Large utiliza un estilo de comunicaciones particular en su
trabajo real, el estilo de sus comunicaciones en Facebook y Twitterpuede ser
diferente respecto de su enfoque.

El contenido debe hablar de las necesidades, los deseos y los intereses de los
usuarios finales, en especial de aquellos que tienen poca experiencia en At-Large
de la ICANN, a fin de ayudarlos a comprender y participar en la comunidad a través
de las redes sociales.

El contenido también debe hablar desde la voz de las redes sociales - el objetivo es
gue sea conciso, informativo, impulsado por acciones y en lenguaje claro y simple,
a fin de capturar el interés de los lectores y alentarlos a hacer clic en los enlaces o
interactuar con las publicaciones y los tuits.

El texto escrito debe poder aplicarse tanto en Twitter como en Facebook (esto
particularmente se refiere a la longitud del texto) con fines de practicidad y
eficiencia.
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Tacticas

Emparejamiento

Contenido fluido Contenido estatico
(publicacién en tiempo real) | (planificacién y capacidad de reciclar)

» Alertas de Noticias de la ICANN => Sitio web de laICANN | > Informacién para el principiante =»Guias para el

» Informacion de Votacion = Pipermail & solicitudes de principiante, Espacio de trabajo de difusion en Wiki
ALS » Términos, acrénimos, proceso de desarrollo de politicas,
» Declaraciones del ALAC =»Pagina wiki de desarrollo de votacion, wiki
politicas » Antecedentes de politicas =» Chats en Skype, PC
« Convocatoria para comentarios > Personas, grupos e historial de At-Large <»Wiki, sitio de
* Declaraciones adoptadas At-Large, informes de reuniones
» Actualizaciones sobre politicas =»Sitio Web de la ICANN » Biblioteca de Medios =» YouTube, Flickr, sitio web de la
» informacion sobre reuniones =»Wiki de reuniones ICANN
» Actualizaciones de las RALO =»Informe de las RALOS * Videos (entrevistas, reuniones)
» Reuniones de laICANN (por ejemplo, ATLASII)* + Imagenes (reuniones, infografias)

*Habra estrategias de redes sociales distintas para ATLAS Il y otras reuniones de la ICANN; esta estrategia puede servir
como referencia.

* Existen dos tipos de contenido generado por la comunidad At-Large que las redes
sociales pueden potencialmente promover: 1) Contenido fluido y 2) contenido
estatico.

e Los textos en azul de la diapositiva indican los posibles origenes y enlaces para
curar y enlazar los diversos tipos de informacion.

* El contenido fluido generalmente incluye 1) la informacidn distribuida a través de
la lista de Anuncios de ALAC en forma diaria y 2) la informacidon obtenida de las
reuniones de la ICANN. Algunos ejemplos incluyen:

0]
(0]

0]

0]
(0]
(0]

Alerta de Noticias de la ICANN

Informacién de votacion para las declaraciones del ALAC y las solicitudes de
ALS

Declaraciones del ALAC (convocatoria para comentarios, declaraciones
adoptadas)

Actualizaciones semanales y mensuales de politicas

Informacidn sobre reuniones, seminarios web y teleconferencias
Actualizaciones de las RALO

e Dado que el contenido fluido es un reflejo importante del trabajo de Al-Large y es
siempre nuevo, debe publicarse en tiempo real.
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Emparejamiento

Contenido fluido P ) y Contenido estatico
(publicacién en tiempo real) N 14 (planificacién y capacidad de reciclar)

» Alertas de Noticias de la ICANN => Sitio web de laICANN | > Informacidn para el principiante =»Cufas para el

» Informacion de Votacion = Pipermail & solicitudes de principiante, Espacio de trabajo de difusion en Wiki
ALS » Términos, acrénimos, proceso de desarrollo de politicas,
» Declaraciones del ALAC =»Pagina wiki de desarrollo de votacion, wiki
politicas » Antecedentes de politicas =» Chats en Skype, PC
« Convocatoria a Comentarios » Personas, grupos e historial de At-Large =»Wiki, sitio de
* Declaraciones adoptadas At-Large, informes de reuniones
» Actualizaciones sobre politicas =»Sitio Web de la ICANN » Biblioteca de Medios =» YouTube, Flickr, sitio web de la
» informacion sobre reuniones =»Wiki de reuniones ICANN
» Actualizaciones de las RALO =»Informe de las RALOS * Videos (entrevistas, reuniones)
» Reuniones de laICANN (por ejemplo, ATLASII)* + Imagenes (reuniones, infografias)

*Habra estrategias de redes sociales distintas para ATLAS Il y otras reuniones de la ICANN; esta estrategia puede servir
como referencia.

* El contenido estatico es un tipo de informacion de antecedentes relativamente
estable que no cambiard mucho con el transcurso del tiempo. Algunos ejemplos
incluyen:

0 Informacion para el principiante que explica como trabaja At-Large:
Terminologia de la ICANN, asi como también acrénimos, proceso de
desarrollo de politicas, procedimiento para votar,procedimientos para
celebrar reuniones y guia de Confluence

0 Antecedentes de politicas: Introduccidn de las dreas de cuestiones sobre las
gue se preocupa la comunidad At-Large

0 Personas, grupos e historial de At-Large: Personas, grupos de trabajo y
comités directivos clave de At-Large, reuniones, eventos, declaraciones y
decisiones en el presente y en el pasado

O Biblioteca de medios (ideal para agregar elementos humanos a At-Large):

= Videos: presentaciones de las RALO, presentaciones de lideres/
miembros de At-Large, presentaciones del personal, clips de
reuniones presenciales pasadas de At-Large, exhibiciones de las
RALO, citas/discursos clave, entrevistas con los medios.

* |magenes: incluidos los temas antes mencionados en videos e
infografias utiles que se publican en el sitio web de la ICANN

* Dadas las caracteristicas de nuestros destinatarios principales, el contenido fluido
técnico puede convertirse en un obstdculo para él para participar en la comunidad.
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Tacticas

#HashTags

Categorizan

contenido contenido

Se aplican en FB
y Twitter Por qué

usar
hashtags

Los hashtags son un componente esencial en la redes sociales.

Debemos utilizar hashtags en contenido porque: 1) se aplican y son populares en
Facebook y Twitter (y algunas otras plataformas de redes sociales); 2) categorizan
el contenido; 3) permiten que el contenido sea consultable; y 4) siguen temas del
momento y permiten participar en conversaciones de Internet.

Los hashtags son especialmente Utiles para fomentar los KPl de comunicaciones.
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Tacticas

#HashTags

Alerta de Noticias de la #IntheNews
ICANN
Informacion de votaciones #ShowofHands, #CastUrVote
Declaraciones del ALAC #Call4Comments
Antecedentes de politicas #WHOIS, #NewGTLDs, #Transliteration, #IANA, #NTIA
Informacién sobre reuniones #ICANN50, #London, #NETMundial, #CapacityBuilding
Informacién para el #DYK, #TIL, #AtLargeAcronyms
principiante
Historial de At-Large #onthisday
Centros de defensa #freelnternet, #bottomup
Marca At-Large #ATLASII, #FayerofOpportunities, #AtLarge4Diversity

Se utilizan hashtags adecuados para acompafiar diferentes publicaciones/tuits.
Seria pertinente usar de uno a tres hashtags para cada publicacion/tuit.

Arriba se muestran algunos ejemplos de hashtags para diversos tipos de contenido
fluido y estatico.

Es necesario desarrollar y completar hashtags sélidos que representen la marca
At-Large.



{ ICANN At-Large
Reminder - CALL FOR COMMENTS: ALAC Statement on the ICANN Future
TEANN  Meetings Strategy dlvr.it/5SMfO1R

5

Collapse

No se olvide de presentar su comentario
respecto de la declaracién preliminar sobre la
IF Estrategia para Reuniones Futuras de la
ICANN en el espacio de trabajo de At-Large
http://bit.ly/1i5yo7Z

#DYK la ICANN tiene un Grupo de Trabajo
S sobre Estrategia para Reuniones? Haga clic
para conocer sus actividades

/

y/Qgevws

http:/

Consulte este interesante gréfico sobre la
S participacién intercomunitaria durante las

reuniones de la ICANN http://bit.ly/1gMz10J

Conozca a @TijaniBenJemaa, miembro del S0) (AC
S ALAC y ALT de Republica Tunecina en x Sl
#AFRALO http://bit.ly/inBMBIX #penholder AC ‘ 2@, \ 7 X
AC

*F: Contenido fluido E: Contenido estdtico

La diapositiva que se muestra arriba ilustra cdmo los conceptos mencionados en
diapositivas anteriores se pueden concretar en tuits reales.

La imagen superior es un tuit de "contenido fluido" reciente de @ICANN_AtLarge.

El texto no es conciso, informativo, impulsado por acciones ni expresado en
lenguaje claro y simple (es decir, el término "Convocatoria para comentarios" es
un poco técnico). La direccidon URL se enlaza al registro de listas de correo del
correo electrdénico original, que también es técnico y agrega un paso innecesario
para los lectores para presentar sus comentarios en la wiki.
En cambio, este tuit puede reescribirse de una forma mas sencilla: "No se olvide
de presentar su comentario respecto de la declaracion preliminar sobre la
estrategia para reuniones futuras de la ICANN en el espacio de trabajo de At-
Large" con su URL enlazada directamente a la wiki.
Para acompafiar este tuit de "contenido fluido", se pueden desarrollar muchos
tuits de "contenido estatico" posibles a fin de ofrecer antecedentes para su
publico objetivo:
1) ¢#DYK la ICANN tiene un Grupo de Trabajo sobre Estrategia para
Reuniones? Haga clic para conocer sus actividades http://bit.ly/Qaevws.
#DYK = sabia. La direccién URL apunta a la introduccidn del grupo de
trabajo en el sitio web de la ICANN.
2) Consulte este interesante grafico sobre la participacion intercomunitaria
durante las reuniones de la ICANN http://bit.ly/1gMz10J El grafico se
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Recursos compartidos, retuiteos y menciones (@NombreUsuario)
* Se orientan especialmente al publico secundario
* Incluyen enlaces relevantes
* Pertinentes para objetivos comunicacionales

Respuestas
* Brindan respuestas a los usuarios y solicitan respuestas de los
usuarios
Pertinentes para objetivos comerciales
Comunicaciones de la ICANN

* Publican contenido relevante del Departamento de
Comunicaciones y cuentas de la ICANN en las redes sociales

* Respaldan la uniformidad de los mensajes en toda la ICANN

* Las interacciones con nuestros destinatarios también resultan esenciales en los
canales de las redes sociales. En vez de gritar desde un rincén de la sala,
necesitamos tener un didlogo bidireccional con nuestro publico.

e Existen muchas formas posibles de interacciones. A continuacion, se presentan
algunos ejemplos:

0 Recursos compartidos/Retuits y menciones: Ideas y eventos relevantes
publicados en las cuentas de las redes sociales de los destinatarios
(especialmente, publico secundario) se pueden compartir, retuitear, o
mencionar (@NombreUsuario), a la vez que incluyen enlaces relevantes a
la wiki y al sitio web de At-Large.

0 Respuestas: Hay un alcance para que At-Large converse con usuarios
relevantes de Facebook y Twitter a fin de lograr nuestros objetivos
comunicacionales y comerciales. Podemos seleccionar tuits y comentarios
en Facebook para responder; también podemos crear oportunidades para
solicitar comentarios y mejorar la participacion del publico (por ejemplo,
publicar preguntas de encuesta en Facebook).

0 Comunicaciones de la ICANN: Se publicard cualquier contenido de
relevancia de las cuentas de redes sociales de la ICANN en general, ademds
de los materiales informativos del Departamento de Comunicaciones. Esto
tiene el fin de aprovechar el contenido proporcionado y respaldar la
uniformidad de los mensajes en toda la ICANN.




Tacticas

* Publicacion en FB y tuiteos diarios
* Meta: 2-3 publicaciones en FB/tuits por dia al menos
fuera de las reuniones de la ICANN

* Mayor frecuencia y fuente en vivo durante las
reuniones de la ICANN

Para mantener las cuentas activas y garantizar que el contenido sea visto por fans

y seguidores en forma periddica, el objetivo es publicar contenido en forma diaria:

0 Fuera de las reuniones de la ICANN, debemos tuitear y publicar en

Facebook al menos 2 6 3 vez por dia.
0 Durante las reuniones de la ICANN, como habrd mucho mas contenido

fluido que surgira diariamente, la frecuencia de las publicaciones seria
mucho mayor.
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Composicion
sugerida

A fin de garantizar que la estrategia para redes sociales se implemente de manera
oportuna y eficaz, necesitaremos apoyos y contribuciones de toda la comunidad
At-Large.
El grupo que realizara el trabajo pesado es el Grupo de Trabajo de Curacidn, un
nuevo grupo de trabajo con la composicion de:

0 Miembros del personal de At-Large

0 Miembros del Subcomité de Difusién Externa del ALAC

0 Miembros del Grupo de Trabajo de Creacidn de Capacidades de At-Large

0 Miembros del Grupo de Tareas sobre Tecnologia de At-Large

0 Presidentes y secretarios de las cinco RALO
Consideramos que las personas mencionadas anteriormente son adecuadas para
la asignacion de redes sociales debido a su conocimiento, capacidad y experiencia,
ademas de considerar la diversidad.
Los miembros del grupo de trabajo trabajardn de manera colaborativa y
manejaran diversas responsabilidades en forma rotativa. Necesitamos que se
registren voluntarios para este grupo de manera oportuna, dado que éste es el
primer paso hacia una implementacion exitosa de la estrategia.
Asimismo, debemos garantizar que los miembros de este grupo de trabajo sean
activos y sustentables, y que desarrollen conocimientos organizacionales de la
administracion de redes sociales a fin de evitar interrupciones a la continuidad del
proyecto. En la era actual de las comunicaciones digitales, resulta fundamental
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Responsabilidades

* Las plantillas para contenido fluido se generardn como una
actividad por tnica vez

* Las publicaciones/tuits preliminares de contenido estatico se
planificardn con dos meses de anticipacién de cada periodo
de trabajo

¥ Ademads del contenido fluido, también habra flexibilidad para
crear contenido en funcién de los temas del momento

¥ Aspirar a comenzar a publicar el contenido la primera
semana de junio para crear el impulso para ATLAS Il

* Elgrupo de trabajo de curacién se hard cargo de las siguientes areas de trabajo:

0 Crear plantillas para contenido fluido: Si bien no podemos planificar
contenido fluido con anticipacién, podemos al menos desarrollar una
redaccidn facil de leer, contenido enlazado e imagenes que estén de
acuerdo con los diferentes tipos de contenido fluido y resuenen con
nuestro publico principal. El desarrollo de dicha plantilla serd una actividad
por Unica vez.

0 Redactar contenido estatico de dos meses en cada periodo de trabajo: El
contenido estatico debe publicarse lado a lado con el contenido fluido. Una
gran cantidad de dichos tipos de publicaciones y tuits pueden redactarse
dentro de un periodo concentrado (a definirse). La redaccidn de contenido
estatico perteneciente a dos meses de una sola vez ayudard a mitigar el
problema de administracién de tiempo y brindara el tiempo suficiente para
editar y perfeccionar el dia de la publicacién.

0 Crear contenido basado en temas del momento: El grupo de trabajo
también necesita supervisar las noticias y seleccionar los temas adecuados
para su analisis por parte de At-Large, lo que nos ayuda a convertirnos en
un miembro activo y contribuyente en las redes sociales.

O Aspirar a comenzar con las publicaciones la 1ra semana de junio de 2014:
Dado que ATLAS Il comienza a fines de junio, necesitaremos desplegar
"oficialmente" nuevo contenido en los canales de las redes sociales a
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* Desde ahora hasta fines de mayo de 2014: a) formar el Grupo de
Trabajo de Curacién de manera oportuna; b) redactar (abajo)

Informacién
parael
principiante

Plantillas para

contenido fluido

*F: Contenido fluido E: Contenido estatico

* A continuacidn, se incluyen las responsabilidades tentativas del Grupo de Trabajo
de Curacion desde ahora hasta la Llamada mensual del ALAC en mayo (periodo de
preparacion de aproximadamente 1 mes):

0 Formar el Grupo de Trabajo de Curacidon de manera oportuna

0 Redactar publicaciones y tuits de dos meses (que se publicardn en junioy
julio) de contenido estatico que abarquen: 1) Informacién para el
principiante, 2) antecedentes de politicas, 3) Personas, grupos e historial de
At-Large, y 4) biblioteca de medios

0 Crear plantillas para todos los tipos de contenido fluido

* Después de analizar el trabajo del Grupo de Trabajo de Curacion, los miembros del
ALAC posiblemente realicen una convocatoria de consenso durante la llamada

mensual del ALAC en mayo para adoptar oficialmente la Estrategia para Redes

Sociales de At-Large en general.
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La hoja de calculo que se muestra arriba es un "calendario de tuits" que ejemplifica
como se puede curar y planificar el contenido de tuits con anticipacion. La redaccién,

el enlace y la imagen de cada tuit se preparan con anterioridad y se les asigna la
fecha correspondiente. Se prevé que el Grupo de Trabajo de Curacion genere

entregables de manera similar.
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* Comenzar de a poco y supervisar KPI
* Perfeccionar la estrategia y desarrollar mejores practicas

* Avances:
1. Incorporar idiomas distintos al inglés en publicaciones/
tuits
2. Realizar la implementacién en otras plataformas

F 8 o

El panorama de las redes sociales evoluciona permanentemente. La intencién de
esta estrategia es comenzar de a poco, supervisar los KPl y desarrollar
conocimientos de mejores practicas para la comunicacién en las redes sociales. En
el futuro, la estrategia puede perfeccionarse a fin de garantizar que la presencia de
At-Large en las redes sociales sea eficaz.

También hay un margen para la comunidad para expandir su actividad en las redes
sociales. Hay dos aspectos al respecto:

1) Incorporar idiomas distintos al inglés en publicaciones y tuits futuros que
permitan llegar a nuestro publico globalmente — esto necesitara no solo
mayor apoyo de la comunidad, especialmente de los miembros con fluidez
en varios idiomas, sino también una planificacién adecuada considerando
el multiculturalismo y la diversidad geografica.

2) Incorporarplataformas complementarias (por ejemplo, LinkedIn, Google
+Tumblr y Sina, Weibo) que se integren con Facebook y Twitter — Esto
puede considerarse en el futuro, una vez que se evalten los beneficios y el
fin de usar otras plataformas
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1. Ratificar la estrategia dentro de TTF

2. Solicitar comentarios del SC de Difusién Externa, el Grupo de Trabajo
sobre Creacién de Capacidades y presidentes y secretarios de las
RALO

3. Evaluar los comentarios y perfeccionar la estrategia
4. Desarrollar estrategias para el Grupo de Trabajo de Curacidn, entre
ellas:
< Cronograma para entregables
t Tendencias de correo electrdnico para la lista de Anuncios del ALAC
¥ Asignacion de recursos (miembros del personal y de la comunidad)
5. Investigar medidas en contra de informacién inexacta y opiniones
hostiles

* A continuacién, se mencionan acciones concretas que se realizaran en el futuro
inmediato:

(0]

Ratificar la estrategia dentro del TTF: Este documento de estrategia se
publicard en la wiki del TTF y se distribuird mediante la lista de intercambio
de correos para su ratificaciéon entre los miembros.

Solicitar comentarios: Una vez adoptado, el documento de estrategia se
enviara a través de las listas de intercambio de correos del SC de Difusion
Externa, el Grupo de Trabajo sobre Creacion de Capacidades, y los
presidentes y secretarios de las cinco RALO — los posibles contribuyentes
del Grupo de Trabajo de Curacién — para que presenten comentarios y
sugerencias.

Evaluar los comentarios y perfeccionar la estrategia: Incorporar
sugerencias de los grupos anteriormente mencionados y revisar la
estrategia en caso de que sea necesario.

Desarrollar estrategias para el Grupo de Trabajo de Curacidn: Esto incluye
un desglose detallado de la carga de trabajo, cronogramas y asignacién de
recursos. Hay una necesidad de estudiar el patrdn de flujo de informacidn
en los anuncios del ALAC mediante listas de correo a fin de administrar el
contenido fluido futuro de manera eficiente.

Investigar medidas en contra de informacion inexacta y opiniones hostiles:
La consulta con el Departamento de Comunicaciones de la ICANN seria de
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iGracias!

Recibimos con agrado comentarios, sugerencias y aportes de toda la comunidad para
perfeccionar la estrategia para redes sociales de At-Large.
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