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INTRODUCCION

LE DAMOS LA BIENVENIDA A LA COMUNIDAD DE VOLUNTARIOS DE LA CORPORACION PARA
LA ASIGNACION DE NUMEROS Y NOMBRES EN INTERNET (ICANN). ICANN ES UNA
ORGANIZACION INTERNACIONAL SIN FINES DE LUCRO QUE INTEGRA A REPRESENTANTES
GUBERNAMENTALES Y NO COMERCIALES, AL SECTORINDUSTRIALY A PARTICULARES CON EL
OBJETIVO DE DISCUTIR, DEBATIRY DESARROLLAR POLITICAS SOBRE LA COORDINACION

TECNICA DEL SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO DE INTERNET.

ESTA GUIA DE INICIO FUE DISENADA PARA PROPORCIONARLE LAS HERRAMIENTAS Y LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA PARTICIPAR DE FORMA EFECTIVA EN EL PROCESO DE

ELABORACION DE POLITICAS BASADO EN LA COMUNIDAD DE ICANN.
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¢éCOMO PUEDO EXPRESAR
MI OPINION?

En todas las reuniones de ICANN,
todos pueden hacer comentarios
y preguntas sobre los temas
principales directamente a la
Junta Directiva en el foro publico.
Durante el foro publico, puede
participar en nombre de la
organizacion o como particular.

En cada reunién de ICANN, el
foro publico se suele celebrar los
jueves por la tarde y dura varias
horas. Los asistentes que quieren
hacer comentarios forman una
fila detrés de un micréfono que
se coloca cerca del principio

de la sala para hacer preguntas
0 comentarios. Se anima a los
asistentes a que sean breves y
concisos para poder expresar

el mayor niimero de puntos

de vista posible. No necesita
estar fisicamente presente

para participar, puede seguir la
reunion en linea a través de los
servicios de participacion remota
de ICANN y enviar preguntas

0 comentarios para que un
miembro del personal los lea en
la reunion.

También puede ofrecer
comentarios a través de los
perfodos para comentarios
publicos. Consulte la pdgina 4.

{Qué es ICANN?

ICANN es una organizacion publica benéfica sin fines de lucro fundada en 1998. Su personal opera en el
Sistema de Nombres de Dominio de Internet, coordina la asignacién y adjudicacion de los identificadores
unicos de Internet, como las direcciones del Protocolo de Internet, acredita registradores de nombres
de Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) y ayuda a dar voz a voluntarios de todo el mundo que se
dedican a mantener la seguridad, la estabilidad y la interoperabilidad de Internet. ICANN fomenta la
competencia en el espacio de nombres de dominio y ayuda a elaborar politicas de Internet.

¢{Como se organiza ICANN?

En el centro del proceso de elaboracion de politicas de ICANN, se encuentra el denominado “modelo
de multiples partes interesadas”. Este modelo de gobernanza descentralizada sitta en un mismo nivel
a particulares, al sectorindustrial y a interesados no comerciales y gubernamentales. A diferencia de los
modelos de gobernanza verticalistas mas tradicionales, donde los gobiernos toman decisiones sobre
politicas, el enfoque de multiples partes interesadas de ICANN permite elaborar politicas basadas en
el consenso y en la comunidad. La idea es que la gobernanza de Internet debe imitar la estructura de
la propia red, abierta a todos y sin fronteras.

Aungue la Junta Directiva de ICANN tiene la autoridad Ultima de aprobar o rechazar recomendaciones
relacionadas con las politicas, las Organizaciones de Apoyo (SO) se encargan de elaborar politicas y de
proporcionar recomendaciones sobre ellas a la Junta. Los Comités Asesores (AC) orientan a la Junta
de ICANNy, en ocasiones, pueden proponer temas para la elaboracién de politicas. Las SOy los AC se
describen detalladamente mas adelante.

El personal de ICANN se encarga de ejecutar e implementar politicas desarrolladas por la comunidad
ICANN y adoptadas por la Junta de ICANN.

El mediador de ICANN es una persona independiente, imparcial y neutral contratada para ICANN con
jurisdiccion sobre problemas y reclamaciones relacionadas con las decisiones, las acciones o la inaccién
de ICANN o de la Junta Directiva, o sobre el tratamiento injusto de un miembro de la comunidad por
parte del personal de ICANN, la Junta Directiva 0 un organismo que forme parte de esta organizacion.

El Comité de Nominaciones es un equipo de voluntarios de la comunidad responsable de seleccionar
ocho miembros de la Junta Directiva de ICANN y partes del Comité Asesor At-Large, la Organizacion
de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais y la Organizacién de Apoyo para Nombres
Geneéricos.

GAC

Comité Asesor

Gubernamental
(sin derecho a voto)

Grupo de
Trabajo en
Ingenieria de
Internet
sin derecho a voto)

Mediador

Grupo de
Coordinacién
Técnica
(sin derecho a voto)

Registros de gTLD

Registradores de gTLD
Intereses de IP
ISP

Negocios

Problemas Operativos

Sin Fines de Lucrg Comité Asesor

Servidores R
(sin derecho a voto)

Registros

regionales

de Internet

AfriNIC
APNIC
ARIN
LACNIC
RIPENCC

Registros
(.us, .uk, .au, .it. Be, .nl, etc.)

2 del articulo VIl de
los estatutos de ICANN

Comité Asesor
de Seguridad
y Estabilidad

(sin derecho a voto)

Usuarios de Internet
(Comité Asesor At-Large,
ALAG, en colaboracion con
Organizaciones Regionales|
At-Large, RALO)

Modelo de
multiples partes
interesadas de
ICANN



{Qué ocurre en una reunion de ICANN?

ICANN celebra tres reuniones publicas internacionales cada afio en distintas regiones del mundo. Cada
ano también se celebra la reunion general anual de la organizacién, durante la cual toman posesion
de su cargo los nuevos miembros de la Junta.

Esta reunion de una semana de duracion, por lo general compuesta por mas de 200 sesiones diferentes,
es un evento clave donde particulares y representantes de las distintas partes interesadas de ICANN
(tanto si asisten en persona como si participan de forma remota) presentan y debaten cuestiones
relacionadas con las politicas de ICANN. En la mayorfa de los casos, cualquier persona puede hablar,
pero en ocasiones es necesario formar parte de un grupo concreto. Sialguno de los asistentes no tiene
claras las normas durante una sesion, solo tiene que preguntar al encargado de la sesion si puede hablar.

Las reuniones estan abiertas a cualquier persona y el registro es gratuito, pero los asistentes corren con
los gastos del viaje y el alojamiento. ICANN ofrece asistencia financiera limitada a los miembros de sus
Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores. Ademas, existe un Programa de becas para candidatos
seleccionados procedentes de paises en desarrollo que, de otra forma, no podrian permitirse asistir
en persona.

Si no puede asistir fisicamente a una reunién, ICANN ofrece una serie de servicios para permitir la
participacion con un solo clic. Para casi todas las sesiones existen salas de reuniones virtuales donde
estan disponibles los materiales de reuniones, una sala de chaty, en el caso de sesiones mas grandes
y generales, la transmisién de audio o video y transcripciones en directo.

Para obtener mas informacion, consulte la pagina http://meetings.icann.org/remote-patrticipation.

Aunque el inglés es el idioma principal en las reuniones de ICANN, en algunas sesiones se ofrecen
servicios de traduccién, transcripcion e interpretacion. También existen numerosos documentos
disponibles en &rabe, chino, espafiol, francés y ruso.

Cadareunioén cuenta con un sitio web dedicado que incluye un calendario de reuniones que se actualiza
periddicamente, un mapa del lugar e informacién sobre la zona y los eventos sociales locales.

Programa para nuevos participantes en reuniones de ICANN

ICANN recibe a los nuevos participantes en su proceso de multiples partes interesadas a través de
un programa de orientaciéon especial llevado a cabo durante sus reuniones. Este programa se inicio
por primera vez en ICANN 40 en marzo de 2011 y es un punto de partida para comprender ICANN
y su comunidad, la labor que hace y el funcionamiento del sistema. También ayuda a los que recién
empiezan a integrarse en la comunidad de ICANN y a participar de forma efectiva para que salgan de
la reunién bien informados y dispuestos a volver.

_Louin

The ICANN Newcomer team is

here to answer your questions

about ICANN, connect you to

community and stafias
and guide you
ICANN meeting

Los comités de bienvenida del

Salon para nuevos participantes
de las reuniones de ICANN estan
listos para responder a preguntas

y presentar a los nuevos
participantes y a los becarios

a los miembros de la comunidad
mas veteranos.



http://meetings.icann.org/remote-participation

(ada sesion ofrece opciones de
participacion remota para usuarios
con un elevado ancho de banda

0 con poco ancho de banda.

El Programa de becas ofrece
subvenciones a los miembros de
la comunidad global de Internet
que de otra forma no podrian
asistir. Los becarios proceden de
la administracion de Dominios
de Alto Nivel con Cddigo de
Pais, de los gobiernos, de la

sociedad civil, de la comunidad
empresarial y del mundo
académico. Para obtener mas
informacion, visite: http.//www.
icann.org/en/about/participate/
fellowships.

Sesiones de domingo para nuevos participantes

El domingo anterior al inicio de la reunién, ICANN celebra una serie de sesiones de capacitacion
(normalmente entre las 10 a.m.y las 6 p.m.) Unicamente para nuevos participantes. Entre los numerosos
temas que se abordan, se incluye una introducciéon a ICANN, el modo de utilizar las herramientas de
participacion de ICANN y la forma en que interactUa la comunidad durante y entre las reuniones. Estas
sesiones estan coordinadas por el personal de participacion y compromiso y estan dirigidas por distintos
miembros del personal de ICANN, seguin su experiencia en el tema a tratar.

Salon para nuevos participantes

Los nuevos asistentes pueden relajarse, obtener informacion e interactuar con el personal y los alumnos
voluntarios del Programa de becas en el Salén para nuevos participantes. Para ayudar a aliviar los nervios
de la primera reunion, estos orientadores ofrecen apoyo, asesoramiento y consejos de introduccion a los
miembros de la comunidad, a la estructura y al proceso de ICANN, asf como orientacion sobre sesiones
de interés. El Salon estd abierto de sébado a miércoles durante las reuniones de ICANN.

Periodos de comentarios piiblicos en ICANN

Un elemento fundamental en los procesos de ICANN es la oportunidad de hacer comentarios publicos
sobre todos los trabajos relevantes antes de que se evallien para su aprobacion. Estos temas pueden ser
operacionales (como el presupuesto o la planificacion estratégica), técnicos (como las recomendaciones
y los informes de seguridad) u orientados a politicas (como las modificaciones de estatutos).

El proceso de comentarios publicos se rige por los siguientes principios:

m (ada asunto publicado para hacer comentarios piblicos m Sino se reciben comentarios relevantes durante el periodo
estd disponible durante al menos 21 dias. de comentarios, no se iniciard el periodo de respuesta.

m Sise reciben comentarios, al finalizar el periodo
de comentarios publicos, comienza un periodo de
respuesta que dura al menos 21 dias.

m Durante el periodo de respuesta, los participantes deben
abordar los comentarios que se hayan enviado previamente,
ya que no se podrn agregar comentarios nuevos sobre
el tema. Al responder a los comentarios, se solicita a los
participantes que citen el nombre del autor, la fecha
y cualquier otra informacion pertinente del comentario
original.

Puede encontrar una lista de todos los temas abiertos para comentarios publicos en una péagina
especifica para hacer comentarios publicos (http://www.icann.org/en/news/public-comment). La
pagina incluye enlaces a anuncios, documentos, ubicaciones de comentarios y fuentes de referencia
relevantes con informacion de contexto y descripciones completas.

Una vez cerrado el periodo de comentarios, el personal publica un resumen de los comentarios que se
archiva junto con la documentacion de comentarios publicos y los comentarios recibidos.




Junta Directiva de ICANN

Una Junta de Directores internacionalmente diversa supervisa el proceso de elaboracién de politicas y la
gobernanza de ICANN. La Junta se compone de 16 miembros con derecho a voto y cinco coordinadores
sin derecho a voto. El Presidente de ICANN actia como miembro nato con derecho a voto de la Junta.

La Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASQO), la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio
con Cadigo de Pais (ccNSO) y la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) seleccionan
cada una dos miembros con derecho a voto para la Junta. El Comité Asesor At-Large (ALAC) junto con
las Organizaciones Regionales At-Large (RALO) seleccionan un tnico miembro con derecho a voto. Un
Comité de Nominaciones selecciona a los ocho miembros con derecho a voto restantes.

Los coordinadores sin derecho a voto de la Junta proporcionan asesoramiento técnico para que la Junta
tome decisiones fundamentadas. El Comité Asesor Gubernamental (GAC), el Comité Asesor del Sistema de
Servidores Raiz (RSSAQ) y el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad (SSAC) de ICANN designan cada uno
un coordinador para la Junta. El Grupo de Coordinacion Técnica de ICANN designa a un coordinador para
la Junta, al igual que hace el Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet, una organizacién internacional
y descentralizada que elabora y designa estandares para el sistema de Internet.

ORGANIZACIONES DE APOYO

ICANN cuenta con tres Organizaciones de Apoyo que elaboran y recomiendan politicas relacionadas
con la gestion técnica de Internet en sus dmbitos de especialidad.

Estas son la Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO), la Organizacion de Apoyo para Nombres
de Dominio con Codigo de Pafs (ccNSO) y la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO).

Organizacion de Apoyo para Direcciones (AS0)

{Qué es la Organizacion de Apoyo para Direcciones?

La Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO) es un organismo que asesora a la Junta de ICANN
sobre cuestiones de politicas mundiales relacionadas con el funcionamiento, la asignacion y la gestion
de direcciones del Protocolo de Internet. Esta organizacion esta formada por representantes de cinco
Registros Regionales de Internet (RIR) autonomos. Estos RIR gestionan la distribucion regional del nimero
de recursos de Internet, entre ellos, la direccion IP y los Numeros del sistema autdnomo. Los RIR son
miembros de la Organizacion de Recursos Numéricos y cada uno coordina sus actividades a nivel mundial.

Estos cinco RIR son:
m (entro Africano de Informacion de Redes (AfriNIC) (que ~ m Registro de Direcciones de Internet Latinoamericano y del
abarca todo el continente africano) Caribe (LACNIC) (que abarca Latinoamérica y el Caribe)
m (entro de Informacion de Redes de Asia Pacifico m Centro de Coordinacion de Redes IP Europeas (RIPE NCC)
(APNIC) (que abarca la regién Asia-Pacifico, incluidos (que abarca Europa, Oriente Medio y parte de Asia)

Japdn, Corea, China y Australia)

m Registro Norteamericano de Ntimeros de Internet
(ARIN) (que abarca Canada, algunas islas del Caribe y
del Atldntico norte y Estados Unidos)

{Qué es el Consejo de Direcciones de la ASO?

El Consejo de Direcciones estd formado por la Organizacion de Apoyo para Direcciones y su finalidad
es supervisar las recomendaciones que se proporcionan a la Junta Directiva de ICANN acerca de las
politicas de direcciones del Protocolo de Internet, asi como gestionar las actividades de elaboracion de
politicas a nivel mundial. El Consejo de Direcciones también es responsable de designar dos miembros
con derecho a voto para la Junta de ICANN.

{Como se elige el Consejo de Direcciones de la ASO?

Los miembros del Consejo de Direcciones se designan mediante nominaciones y procesos de eleccién
independientes en cada una de las regiones de los Registros Regionales de Internet. Cada uno de los
cinco registros designa a tres miembros del Consejo de Direcciones de la ASO, que permanecerdn en el
cargo durante un periodo de dos afios. El Consejo elige a un presidente que designa a los vicepresidentes.

¢Cémo puedo participar en la ASO?

La mayoria de las personas participan en la ASO mediante la afiliacion a un Registro Regional de Internet.
Si'su organizacion recibe una asignacion directa o tiene una adjudicacion directa de direcciones IPv4
0 IPv6 de un registro, probablemente ya sea miembro de ese RIR (normalmente se trata de proveedores
de Internet, empresas de alojamiento, instituciones educativas o gobiernos).

Junta Directiva de ICANN,
fotografiada en la reunion n.° 44
de ICANN celebrada en Praga.



La Organizacion de Apoyo para
Nombres de Dominio con Cédigo
de Pais organiza un foro en el que
los administradores de dominios
de alto nivel con cddigo de pais
se pueden reunir y debatir sobre
temas de importancia desde una
perspectiva global.

Sinembargo, los RIR no establecen requisitos de afiliacién para participar en sus procesos de elaboracion
de politicas ni para asistir a sus reuniones. Cualquier miembro de la comunidad de Internet puede
participar en el desarrollo de politicas de asignacion de recursos de Internet para una region.

{Donde puedo obtener mas informacion sobre la ASO o sobre un RIR?

..... o rgamzaoonde/\poyoparaD‘recgones(/\so) Wwwaso,cannorg
Centro Africano de Informacion de Redes (AfriNIC) www.afrinic.net
Centro de Informacion de Redes de Asia Pacifico (APNIC) www.apnic.net
Registro Norteamericano de Numeros de Internet (ARIN) www.arin.net

Registro de Direcciones de Internet Latinoamericano y del Caribe: www.lacnic.net
(LACNIC)

Centro de Coordinacién de Redes IP Europeas (RIPE NCC) www.ripe.net

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Codigo de Pais

{Qué es la Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais (ccNS0)?

La ccNSO es una Organizacion de Apoyo que se encarga de elaborar politicas mundiales relacionadas
con Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais (ccTLD) y recomendarlas a la Junta de ICANN. También
proporciona una plataforma a la comunidad de ccTLD para desarrollar practicas adecuadas, intercambiar
informacion y debatir cuestiones globales relevantes para los ccTLDs. Un ccTLD es una extension de
nombre de dominio de dos letras que corresponde a un pafs, un territorio u otra ubicacién geografica
como .uk (Reino Unido), .de (Alemania) o jp (Japon).

{Qué es el Consejo de la ccNSO?

El Consejo de la ccNSO administra y coordina los asuntos de la ccNSO y gestiona la elaboracién de
politicas y recomendaciones. Dirige distintos grupos de trabajo de la ccNSO, participa en ellos y esta
comprometido con la comunidad en temas de actualidad. Tras haber sido elegido por los miembros
de la ccNSO, el Consejo selecciona formalmente a dos miembros para la Junta de ICANN.

{Como se elige el Consejo de la ccNS0?

El Consejo de la ccNSO esté formado por 18 miembros que ejercen su cargo por periodos de tres afios.
Los miembros de la ccNSO eligen a 15 consejeros, tres de cada una de las cinco regiones geograficas.
Los miembros de la ccNSO pueden nominarse a si mismos o ser nominados por otros miembros de la
organizacién de su regién y las nominaciones deben ser respaldadas por otro miembro de la ccNSO
de la misma region. El Comité de Nominaciones de ICANN se encarga de ocupar los puestos restantes.

{C06mo puedo participar en la ccNS0?

Sies el director de un dominio de alto nivel con cédigo de pais ISO 3166, le invitamos a convertirse en
miembro de la ccNSO o a participar en cualquiera de sus grupos de trabajo y asistir a cualquiera de sus
reuniones. Envie su solicitud de participacion en la pagina http://ccnso.icann.org/applications/form.htm.
No es necesario abonar ninguna tarifa de miembro.

¢Donde puedo encontrar mas informacion sobre la ccNSO?
http://ccnso.icann.org/
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http://www.afrinic.net
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http://www.arin.net
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http://ccnso.icann.org/applications/form.htm
http://ccnso.icann.org/

Lista de miembros de los Dominios de Alto Nivel con Cadigo de Pais el 1.° de agosto de 2012

A€o EMITatos Arabes Unidos  |.gt Guatemala
af. Afganistan |.gy Guyana
al Albania |.hk Hong Kong
am Armenia |.hn Honduras
ar Argentina |.hr Croacia
au Australia |.ht Haitf
a Azerbaiyan |.iq Irak
be Bélgica .l Israel
bf Burkina Faso |.ir Irdn
bg Bulgaria |.is Islandia
bh Bahréin |.it Italia
b Burundi |je Jersey
bo Bolivia |jm Jamaica
br Brasil |jo Jordania
b: Belice |jp Japon
ca Canadd | ke Kenia
e Islas Cocos (Keeling) |.km Comoras
cd........Congo, Republica Democratica del| kr Corea
Ci Costa de Marfil | ky Islas Caiman
« Chile |.lc Santa Lucia
cm Camertn |t Lituania
cn China |.lu Luxemburgo
co Colombia |.Iv Letonia
cr Costa Rica |y Libia
cu Cuba | ma Marruecos
v Cabo Verde |.md Moldavia
cw Curazao |.mg Madagascar
X Isla de Navidad |.ml Malf
@ Republica Checa |.mn Mongolia
de Alemania |.mr Mauritania
dOREPUDlICA DOMinicana  |.ms Montserrat
d Argelia |.mv Maldivas
ec Ecuador |.mw Malawi
eg Egipto  |.mx México
i Etiopfa |.my Malasia
eu Union Europea |.m Mozambique
fi Finlandia |.na Namibia
ij Fiyi |.nc Nueva Caledonia
fm.........Micronesia, Estados Federados de |.ng Nigeria
fr Francia |.ni Nicaragua
.ga Gaboén |.nl Pafses Bajos
ge Georgia |.no Noruega
g9 Guernsey |.np Nepal
i Gibraltar |.nr Nauru
ap Guadalupe

.nu Niue
n Nueva Zelanda
.om Oman
pa Panama
.pe Peru
.pf Polinesia Francesa
PG . PAPUA NUEVA GUINE
ph Filipinas
.ol Polonia
.pr Puerto Rico
pt Portugal
S e €1TITOTIO Palestino Ocupado
pw Palaos
IS Serbia
u Rusia
sa Arabia Saudita
sb Islas Salomon
sd Sudan
se Suecia
e} Singapur
Si Eslovenia
sk Eslovaquia
sn Senegal
e} Somalia
SV El Salvador
X Sint Maarten (parte neerlandesa)
g Togo
1l Timor Oriental
tr Turqufa
It Trinidad y Tobago
th Tailandia
tw Taiwan
1z Tanzania
.ua Ucrania
.ug Uganda
.uk Reino Unido
.us Estados Unidos
uy Uruguay
ve Venezuela
Vi......Islas Virgenes de los Estados Unidos
vu Vanuatu
WS Samoa
Za Sudéfrica
zm Zambia




El Consejo de la Organizacién de
apoyo para nombres genéricos en
la44.2 reunion pablica de ICANN
celebrada en Praga.

Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos

{Qué es la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos?

La Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO) es el organismo de elaboracién de politicas
responsable de los dominios genéricos de alto nivel, como .COM, .NET y .ORG. Entre sus miembros se
incluyen representantes de registros y registradores de gTLD, interesados en la propiedad intelectual,
proveedores de servicios de Internet, empresas e interesados no comerciales.

{Qué son los Grupos de Partes Interesadas de la GNSO?

Los Grupos de Partes Interesadas funcionan como asambleas y su objetivo es facilitar la creacion
de nuevas unidades constitutivas, asi como el crecimiento y la expansién de los participantes de la
GNSO. Existen cuatro Grupos de Partes Interesadas que representan a una amplia variedad de grupos
e individuos interesados en el desarrollo de politicas sobre dominios genéricos de alto nivel. A saber:

m Grupo de Partes Interesadas Comerciales m Grupo de Partes Interesadas de Registradores

m Grupo de Partes Interesadas No Comerciales m Grupo de Partes Interesadas de Registradores de gTLD

{Qué es el Consejo de la GNSO?
Los 23 miembros del Consejo se encargan de la elaboracién de politicas en la GNSO, proporcionan
recomendaciones sobre politicas a la Junta de ICANN y designan a dos miembros para la Junta de ICANN.

{C0mo se elige a los miembros del Consejo de la GNSO?

Los Grupos de Partes Interesadas designan a 18 de los 23 miembros del Consejo de la GNSO. Por razones
de votacién, el Consejo esta formado por dos cdmaras, como el Congreso de los Estados Unidos o el
Parlamento britanico. Las Cdmara de Partes Contratadas incluye a los Grupos de Partes Interesadas
de Registros y Registradores, mientras que la Cdmara de Partes No Contratadas incluye los Grupos de
Partes Interesadas Comerciales y No comerciales. El Comité de Nominaciones de ICANN designa a tres
miembros del Consejo, dos de ellos son miembros con derecho a voto asignados a cada una de las
camaras. El tercer miembro es un asesor general del Consejo. El Consejo también incluye coordinadores
y observadores nombrados formalmente por otros grupos de ICANN, como la Comunidad At-Large
y la ccNSO, pero sin derecho a voto. Este elaborado sistema permite hacer comprobaciones y balances
de forma que ningun grupo de interés pueda dominar exclusivamente el Consejo.

Estructura de la Organizacion de
Apoyo para Nombres Genéricos (GNSO)
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¢Cémo puedo participar en la GNSO?

Los grupos de trabajo contratados por la GNSO se incorporan formalmente a la estructura de ICANN
a fin de abordar politicas y otras cuestiones relacionadas con la comunidad de Internet y sus partes
interesadas. En general, cualquier persona puede unirse a estos grupos y normalmente estan formados
por voluntarios con distintos intereses y grados de experiencia. Una de las numerosas herramientas
utilizadas por los grupos de trabajo son las listas de correo que se archivan publicamente. Los miembros
de la comunidad pueden seguir en las listas de correo para obtener las ultimas conversaciones
y deliberaciones sobre actividades y temas relacionados con las politicas.

Consulte la pagina de ICANN.ORG para comprobar si se publicaron anuncios sobre convocatorias de
voluntarios para los grupos de trabajo y, cuando vea una en la que esté interesado, envie un mensaje
de correo electrénico a la Secretarfa de la GNSO expresando su interés. Se le solicitard que redacte
una Declaracién de Interés de forma que otros miembros del grupo puedan obtener mas informacion
sobre usted. Y a ellos se les solicitard lo mismo. Generalmente, los grupos de trabajo se relinen cada
semana o cada dos semanas mediante conferencias, pero cada uno de ellos establece el mejor horario
para el grupo.

También puede solicitar formar parte de uno de los Grupos de Partes Interesadas o Unidades
Constitutivas de la GNSO. Los Grupos de Partes Interesadas y las Unidades Constitutivas son grupos
de participantes de la comunidad unidos en torno a una perspectiva o interés comun concreto,
formalmente reconocido por la Junta de ICANN. Cada Grupo de Partes Interesadas y cada Unidad
Constitutiva tiene sus propias normas de elegibilidad. Asimismo, es posible que se solicite el pago de
cuotas de miembros para pertenecer a un Grupo de Partes Interesadas o a una Unidad Constitutiva. Para
obtener mas informacion sobre como unirse y cuéles son los requisitos especificos para ello, consulte
los sitios web que se indican a continuacion.

Grupos de Partes Interesadas y Unidades Constitutivas de la GNSO

Unidad Constitutiva de Usuarios Comerciales
y Empresariales
http://www.bizconst.org/

Unidad Constitutiva de Usuarios No Comerciales
http://ncuc.org/

Unidad Constitutiva de Problemas Operacionales
Sin Fines de Lucro
http://www.npoc.org/home.html

Unidad Constitutiva de Propiedad Intelectual
http://www.ipconstituency.org/

Unidad Constitutiva de Proveedores de
Servicios de Internet
http://www.ispcp.info/

Grupo de Partes Interesadas de Registradores
http://www.icannregistrars.org/

Grupo de Partes Interesadas de Registradores gTLD

Grupo de Partes Interesadas No Comerciales http//www.gtldregistries.org/

http://gnso.icann.org/en/non-commercial/

COMITES ASESORES

ICANN cuenta con cuatro Comités Asesores que actlan como organismos formales que asesoran
a la Junta de ICANN. Estan formados por representantes de la comunidad de Internet que ofrecen
asesoramiento sobre una cuestién concreta o un dmbito de politicas especifico. En los estatutos de
ICANN, se establecen cuatro comités: el Comité Asesor At-Large, el Comité Asesor de Sistemas de
Servidores Raiz DNS, el Comité Asesor Gubernamental y el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad.

Comité Asesor At-Large

{Qué es el Comité Asesor At-Large?

El Comité Asesor At-Large (ALAC) es el principal elemento organizativo destinado a recibir las opiniones
y preocupaciones de los usuarios particulares de Internet en los procesos de ICANN. Su funcion es
considerar las actividades de ICANN y asesorar sobre ellas, en la medida en que se relacionen con
los intereses de los usuarios particulares de Internet. Esto incluye politicas creadas a través de las
Organizaciones de Apoyo de ICANN, asi como otras cuestiones para las que resulta adecuado ofrecer
aportes y asesoramiento. El ALAC y la Comunidad At-Large seleccionan a un unico miembro de la
Junta Directiva de ICANN.

El ALAC es un subconjunto de la “Comunidad At-Large”, que tiene una estructura escalonada
desde la base. En el nivel de base existen aproximadamente 150 Estructuras de At-Large (ALS). Estas
organizaciones locales de miembros At-Large estan ubicadas en todo el mundo. Las ALS estan
organizadas por region a través de cinco Organizaciones Regionales At-Large (RALO). Cada una de las
RALO es el principal foro y punto de coordinacion en su zona.

Unirse a un grupo de unidades
constitutivas 0 a un grupo de
interesados es la forma més
habitual de participaren la
Organizacién de Apoyo para
Nombres Genéricos.


http://www.bizconst.org/
http://www.ipconstituency.org/
http://www.ispcp.info/
http://gnso.icann.org/en/non-commercial/
http://ncuc.org/
http://www.npoc.org/home.html
http://www.icannregistrars.org/
http://www.gtldregistries.org/

A continuacion, se indican las cinco RALO:

m Organizacién Regional At-Large de Africa (AFRALO) = Organizacion Regional At-Large de Latinoamérica y el Caribe
http://www.atlarge.icann.org/afralo/ (LACRALO)

http.//www.atlarge.icann.org/lacralo/
m Organizacion Regional At-Large de Asia, Australasia y & < =

las Islas del Pacifico (APRALO) m Organizacion Regional At-Large de América del Norte
http://www.atlarge.icann.org/apralo/ (NARALO)

http:// .atlarge.icann.org/naralo/
m Organizacion Regional At-Large de Europa (EURALO) s ged g

http://www.atlarge.icann.org/euralo/
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Diagrama de organizacion At-Large de ICANN

En 2012, se celebrd el décimo aniversario del Comité Asesor At-Large (ALAC) en su forma actual. El ALAC se cred para
proporcionar a los usuarios particulares de Internet activos de todo el mundo una forma de participar en ICANN.




¢Cémo se elige a los miembros del ALAC?

El ALAC esta formado por 15 miembros, de los cuales un total de 10 representantes son seleccionados
por las Organizaciones Regionales At-Large, dos cada una, y cinco son seleccionados por el Comité de
Nominaciones. Los cinco miembros seleccionados por el Comité de Nominaciones deben incluir a un
ciudadano de un pais de cada una de las cinco regiones geogréficas.

¢Cémo puedo participar en el ALAC?
Los usuarios particulares de Internet suelen participar en At-Large uniéndose a una de sus ALS locales
y, a continuacion, a través de esta Estructura de At-Large participan en la RALO que les corresponda.

Sin embargo, los usuarios particulares de Internet también pueden unirse a una RALO directamente. Las
RALO se encargan de mantener a la comunidad de usuarios de Internet de su region informada sobre las
actividades de ICANN a través de la promocion y distribucion publica de informacion y conocimientos.
Todas las RALO son auténomas y estan gobernadas por sus propias normas organizativas. Aunque
cada RALO elige a un presidente y un secretario, y en algunos casos también un vicepresidente, estas
organizaciones establecen sus propios requisitos para acceder a estos puestos.

Todas las reuniones At-Large son publicas y, por tanto, los miembros particulares pueden participar
en las reuniones de la comunidad At-Large o en las convocatorias de conferencias del ALAC, las RALO,
los subcomités y los grupos de trabajo.

¢Cémo participa el ALAC en el proceso de elaboracion de politicas de ICANN?

Cuando el ALAC determina que se debe elaborar una nueva politica de ICANN cuya importancia es
significativa para los usuarios particulares de Internet, el Comité se implica desde el primer momento en
el proceso de elaboracion de politicas y a menudo selecciona miembros At-Large para que participen
directamente en el grupo de trabajo que elabora la politica. El ALAC también puede enviar comentarios
publicos expresando su opinion.

Existen grupos de trabajo en la Comunidad At-Large, asi como grupos de trabajo que estan formados
por miembros de distintas Organizaciones de Apoyo y Comités Asesores. El ALAC establecié un ndmero
de comités y grupos de trabajo permanentes para trabajar en cuestiones en cursoy a largo plazo. Mas
informacion en la pagina https://community.icann.org/display/atlarge/At-Large+Working+Groups

{C6mo puedo encontrar informacion sobre el ALACy la Comunidad At-Large?

La pagina principal de At-Large (www.atlarge.icann.org) es la principal fuente de noticias y documentos
de referencia sobre la Comunidad At-Large. La pagina wiki de la Comunidad At-Large también es una
fuente de informacion excelente sobre las actividades At-Large (consulte la pagina https://community.
icann.org/display/atlarge/At-Large+Advisory+Committee+%28ALAC%29).

Comité Asesor Gubernamental

{Qué es el Comité Asesor Gubernamental?
El Comité Asesor Gubernamental (GAC) estd compuesto por representantes designados de gobiernos
nacionales, organizaciones gubernamentales y de tratados multinacionales y economias especificas.

¢Como participa el GACen el proceso de elaboracion de politicas de ICANN?

El GAC desempena una funcién clave a la hora de ofrecer asesoramiento a ICANN sobre cuestiones
relacionadas con la politica publica, especialmente en aquellos casos en los que pueda haber
una interaccion entre las actividades o las politicas de ICANN vy las leyes nacionales o los acuerdos
internacionales. ICANN tiene en cuenta debidamente las sugerencias del GAC sobre asuntos de politica
publica, tanto en lo que respecta a la formulacién como a la adopcién de politicas.

Generalmente, el GAC se reline tres veces al ano en las reuniones de ICANN, donde debate cuestiones
con la Junta de ICANN y otras Organizaciones de Apoyo, Comités Asesores y grupos de ICANN.

¢Cémo puedo participar en el GAQ?
Segun sus principios operativos, “los gobiernos nacionales o ciertas economfas especificas, tal y como
se reconoce en los foros internacionales” pueden ser miembros del GAC.

Los gobiernos y otras partes interesadas en unirse al GAC como miembros u observadores pueden
enviar una solicitud formal a la Secretarfa del GAC.

Habitualmente, a las reuniones
del Comité Asesor Gubernamental
asisten aproximadamente

50 gobiernos nacionales,

ciertas economias especificas

y organizaciones mundiales,
como la Unidn Internacional

de Telecomunicaciones, la
UNESCO, la Organizacién Mundial
de Propiedad Intelectual o la
INTERPOL, y organizaciones
regionales, como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, el Foro Asia-Pacificoy
el Consejo Europeo.
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¢Cémo se elige a un individuo particular para participar en el GAC en nombre de una
organizacion observadora o una organizacion miembro?

Cada uno de los miembros u observadores del GAC puede designar un representante y un suplente
para el GAC. El representante acreditado puede iracompanado de asesores. El representante acreditado,
el suplente y los asesores deben adoptar una posicién oficial formal con la administracion publica de
la organizacién miembro del GAC. Los miembros del GAC eligen a un presidente que actia como
coordinador sin derecho a voto para la Junta de ICANN.

{C6mo toma decisiones el GAC?

Elfuncionamiento del GAC se basa en la busqueda del consenso entre los miembros. De acuerdo con las
practicas de las Naciones Unidas, se entiende por consenso la practica de adoptar decisiones mediante
acuerdo general si no existe ninguna objecion formal. Cuando no es posible alcanzar un consenso,
el Presidente traslada todos los puntos de vista expresados por los miembros a la Junta de ICANN.

¢Donde puedo encontrar mas informacion sobre el GAC?

El GAC cuenta con un sitio web donde publica informacion general, materiales de reuniones,
presentaciones y distintos tipos de documentos que se distribuyen en sus reuniones. Ademas, al final
de cada reunién publica de ICANN donde también se reldine el GAC, este publica un comunicado formal
donde se comentan las cuestiones debatidas. Las transcripciones de sesiones publicas se publican
algunas semanas después de las reuniones.

Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz

{Qué es el Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz?

El Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz (RSSAC) es un comité que asesora a la Junta de ICANN
sobre el funcionamiento de los servidores de nombres raiz del Sistema de Nombres de Dominio, incluidos
los requisitos operativos de los servidores de nombres raiz, como las capacidades de hardware del host,
los sistemas operativos y las versiones de software de los servidores de nombres, la conectividad de
redy el entorno fisico.

¢Cémo se elige a los miembros del RSSAC?

Los miembros del RSSAC son representantes de organizaciones responsables del funcionamiento
de los trece servidores de nombres raiz del mundo y de otras organizaciones que contribuyen al
funcionamiento técnico estable del sistema de servidores raiz acreditado.

¢Cémo participa el RSSAC en el proceso de elaboracion de politicas de ICANN?

El RSSAC responde a las solicitudes de asesoramiento sobre cuestiones técnicas de la Junta Directiva
de ICANN. Ofrece asesoramiento basado en el consenso sobre cuestiones como, por ejemplo, la
implementacion de nombres de dominio internacionalizados en la zona raiz.

¢Como puedo participar en el RSSAC?

Generalmente, el RSSAC celebra sus reuniones durante las del Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet
(IETF), en lugar de durante las reuniones de ICANN. Estas reuniones suelen tener lugar unas semanas
después de las reuniones de ICANN y se llevan a cabo en una ubicacién diferente.

¢Donde puedo encontrar mas informacion sobre el RSSAC?
Para obtener asesoramiento y otra informacion sobre el RSSAC, consulte la pagina http://www.icann.
org/en/groups/rssac.

Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad

{Qué es el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad?

El Comité Asesor de Seguridad vy Estabilidad (SSAC) es un comité que asesora a la comunidad y a la
Junta de ICANN y estd formado por expertos técnicos de la industria y del mundo académico, asf
como por operadores de servidores raiz de Internet, registradores y registros de dominios de alto nivel.
Sus actividades estan relacionadas con la seguridad y la integridad de los sistemas de asignacion de
direcciones y nombres de Internet.

¢Cémo se elige a los miembros del SSAC?

La Junta de ICANN designa al presidente y a los miembros del SSAC. El Comité de Miembros del SSAC
se reline con posibles candidatos y revisa su experiencia, interés y competencias antes de ofrecer
recomendaciones al SSAC. Si el SSAC acepta admitir nuevos miembros en base a estas recomendaciones,

solicita las nominaciones a la Junta a través del Coordinador del SSAC.



iComo participa el SSAC en el proceso de elaboracion de politicas de ICANN?

El SSAC proporciona asesoramiento por escrito, informes y comentarios sobre una serie de asuntos
relacionados con el funcionamiento correcto y fiable del sistema de nombres raiz, la asignacion de
direcciones y nimeros de Internet y los servicios de registros y registradores. El SSAC también hace un
seguimiento y evalla amenazas y riesgos relacionados con los servicios de asignacién de nombres y
direcciones de Internet.

¢C6mo puedo participar en el SSAC?

Seinvita a las personas interesadas a contactar al Director de Apoyo del SSAC, al Presidente o a cualquier
miembro del SSAC para obtener informacion sobre cémo unirse al SSAC. Se solicitard a los candidatos
que envien un curriculum vitae, una Declaracién de Interés y una descripcion de las competencias
que aportarian al Comité.

¢Donde puedo encontrar mas informacion sobre el SSAC?

Las paginas web del SSAC incluidas en el sitio ICANN.ORG contienen mas informacion sobre
procedimientos operativos y miembros, ademés de una lista de informes, boletines y comentarios que
se encuentra disponible en la pagina http://www.icann.org/en/groups/ssac.

Personal de ICANN

{Cual es la funcién del personal de ICANN?

El personal de ICANN se encarga de proporcionar apoyo a las actividades de elaboracién de politicas,
asi como de ejecutar e implementar politicas desarrolladas por la comunidad ICANN y adoptadas por
la Junta Directiva de ICANN. Ademds, entre las responsabilidades del personal se incluyen el suministro
de la funcién de la IANA, las operaciones de raiz L, las operaciones de contingencia y seguridad, la
planificacion de continuidad comercial, las operaciones de Extensiones de Seguridad para el Sistema
de Nombres de Dominio, la conformidad contractual, el Programa de Avance Acelerado de Nombres
de Dominio Internacionalizados y la nueva implementacion del Programa de Nuevos gTLD.

ICANN cuenta con recursos organizativos profesionales, como recursos humanos, planificacion de
proyectos, finanzas y tecnologfas de informacién y comunicacion para respaldar sus operaciones.

También cuenta con miembros de personal especificos que apoyan el trabajo de la Junta Directiva, las
Organizaciones de Apoyo y los Comités Asesores. En algunos casos, esto incluye proporcionar funciones
de secretariado 0 apoyo y asistencia en el asesoramiento sobre politicas.

Alcance global de ICANN

ICANN dispone de oficiales y empleados en tres continentes que trabajan en todo el mundo. Las
oficinas estan ubicadas en Sidney (Australia), en Bruselas (Bélgica) y en Los Angeles, Silicon Valley
y Washington, DC (Estados Unidos).

SCHUMAN 6

Las oficinas de Bruselas (en la
imagen de la izquierda) y Los
Aingeles son dos de las cuatro
nuevas instalaciones de ICANN
que se abrieron durante los
tltimos dos afios para dar cabida

auna masa de empleados cada
vez mayor y que cuentan con
una seguridad y una tecnologia
mejoradas. Las oficinas de
Silicon Valley y Washington D.C.
abrieron en 2010.



Mediador

{Quién es el mediador?

El mediador de ICANN es una persona independiente, imparcial y neutral contratada para ICANN con
jurisdiccién sobre problemas y reclamaciones relacionadas con las decisiones, las acciones o el retraso
de actuacion de ICANN y de sus organismos de apoyo, tal y como se describid anteriormente en esta
guia. Es el defensor de la justicia.

Funciones del mediador

El mediador investiga las reclamaciones e intenta resolverlas. A menudo acuerda una mediacion entre
las partes haciendo hincapié en la mediacion como medio para resolver los problemas. Para obtener
mas informacion sobre las funciones del mediador, consulte su pagina web: http://www.icann.org/
en/help/ombudsman/contact.

La oficina del mediador siempre permanece abierta para debatir cualquier problema. Aunque no tiene
autoridad para investigar, suele encontrar el lugar apropiado donde acudir en busca de ayuda.

Autoridad del mediador

El mediador no tiene autoridad para elaborar, modificar ni rechazar ninguna politica, decision
administrativa o de la Junta, accion ni omision de acciones. Pero si tiene autoridad para investigar estas
situaciones y para utilizar técnicas de resolucion de conflictos, como la mediacién, para solucionarlas.

¢Cémo puedo contactar con el mediador?

Puede acudir a la Oficina del mediador durante las reuniones publicas de ICANN para hablar en
persona, enviarle un correo electrénico a la direccién ombudsman@icann.org o rellenar un formulario
de reclamacion online en la pagina http://ombudsman.icann.org/complaints/.

SUGERENCIAS RAPIDAS/HERRAMIENTAS DE
PARTICIPACION

m (onsulte los temas de discusion actuales y ofrezca su opinidn en la pagina de comentarios publicos
http://www.icann.org/en/news/public-comment

m Consulte las wikis de la comunidad y participe en la pdgina https.//community.icann.org/dashboard.action

m Leael boletin mensual sobre actualizacién de politicas en la pagina
http://www.icann.org/en/resources/policy/update

m Suscribase a los boletines en http://www.icann.org/en/news/newsletter/signup 'y alos feeds de noticias
en http://www.icann.org/en/news/rss

m Para obtener informacidn sobre reuniones pasadas y futuras, consulte el sitio de reuniones de ICANN en la direccién
http://meetings.icann.org/
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Informacion mds reciente a la vista: ahora, en la pagina principal aparece la actividad mds reciente de la Juntay
los temas mds actuales abiertos para hacer comentarios publicos.

Grupos: ahora, todos los visitantes pueden acceder directamente a la pdgina de cualquier Organizacion de Apoyo
o Comité Asesor desde |a pdgina principal de [CANN.

Comentarios publicos: cualquiera puede hacer comentarios puiblicos sobre los temas activos para que la
comunidad o la erganizacidn los tome en consideracion.

Barra de contenido en varios idiomas: seleccione un idioma y aparecerd inmediatamente una lista de materiales
disponibles en ese idioma, empezando por los mas recientes.

Asistente de siglas a pie de pdgina: ingrese una sigla y obtenga la definicién al instante.

Asistente de siglas integrado: las definiciones de las siglas aparecen cuando coloca ¢l mouse en los términos
subrayados en las partes HTML del sitio.

ICANN en el mundo: lea todos los feeds de Twitter y RSS de ICANN en un tnico lugar.

Wiki de la comunidad: paginas web creadas para fines especificos, como grupos de trabajo, que permiten a todos
los miembros de la comunidad editar contenido de forma sencilla y colaborativa.
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GLOSARIO/LISTA DE SIGLAS

A

ADVISORY
COMMITTEE

(COMITE ASESOR)

Organismo de asesoramiento formal integrado por representantes de la
comunidad de Internet que ofrecen asesoramiento sobre una cuestion
concreta o un ambito de politicas especifico. En los estatutos de ICANN,
se establecen cuatro comités: el Comité Asesor Gubernamental, el Comité
Asesor de Sistemas de Servidores Raiz, el Comité Asesor de Seguridad

y Estabilidad y el Comité Asesor At-Large.

AFRALO

Organizacién Regional At-Large de Africa

Una de las cinco Organizaciones Regionales At-Large que conforman la
comunidad At-Large en ICANN. Proporciona noticias, recursos e informacion
a usuarios particulares y grupos de usuarios finales en la region de Africa.

ArFrINIC

Centro Africano de Informacion de Redes

Registro Regional de Internet y organizacién de miembros sin fines de lucro
que se encarga de administrar y registrar direcciones del Protocolo de Internet
en la region de Africa.

ALAC

Comité Asesor At-Large

Principal elemento organizativo de ICANN para usuarios particulares

de Internet. Su funcion es considerar las actividades de ICANN y ofrecer
asesoramiento sobre ellas, en la medida en que se relacionen con los intereses
de los usuarios particulares de Internet.

ALS

Estructura de At-Large

Organizacion auténoma de usuarios particulares de Internet en ICANN con
un interés comun por una region o cuestion especifica. Las Estructuras de
At-Large (ALS) estan ubicadas en todo el mundo y se organizan en cinco
Organizaciones Regionales At-Large, una en cada regién de ICANN.

AocC

Afirmacion de Compromisos

Declaracion formal de la independencia, la estructura y la finalidad de ICANN,

firmada por la Administracién Nacional de Telecomunicaciones e Informacién
del Departamento de Comercio de Estados Unidos e ICANN en septiembre de
2000.

APNIC

Centro de Informacion de Redes de Asia Pacifico

Uno de los cinco Registros Regionales de Internet (RIR) y una organizacién
de miembros sin fines de lucro que se encarga de administrar y registrar
direcciones del Protocolo de Internet en la regién de Asia-Pacifico, incluidos
Japodn, Corea, China y Australia.

APPLICANT
SUPPORT
(APOYO PARA
SOLICITANTES)

Subprograma del Programa de Nuevos gTLD de ICANN creado para
proporcionar apoyo financiero y de otro tipo a posibles solicitantes de nuevos
gTLD procedentes de economias en desarrollo.

APRALO

Organizacion Regional At-Large de Asia, Australasia y las Islas del
Pacifico

Una de las cinco Organizaciones Regionales At-Large que conforman la
comunidad At-Large en ICANN. Proporciona noticias, recursos e informacion
a usuarios particulares y grupos de usuarios finales en la region de Asia-Pacifico.

ARIN

Registro Norteamericano de Numeros de Internet

Uno de los cinco Registros Regionales de Internet y una organizacion
establecida con el objetivo de administrar y registrar direcciones del Protocolo
de Internet en Canadd, numerosas islas del Caribe y el Atlantico Norte y
Estados Unidos.




Organizacion de Apoyo para Direcciones (ASO)

Organismo que asesora a la Junta de ICANN sobre cuestiones de politicas
relacionadas con el funcionamiento, la asignacion y la gestion de direcciones
del Protocolo de Internet. La funcion de la ASO es llevada a cabo por la
Organizacion de Recursos Numéricos, cuyos miembros son los cinco Registros
Regionales de Internet: AfriNIC, APNIC, ARIN, LACNIC y RIPE.

ATRT

Equipo de Revision sobre Responsabilidad y Transparencia

Equipo de representantes de la comunidad que se encarga de revisar la
responsabilidad, la transparencia y la promocion de los intereses de todos los
usuarios de Internet.

AT-LARGE OR
THE AT-LARGE
COMMUNITY
(AT-LARGE O LA
COMUNIDAD AT-
LARGE)

Principal elemento organizativo destinado a recibir las opiniones
y preocupaciones de los usuarios particulares de Internet en los procesos de
ICANN.

Unidad Constitutiva de Usuarios Comerciales y Empresariales

BCUC
Una de las unidades constitutivas de la Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos que representa a los usuarios comerciales y empresariales en los
procesos de ICANN.

BGC Comité de Gobernanza de la Junta Directiva
Comité de la Junta Directiva de ICANN que se encarga de revisar y aumentar
el rendimiento de la Junta, velar por el cumplimiento del Cédigo de Conducta
de la Junta, administrar la politica de conflictos de intereses y otros temas
relacionados.

C

ccNsO Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio con Cédigo de Pais
Organizacion de Apoyo que se encarga de elaborar politicas mundiales
relacionadas con dominios de alto nivel con cédigo de pais y recomendarlas
ala Junta de ICANN. Celebra un foro en el que los administradores de
dominios de alto nivel con cédigo de pais se pueden reunir y debatir sobre
temas de importancia desde una perspectiva global.

ccTLD Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais
Extensién de nombre de dominio de dos letras que corresponde a un pais,
un territorio u otra ubicacion geografica como .uk (Reino Unido), .de
(Alemania) o .jp (Japdn).

CONTRACTED

PARTIES HOUSE :Unadelasdos estructuras principales de la Organizacion de Apoyo para

(CAMARA Nonjjbre; GenérilcCoAs’\ij’\e] ICANN forgwadc?‘ por registros gTL? y registradores

DE PARTES acreditados por y contratados directamente por ella.

CONTRATADAS)
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DNS Sistema de Nombres de Dominio

Sistema que permite a los usuarios de Internet ingresar nombres, como
www.internic.net, para ser dirigidos a una direccion del Protocolo de Internet
Unica comprensible por computadoras como 207.151.159.3. En ocasiones se
compara con un directorio de teléfonos para Internet.

Organizacion de Apoyo para Nombres de Dominio

Desde 1999 hasta 2002 fue la Organizacion de Apoyo de ICANN que
represent6 a los participantes en el funcionamiento y el uso del Sistema de
Nombres de Dominio. Fue disuelta y sustituida por la Organizacion de Apoyo
para Nombres Genéricos y la Organizacion de Apoyo para Nombres de
Dominio en 2003.

DNSO

DNSSEC Extensiones de Seguridad para el Sistema de Nombres de Dominio

Las DNSSEC aportan seguridad al nivel de infraestructura a través de firmas
criptograficas jerarquizadas que se adjuntan a los registros DNS. De esta forma,
los usuarios tienen la garantfa de que la fuente de datos es verdaderamente la
fuente indicada y que la asignacion de un nombre a la direccién del Protocolo
de Internet (IP) es precisa. Los servidores de nombres que cumplen las DNSSEC
también proporcionan denegaciones de existencia, es decir, informan al
usuario si un nombre no existe. Existen dos estrategias predominantes: 1) un
proceso que los operadores de la zona pueden iniciar para firmar digitalmente
sus propias zonas empleando pares de claves publica-privada y 2) una cadena
de confianza entre elementos principales y secundarios que permita que el
sistema sea cada vez mas fiable.

DOMAIN NAME Las computadoras de todo el mundo que responden a la solicitud de un
RESOLVERS usuario de Internet para resolver el nombre de un dominio, por ejemplo,
(RESOLUTORES cuando el usuario ingresa un nombre como internic.net para encontrar la
DE NOMBRES DE direccion del Protocolo de Internet (207.151.159.3) correspondiente.
DOMINIO)

DRP Procedimiento de resolucion de disputas
Mecanismo formal para resolver desacuerdos o conflictos entre las partes.

EURALO §Organizaci6n Regional At-Large de Europa

na de las cinco Organizaciones Regionales At-Large que conforman la
omunidad At-Large en ICANN. Proporciona noticias, recursos e informacion
usuarios particulares y grupos de usuarios finales en la region de Europa.

éGrupo de Trabajo del Marco de Interpretacion

Fol
rupo de miembros de la comunidad ICANN responsables de crear una guia

lara para la delegacion y redelegacién de ccTLDs, a fin de garantizar una toma i

ide decisiones coherente y predecible. ]



http://www.internic.net

GAC

Comité Asesor Gubernamental

Comité asesor de la Junta de ICANN compuesto por representantes
designados de gobiernos nacionales, organizaciones gubernamentales y de
tratados multinacionales y economias especificas.

GTLD

Dominio Genérico de Alto Nivel

Extensiones de nombres de dominios de Internet de tres o mas letras como,
por ejemplo .COM, .NET o ASIA.

GNSO

Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos

Organismo principal de elaboracion de politicas de ICANN que se encarga
de los dominios genéricos de alto nivel. Entre sus miembros se incluyen
representantes de registros gTLD, registradores acreditados por ICANN,
interesados en la propiedad intelectual, proveedores de servicios de Internet,
empresas e interesados no comerciales.

HSTLD

ominios de Alto Nivel de Alta Seguridad

standar elaborado por el Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad de ICANN
de aplicacién opcional para operadores de nuevos gTLD que deseen ser ]
onocidos como dominios seguros y de confianza.

1AB

Comité de Arquitectura de Internet

Comité de la Sociedad de Internet que se encarga de revisar el desarrollo
técnico y de ingenierfa de Internet. Supervisa a varios grupos de trabajo, entre
ellos el Grupo de Trabajo en Ingenierfa de Internet.

IANA

Autoridad de Numeros Asignados en Internet

Autoridad cuya responsabilidad originaria es la de supervisar la asignacion
de direcciones IP, coordinar la adjudicacion de parédmetros de protocolo
estipulados en las normas técnicas de Internet y administrar el Sistema de
Nombres de Dominio, incluida la delegacion de dominios de alto nivel y la
supervision del sistema de servidores de nombres raiz.

ICANN

Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet

Corporacién internacional organizada y sin fines de lucro cuya responsabilidad
es asignar espacios para direcciones del Protocolo de Internet (IP), adjudicar
identificadores de protocolo, administrar el sistema de nombres de dominio de
alto nivel (gTLD) y con cédigo de pais (ccTLD), y las funciones de administracion
del sistema de servidores raiz.

IDN

Nombres de Dominio Internacionalizados

Nombres de dominio que incluyen caracteres utilizados en la representacion
local de idiomas que no estan escritos con las 26 letras del alfabeto latino
bésico (“a-z"). Un IDN puede contener letras latinas con marcas diacriticas,
como lo requieren varios idiomas europeos, o puede constar de caracteres de
los alfabetos no latinos, como el drabe o el chino.
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IETF

Grupo de Trabajo en Ingenieria de Internet

Comunidad internacional abierta de disefadores de red, operadores,
proveedores e investigadores que participan en la evolucion de la arquitectura
y el funcionamiento continuo de Internet.

INTA

Asociacion Internacional de Marcas

Asociacion de miembros sin fines de lucro dedicada a impulsar y apoyar las
marcas comerciales y otros elementos de propiedad intelectual relacionados
como componentes de un comercio justo y efectivo.

Protocolo de Internet

Formatos y procedimientos estdndar que determinan como se comunican las
computadoras en Internet a través de direcciones Unicas.

1IPC

Unidad Constitutiva de Propiedad Intelectual

Unidad constitutiva de la Organizaciéon de Apoyo para Nombres Genéricos
encargada de asesorar a la Junta Directiva de ICANN sobre politicas
relacionadas con la administracion del Sistema de Nombres de Dominio.

IPvV4a

Protocolo de Internet version 4

Protocolo de Internet original desarrollado a principios de los 80. Tenia
capacidad para mas de 4.000 millones de direcciones IP; todas ellas se
asignaron por completo a usuarios y proveedores de servicios de Internet.
Una direccion del protocolo IPv4 tiene este aspecto: 192.0.2.53.

IPVE

Protocolo de Internet version 6

Ultima versién del Protocolo de Internet, con un espacio para direcciones de
128 bits, que equivale a 340 undecillones de direcciones. Una direccion del
protocolo IPv6 tiene este aspecto: 2001:0db8::53. Todos los segmentos que
se encuentran entre los dos puntos dobles contienen Unicamente ceros. Por
tanto, sin los dos puntos dobles, se podria ampliar la direcciéon de ejemplo

a 2001:0db8:0000:0000:0000:0000:0000:0053.

IRTP

Politica de Transferencia Entre Registradores

La Politica de Transferencia Entre Registradores es una politica de consenso
de la Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos que se adoptod en
2004 con el objetivo de proporcionar a los registrantes una forma predecible
y transparente de transferir registros de nombres de dominio entre los
registradores.

1ISOC

Sociedad de Internet

La organizacién internacional abierta encargada de la cooperacion
y coordinacion global de Internet y de las tecnologias y aplicaciones que
funcionan en Internet.

ISP

Proveedor de servicios de Internet

Companifa que proporciona acceso a Internet a organizaciones o a particulares.
Los servicios de acceso que ofrecen los ISP pueden incluir alojamiento web,
correo electrénico, VolP (Voz sobre IP), y compatibilidad con muchas otras
aplicaciones.

ISPCP

Unidad Constitutiva de Proveedores de Servicios de Internet

Unidad constitutiva de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos
encargada de asesorar a la Junta Directiva de ICANN sobre politicas
relacionadas con la administracion del Sistema de Nombres de Dominio.




'

Organizacion conjunta de Apoyo para Nombres de Dominio y
Grupo de trabajo de Nombres de Dominio Internacionalizados de la

Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos

Grupo de miembros de la comunidad de ICANN de la Organizacion de Apoyo
para Nombres de Dominio y la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos
que trata problemas relacionados con la introduccién de nombres de dominio
internacionalizados como dominios de alto nivel con cédigos de pais y dominios
genéricos de alto nivel.

Registro de Direcciones de Internet Latinoamericano y del Caribe

LACNIC
Uno de los cinco Registros Regionales de Internet y organizacion responsable de
adjudicar y administrar las direcciones del Protocolo de Internet y otros recursos
relacionados en la regién de Latinoamérica y el Caribe.

LACRALO Organizacion Regional At-Large de Latinoamérica y el Caribe

Una de las cinco Organizaciones Regionales At-Large que conforman la
comunidad At-Large en ICANN. Proporciona noticias, recursos e informacion
a usuarios particulares y grupos de usuarios finales en la regién de
Latinoamérica y el Caribe.

emorando de entendimiento
ocumento que describe un acuerdo mutuo entre partes.

NARALO

Organizacion Regional At-Large de América del Norte

Una de las cinco Organizaciones Regionales At-Large que conforman la
comunidad At-Large en ICANN. Proporciona noticias, recursos e informacion

a usuarios particulares y grupos de usuarios finales en la region de América del
Norte.

NCSG

Grupo de Partes Interesadas No Comerciales

El centro de la sociedad civil de la Organizacion de Apoyo para Nombres
Genéricos de ICANN creado por la Junta Directiva de ICANN en 2008 como
uno de los cuatro Grupos de Partes Interesadas de la Organizacién de Apoyo
para Nombres Genéricos. La membresfa esta abierta a organizaciones no
comerciales y particulares implicados en la educacion, los derechos digitales,
las redes comunitarias, la defensa de politicas publicas y muchas otras areas.

NCuC

Unidad Constitutiva de Usuarios No Comerciales

Unidad constitutiva del Grupo de Partes Interesadas No Comerciales de la
Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos que representa las opiniones
de los usuarios particulares no comerciales y de las organizaciones sin fines de
lucro.
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Notificacion de Intencion para Formar (una nueva unidad constitutiva)

NOIF
Documento que una futura unidad constitutiva de la Organizacion de Apoyo
para Nombres Genéricos debe cumplimentar y enviar a la Junta Directiva de
ICANN en el que debe indicar su intencién de solicitar un reconocimiento
formal como unidad constitutiva.

NONCONTRACTED

PARTIES HOUSE
(CAMARA DE
PARTES NO

Una de las dos estructuras principales de la Organizacién de Apoyo para
Nombres Genéricos de ICANN formada por usuarios no comerciales
y comerciales que no fueron contratados directamente por ICANN.

CONTRATADAS)

NPOC Unidad Constitutiva de Problemas Operacionales Sin Fines de Lucro
Unidad constitutiva dentro del Grupo de Partes Interesadas No Comerciales
de la Organizacion de Apoyo para Nombres Genéricos que representa
a organizaciones sin fines de lucro que tienen problemas operativos
relacionados con la entrega del servicio.

NTIA Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacion

Agencia del Departamento de Comercio de Estados Unidos que acttia como el
principal asesor del Presidente en cuanto a politicas de informacién

y telecomunicaciones. Esta agencia tiene un contrato con ICANN para coordinar
técnicamente el nombre de dominio y el sistema de direcciones de Internet.

o

MEDIADOR

uncionario independiente, imparcial y neutral de ICANN. Es una oficina de
esolucion Alternativa de Disputas para los miembros de la comunidad de
ANN que quieran presentar una queja sobre un empleado o sobre una
ecisién, accion o inaccion de la Junta Directiva.

PDP Proceso de Desarrollo de Politicas
Conjunto de pasos formales, definidos en los estatutos de ICANN, para guiar
la iniciacion, la revision interna y externa, el cronograma y la aprobacion de
politicas que se necesitan para coordinar el sistema global de identificadores
Unicos de Internet.

PEDNR Recuperacion de Nombres de Dominio Post-Vencimiento
Las practicas de los registradores con respecto al vencimiento, la renovacion,
la transferencia, la eliminacién y la recuperacién posterior al vencimiento de los
nombres de dominio.

PHISHING Esfuerzos fraudulentos por obtener informacién, como nombres de usuario,

(SUPLANTACIAN [contrasenase informacién de tarjetas de crédito, haciéndose pasar por una

DE IDENTIDAD)

entidad fiable a través de un mensaje de correo electrénico o instantaneo.

PPC

Pago por clic

Modelo publicitario de Internet, que utilizan Google AdWords y Bing entre
otros, para dirigir el tréfico a sitios web especificos en el que los anunciantes
pagan al editor (normalmente el propietario de un sitio web) cada vez que se
hace clic en el anuncio o el enlace.




RAA

Acuerdo de Acreditacion de Registradores

El contrato entre ICANN y sus registradores acreditados. Describe las
obligaciones de ambas partes.

RALO

Organizacion regional At-Large

El foro y el punto de coordinacién principal de ambito regional para hacer
llegar comentarios publicos a ICANN. Existen cinco RALO (Africa, Asia-Pacifico,
Europa, Latinoamérica y el Caribe y América del Norte). Todas las RALO son
auténomas y estan gobernadas por sus propios documentos organizativos,
incluido un memorando de entendimiento.

RAP WG

Grupo de trabajo sobre politicas de uso indebido de registros

Grupo de miembros de la comunidad ICANN que se encargan de investigar
posibles casos de uso indebido en cldusulas existentes de acuerdos entre
registros y registradores. El grupo de trabajo elabora un informe final con
recomendaciones sobre cémo evitar posibles usos indebidos, como el uso
no autorizado de marcas comerciales en Internet, el abuso de informacion
privilegiada o los avisos de renovacién falsos, entre otros.

RGP

Periodo de redencion

Periodo de 30 dias que ofrecen los registrantes acreditados por ICANN para
restablecer un nombre de dominio que vencié o se elimind.

REGISTRADOR

Organizacion que verifica la disponibilidad de nombres de dominio

y los reserva en nombre de un registrante. Los nombres de dominio que
finalizan con .aero, .biz, .com, .coop, .info, . museum, .name, .net, .org y .pro se
pueden registrar a través de varias companias diferentes (conocidas como
"registradores") que compiten entre si. En el Directorio de registradores
acreditados, aparece una lista de estas companias.

REGISTRO

Base de datos principal y acreditada de todos los nombres de dominio
registrados en cada dominio de alto nivel. El operador del registro mantiene
la base de datos principal y también genera el "archivo de zona", que permite
que las computadoras enruten el trafico de Internet desde los dominios de
alto nivel de cualquier lugar del mundo y hacia estos. Los usuarios de Internet
no interactdan directamente con el operador del registro; los usuarios pueden
registrar nombres en los Dominios de Alto Nivel, como .biz, .com, .info, .net,
.name u .org, a través de un registrador acreditado por ICANN.

Registro regional de Internet

Estas organizaciones sin fines de lucro se encargan de distribuir direcciones
IP-en el dmbito regional a proveedores de servicio de Internet y a registros
locales. Actualmente existen cinco RIR: Centro Africano de Informacion de Redes
(AfriNIC), Centro de Informacién de Redes de Asia-Pacifico (APNIC), Registro
Norteamericano de Numeros de Internet (ARIN), Registro de Direcciones de
Internet Latinoamericano y del Caribe (LACNIC) y Centro de Coordinacién de
Redes IP Europeas (RIPE NCQ).

RFC

Solicitud de comentarios

Un memorando publicado por el Grupo de Trabajo en Ingenierfa de Internet
que describe innovaciones, investigaciones, comportamientos o métodos
relacionados con el funcionamiento de Internet o de los sistemas conectados
a Internet. Algunos conceptos publicados como solicitudes de comentarios
llegan a ser esténdares de Internet.
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RIPE AND RIPE

NCC - RESEAUX

IP EUROPEENS

(RIPE Y RIPE NCC:
REDES IP EUROPEAS
Y CENTRO DE
COORDINACION DE
REDES IP EUROPEAS
(RESPECTIVA-
MENTE)

Organizacion abierta y voluntaria de proveedores de servicios de Internet
europeos. EI RIPE NCC acttia como el Registro regional de Internet para
Europa y zonas aledanas, lleva a cabo actividades de coordinacion para las
organizaciones que participan en las RIPE, y asigna bloques de espacio de
direcciones IP a sus Registros locales de Internet, que a su vez asignan las
direcciones a los usuarios finales.

ROOT SERVERS

Los servidores contienen las direcciones IP de todos los registros de Dominio
de Alto Nivel (TLD), tanto los registros globales (como .com o .org) como los

tSE,RVIDDRES 244 regjistros especificos por pais (como fr de Francia o .cn de China).
RAIZ)
Comité Asesor del Sistema de Servidores Raiz
Comité asesor de la Junta Directiva de ICANN sobre el funcionamiento de los
servidores de nombres raiz del Sistema de Nombres de Dominio.
Grupo de Partes Interesadas de Registros
RYSG

Grupo de partes interesadas, que representan los intereses de los registros
actualmente contratados por ICANN, de la Organizacion de Apoyo para
Nombres Genéricos.

Comité de Mejoras Estructurales

Comité de la Junta Directiva de ICANN responsable de revisar y supervisar las
politicas relacionadas con el proceso de revision organizativo actual de ICANN.

SSAC

Comité Asesor de Seguridad y Estabilidad

Comité asesor de la Junta Directiva de ICANN, compuesto por miembros
voluntarios que son expertos reconocidos en los nombres de dominios,
las direcciones de Internet y las dreas de seguridad. Todos los miembros
proporcionan asesoramiento independiente y deben avisar cuando los
comentarios que ofrezcan no sean propios.

Organizaciones de Apoyo

Tres cuerpos de asesoramiento especializado que proporcionan consejo

a la Junta Directiva de ICANN sobre temas relacionados con los nombres de
dominio (Organizacién de Apoyo para Nombres Genéricos y Organizacién de
Apoyo para Nombres de Dominio) y las direcciones IP (Organizacién de Apoyo
para Direcciones).

Sistema de Solicitud de TLD

TAS
Sistema oficial en linea de ICANN para recibir y administrar nuevas solicitudes
de Dominio Genérico de Alto Nivel.

TCR/IP Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet

Término utilizado para hacer referencia a un conjunto de procedimientos

y formatos estandar, algunas veces denominado el conjunto de protocolos de
Internet, que establece como se comunican las computadoras entre si dentro
de unared.




Dominio de Alto Nivel

Los nombres de nivel mas elevado de la jerarqufa del Sistema de Nombres

de Dominio. Por ejemplo, en el nombre de dominio www.example.com,

el dominio de alto nivel es .com. Existen diferentes tipos de dominios de

alto nivel, como los Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pafs (ccTLD), por
ejemplo, .de para Alemania, y los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD), por
ejemplo, .com o .org.

UDRP

Politica Uniforme de Resolucion de Disputas

Un conjunto de politicas y procedimientos acordados que determinan cémo
solucionar conflictos de registro de nombres de dominio, como registros
abusivos que perjudican a las marcas o a las marcas comerciales existentes, con
Registradores acreditados por ICANN.

Localizador Uniforme de Recursos

La direccién Unica o la ruta de archivo que indica la ubicacién de un archivo
en Internet. Cada sitio web tiene una URL Unica que se puede ingresar en un
navegador para acceder al mismo.

Suspension rapida uniforme

Medio del que disponen los propietarios de marcas comerciales para solicitar
una decision rapida de un registro para cerrar un sitio web infractor. El
procedimiento solo permite la suspension del sitio web, no permite transferir
el sitio web infractor al reclamante.

Consorcio Mundial de Internet

Consorcio internacional que desarrolla protocolos comunes para promover la
evolucién de Internet y garantizar su interoperabilidad.

wIPO

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

Organizacion intergubernamental responsable de la promociéon

de la proteccién de los derechos intelectuales en todo el mundo. Es una de las
dieciséis agencias especializadas del sistema de organizaciones de las Naciones
Unidas.

WHOIS

WHOIS (no es un acrénimo, corresponde a la expresion inglesa “who is”, “quién
es”) es un protocolo de Internet que se utiliza para hacer consultas a las bases
de datos para obtener informacién sobre el registro de un nombre de dominio
o de las direcciones IP. Los acuerdos de Dominios Genéricos de Alto Nivel de
ICANN requieren que los registros y los registradores ofrezcan una pagina web
interactiva y un puerto 43 de servicio WHOIS para proporcionar acceso publico
a los datos sobre los nombres registrados. Entre los datos se incluyen las fechas
de creacion y caducidad de un registro de dominio, los servidores de nombres
e informacién de contacto para el registrante y los contactos administrativos y
técnicos designados.

Grupo de trabajo

Equipo de voluntarios de ICANN que trabajan en un tema o una politica
especifica.

25


http://www.example.com

UN MUNDO. UNA INTERNET.

Acerca de ICANN

La mision de ICANN es garantizar una comunidad de Internet global, unificada y estable.

Para contactar con otra persona a través de Internet, debe escribir una direccién en su computadora (un nombre o un niimero).
Esta direccion debe ser Unica para que las computadoras sepan como encontrarse entre si. ICANN se ocupa de coordinar estos
identificadores Unicos en todo el mundo. Sin esa coordinacion no tendriamos una Internet global y Unica.

ICANN seformd en 1998y es una corporacion publica benéfica sin fines de lucro integrada por personas de todo el mundoy dedicada

a mantener la seguridad, la estabilidad y la interoperabilidad de Internet. Promueve la competencia y desarrolla politicas sobre los
identificadores Unicos de Internet.

ICANN no controla el contenido de Internet. No puede impedir el correo basura ni se ocupa del acceso a Internet. Pero, a través
de su funcién de coordinacion del sistema de asignacion de nombres de Internet, tiene un importante impacto en la expansion
y la evolucion de Internet. Para obtener mds informacion, visite: www.icann.org.

Los Angeles 12025 Waterfront Drive, Suite 300 Los Angeles, CA 90094 EE. UU. T+13103015800 F+1310823 8649
Silicon Valley 325 Lytton Avenue, Suite 300 Palo Alto, CA 94301 EE. UU. T+1650684 0200 F+1650328 2659
Bruselas 6 Rond Point Schuman, Bt. 1 B-1040 Bruselas BELGICA T+3222347870 F+3222347848
Washington, DC 1101 New York Avenue NW, Suite 930 Washington, DC 20005 EE. UU. T+12025707240 F+12027890104
Sidney Level 2, 48 Hunter Street Sidney NSW 2000 AUSTRALIA T+61282367900 F+61282367913
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