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Como notado acima, aversao original deste documento ¢ o texto em Inglés, que esta
disponivel no http://gnso.icann.org/issues/gtld-policies/tor-pdp-28feb06.html.
Onde uma diferenca de interpretacao existe ou ¢ notada entre este documento e o
texto original, o original prevalece.




Como Obter Ajuda Quando Vocé Tem Um Problema Com o Seu Registrador

O ICANN introduziu a competi¢do com sucesso no mercado de registrador
cujo resultou em mais de 860 registradores credenciados do ICANN agora
oferecendo uma variedade de servigos de registros. Va no
http://www.icann.org/registrars/accredited-list.html para uma lista completa
dos registradores credenciados do ICANN. Os registrantes t€ém a op¢ao de uma
simples compra de dominio do nome , ou a compra de um dominio que inclte
um pacote de servigos tais como a de fornecer servigos de web hosting, nome
de dominio de servigos de proxy e outros servicos relacionados. Com esta
variedade de servigos dos registradores oferecidos ao publico, vem
acompanhado de uma série de servigos ao cliente. Os registrantes encontraram
que alguns registradores oferecem servico ao cliente ao vivo 24 horas,
enquanto que outros somente oferecem servigo ao cliente por e-mail. Sendo
assim, os registrantes pesquisam com mais cuidado um potencial registrador
antes de estabelecer um contrato para servicos de registros para determinar se o
potencial registrador atende as necessidades do registrante.

Mantendo o objetivo do ICANN de promover e encorajar a competicao no
mercado de registrador, a politica de Transferéncia Entre- Registradores
fornece um procedimento direto para os possuidores de um dominio para
transferir seus nomes de um registrador acreditado do ICANN para outro se
eles o desejam fazer. A politica também fornece requerimentos padronizados
para a administracao do registrador de tais requerimentos de transferéncias de
possuidores de dominios. Vocé pode ver a politica de transferéncia entre-
registradores no http://www.icann.org/transfers/policy-12jul04.htm.

O ICANN ¢ o corpo privado e sem fins lucrativos técnicos de coordenacao
responsavel por coordenar a Unica tarefa de dominios de nomes da Internet e
enderecgos de servidores de Internet. O ICANN ndo ¢ uma agéncia do governo.
O ICANN tem uma relacao de contrato com todos os registrados credenciados
que claramente estabelece as obrigagdes dos registradores credenciados, (Ver
http://www.icann.org/registrars/ra-agreement-17may01.htm). Se um registrador
adere a um dos termos do RAA, o ICANN pode seguir todos os tratamentos
disponiveis sob 0 RAA, incluindo a terminagdo da acreditacdao. Se vocé tiver
uma reclamacao que diz respeito a um problema sob a RAA, vocé deve entrar
em contato com o ICANN para assisténcia no
http://www.internic.net/problem_reports/.

Em resumo, os registradores sdao obrigados a fornecer o seguinte servigco ao
cliente relacionados aos servicos seguindo o Acordo para Credenciamento de
Registradores:

1. Os Registradores devem aderir as politicas de consenso
(http://www.icann.org/general/consensus-policies.htm) por exemplo,
Politica de Transferéncia Entre Registradores, Politica de Resolucao de
Disputa de Nome de Dominio Uniforme, Politica de Lembranga de
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Dados, Politica de Restricao de Marketing, Politica de Acuricidade de
Nomes restabelecidos e Politica de Apagamento de Dominios Expirados.

Registradores devem popular dados Whois em tempo preciso.

3. Registradores devem enviar a tempo registros atualizados aos Cartorios

6.

de Registros.
Registradores devem fornecer acesso publico aos dados Whois.

Registradores devem requerer todos os Detentores de Nomes Registrados
para entrar em um acordo de registro que incliie provisoes especificas.

Registradores devem investigar informacdes de contatos nao confiaveis

A missdo do ICANN nao inclue resolver reclamagdes de cliente que estao fora
do RAA. Reclamacgdes sobre as performances dos registradores que nao podem
ser resolvidas com um registrador e esta fora do RAA podem ser enviadas
pelas agencias do setor privado envolvidos em reclamag¢des do consumidor
(por exemplo o Servico de Atendimento ao Consumidor http://www.bbb.org/),
por lei ou pelas entidades governamentais de protecao ao consumidor (por
exemplo Rede de Forca da Prote¢do Internacional do Consumidor
http://www.icpen.org/). O ICANN nao se dirige a reclamagdes de

consumidores relacionados a:

1. Reclamacgdes de Spam

2. Reclamagoes sobre o conteudo da Website

3. Nao atender as chamadas telefonicas a tempo
4. Nao responder aos e-mails a tempo

5. Super faturamento/ Faturamento multiplo

6. Virus de Computador
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