BORRADOR al 15 de febrero de 2010

GUIA PARA NO ABOGADOS DEL ACUERDO DE ACREDITACION DE
REGISTRADORES DE MAYO DE 2009°

Este documento esta siendo elaborado en respuesta a la solicitud del Comité
Asesor At-Large (ALAC) de una Guia para No Abogados del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) de la Corporaciéon para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN), conforme al material del siguiente
enlace: http://www.atlarge.icann.org/correspondence/correspondence-010oct09-
en.htm. Tal como se senald en la solicitud, el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) constituye un documento legal firmado entre la Corporacion
para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y los
Registradores y redactado bajo las leyes del Estado de California, EE.UU. Como
resultado, aquellos que no son parte de este acuerdo, que no estan
familiarizados con el sistema juridico de los Estados Unidos de Norteamérica,
que no son abogados y/o que tienen otro idioma nativo diferente al inglés,
pueden tener dificultades para comprender las obligaciones acordadas por la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y
los Registradores. Esta Guia no altera ni modifica el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) de modo alguno y tampoco constituye una interpretacion
juridica de dicho Acuerdo.

Esta guia ofrece un resumen basico del Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) del mes de mayo de 2009 (disponible en
http://www.icann.org/en/registrars/ra-agreement-21may09-en.htm). Algunos
registradores aun continuan operando bajo el marco del Acuerdo de Acreditacion
de Registradores (RAA) del mes de mayo de 2001, (disponible en
http://www.icann.org/registrars/ra-agreement-17may01.htm), de modo que por el
momento, algunos de los temas aqui presentados no se aplicaran a todos los
registradores. Usted puede conocer cuales son los registradores que estan
trabajando bajo el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) de 2009,
revisando la lista de Registradores Acreditados (disponible en
http://www.icann.org/en/registrars/accredited-list.html). El Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) es aplicable a cada registro se identifica en
la columna "RAA".

Para ayudar en la lectura de esta guia, al final del documento se incluye un
breve Glosario.

Generalidades

* La Guia para No Abogados es un documento en evolucién. El personal de la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
acepta con agrado comentarios y aportes respecto a la forma en que la Guia
puede ser mejorada.
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El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) es una parte del proceso de
registracion de nombres de dominio. En pocas palabras, los contratos de la
Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) con
los Operadores de Registros, las companias que operan los Dominios Genéricos
de Alto Nivel (gTLDs). Si un cliente desea registrar un nombre de dominio en un
Dominio Genérico de Alto Nivel (gTLD), debe recurrir a un Registrador
acreditado Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN); es decir, a una compania que celebra un Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) con Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN). Cuando un cliente registra un nombre de dominio,
el cliente brinda al Registrador informacién tal como la informacion de
facturacion o de contacto, asi como informacion sobre el servidor de nombres
para el funcionamiento del nombre de dominio. Entonces, el Registrador
transmite esta informacion al Operador de Registro para que el nombre sea
resuelto dentro del sistema de nombres de dominio. Cada registracion de un
nombre de dominio se realiza por un tiempo limitado. El plazo mas breve
ofrecido por los Registradores para las registraciones es de un afo y dichas
registraciones pueden hacerse hasta por diez afos por vez. Cuando un plazo de
registracion vence, el Titular del Nombre Registrado puede renovar la
registracion. Si el Titular del Nombre Registrado no esta de acuerdo en renovar
la registracion, generalmente pierde el derecho al nombre de dominio y el
nombre de dominio estara disponible para ser registrado por otro cliente.
Cuando el plazo de registracion vence y no es renovado, el nombre de dominio
puede, en ultima instancia, ser eliminado por el Registrador, caso en el cual el
nombre de dominio ya no se resolvera dentro del sistema de nombres de
dominio.

A fin de que un Registrador sea acreditado por la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), el Registrador debe
solicitar la acreditacion, un proceso que se describe en detalle en
http://www.icann.org/en/registrars/accreditation.htm. En pocas palabras, la
empresa que solicita la acreditacion tiene que proporcionar a la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) informacién
acerca de cuestiones empresariales, técnicas y financieras. El solicitante debe
también brindar informacién sobre las personas que desempefan roles de
funcionarios, directores y gerentes de la empresa. Si la solicitud es aprobada y a
fin de completar el proceso de acreditacion, el Registrador debe —entre otras
cosas—, firmar el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) estandar de
la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).

A fin de ofrecer las funciones de registro en los Dominios Genéricos de Alto
Nivel (gTLD), cada Registrador acreditado por la Corporacién para la Asignacion
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) debe celebrar un Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) estandar con la Corporacion para la
Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). El Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) se compone de varias partes: (1) el
acuerdo principal; (2) apéndices para cada Dominio de Alto Nivel (TLD) que el



BORRADOR al 15 de febrero de 2010

Registrador esta acreditado a operar; y (3) el Apéndice de Licencia de Logo de
la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN),
el cual otorga permiso al Registrador acreditado para el uso especial del logo de
"Registrador Acreditado pro ICANN", en el sitio del Registrador. Si bien el
acuerdo principal y el Anexo de Licencia de Logo son estandares para cada uno
de los Registradores, los Registradores pueden optar por no entrar en cada uno
de los apéndices disponibles del Dominio de Alto Nivel (TLD). Por ejemplo, un
Registrador puede decidir ofrecer registraciones solo en unos pocos de los
Dominios de Alto Nivel (TLDs) disponibles, tales como .COM, .NET y .INFO, y no
ofrecer registraciones en otros Dominios de Alto Nivel (TLD). En tal caso, el
Registrador podra elegir ingresar solo en los apéndices de Dominios de Alto
Nivel (TLD) del acuerdo que correspondan a .COM, .NET y .INFO, aunque mas
adelante el Registrador puede optar por agregar Dominios de Alto Nivel (TLDs)
adicionales. En el siguiente enlace: http://www.icann.org/en/registrars/accredited-
list.html hay disponible una lista que muestra todos los Dominios de Alto Nivel
(TLD) sobre los cuales cada Registrador esta acreditado para ofrecer servicios
de registracion. En esta Guia, el término "Dominio de Alto Nivel (TLD)
pertinente" se referira al Dominio de Alto Nivel (TLD) sobre el cual el Registrador
esta acreditado para ofrecer servicios. Tipicamente, un Registrador tendra un
acuerdo por separado con cada Operador de Registro con el cual el Registrador
esté acreditado y tales acuerdos pueden incluir obligaciones adicionales para el
Registrador.

Los registradores no podran alegar que pueden proporcionar a los Titulares de
Nombres Registrados un acceso superior a cualquier Dominio de Alto Nivel
(TLD) pertinente, en comparacion con otros Registradores.

Algunos Registradores acreditados por la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) pueden ofrecer servicios de
registracion de Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD), tales como
.DE, .UK y .ME. La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) no acredita a los registradores de Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD), y los requisitos del Acuerdo de Acreditacion de
Registracion (RAA) no se aplican para las registraciones en los Dominios de Alto
Nivel con Cdodigo de Pais (ccTLD). La acreditacién de registradores para los
Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) es un asunto de eleccion
para los Operadores de Registro de Dominios de Alto Nivel con Cédigo de Pais
(ccTLD): los Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais (ccTLD) no tienen
registradores acreditados y si eligen acreditarse, los Dominios de Alto Nivel con
Cddigo de Pais (ccTLD) pueden establecer sus propias normas y obligaciones
para la acreditacion.

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) es una calle de doble
sentido. En otras palabras, tanto la Corporacién para la Asignacion de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) como el Registrador hacen compromisos entre
si en el acuerdo, y la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y el Registrador pueden eventualmente violar el acuerdo. Tanto
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la Corporaciéon para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
como el registrador pueden ser considerados responsables por no cumplir con
sus obligaciones respectivas.

Debido a que entre la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres
en Internet (ICANN) y el Registrador media el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA), nadie mas —incluyendo al Titular de un Nombre
Registrado— puede demandar a la Corporacion para la Asignaciéon de Numeros
y Nombres en Internet (ICANN) o al Registrador para reclamar una violacioén al
Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA).

1. EL ACUERDO DE ACREDITACION DE REGISTRADORES
RAA

El acuerdo principal esta dividido en cinco secciones:

Definiciones

Obligaciones de ICANN

Obligaciones del Registrador

Procedimientos para Establecer o Revisar Especificaciones y Politicas
Disposiciones Varias

abhwbN~

Mientras que en general esta Guia sigue las secciones que figuran en el
Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA), algunas de las disposiciones
estan relacionadas entre si. Esta Guia sigue la presentacion por temas y no
presenta a las disposiciones necesariamente como un esquema de seccion-por-
seccion.

Definiciones

La seccion de Definicion establece ciertos términos que son utilizados en todo el
Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA). Sin intentar volver a exponer
todas las definiciones de esta seccion, algunos de los términos clave estan
descriptos en el Glosario que se incluye al final de esta Guia.

Obligaciones de ICANN

Expresado en forma breve, las obligaciones de la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) incluyen el
otorgamiento de la acreditacion y la concesion de una licencia al Registrador, la
cual declara que el Registrador ha sido acreditado por la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Durante el término del
acuerdo, los Registradores pueden solicitar la acreditacion en Dominios de Alto
Nivel (TLDs) adicionales. La Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) también esta obligada a actuar de manera abierta
y transparente, a aplicar las normas de manera equitativa entre los
Registradores, a no restringir la competencia y a garantizar que el Registrador
cuenta con procedimientos de apelacion adecuados dentro de la Corporacién
para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN).
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Obligaciones del Registrador

Mientras que la seccion de las Obligaciones del Registrador del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) contiene numerosas disposiciones que
detallan las obligaciones de los Registradores en relacion a sus tratos/gestiones
con los Titulares de Nombres Registrados, esta seccion de la Guia ofrece mas
detalle que se proporciona en otras secciones.

Los Registradores tienen algunas obligaciones basicas, tales como que los
Registradores estan obligados a seguir las politicas de la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) y las politicas de
consenso, y que deben operar de conformidad con la ley. El Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) también exige especificamente que los
Registradores estén regidos por la Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de
Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP), comunmente conocida y referida
por sus siglas en inglés.

Los Registradores también tienen elementos especificos sobre los cuales deben
dar aviso a los Titulares de Nombres Registrados, incluyendo las notificaciones
de finalizacién de un periodo de registracién, el uso de los Informacion Personal
del Titular del Nombre Registrado y, en algunos casos, notificaciones
relacionadas con la custodia de datos para los nombres de dominio registrados a
través de servicios de registracion de privacidad o proxy (representacion) que se
describen a continuacidon. También se requiere a los Registradores que
publiquen las tarifas cobradas para la recuperacion de nombres registrados.

1.1.1. Presentacion de Datos del Registrador a los Operadores de
Reqistro
Para cada Dominio de Alto Nivel (TLD) pertinente, los Registradores deben
presentar ciertos elementos informativos relacionados con cada Nombre
Registrado dentro del Dominio de Alto Nivel (TLD):

3.2.1.1 El nombre del Nombre Registrado que se presenta para su
registro;

3.2.1.2 Las direcciones IP del servidor de nombres primario y servidores
de nombres secundarios correspondientes al Nombre Registrado;

3.2.1.3 Los nombres correspondientes a los mencionados servidores de
nombres;

3.2.1.4 La identidad del Registrador, a menos que sea automaticamente
generado por el sistema de registro;

3.2.1.5 La fecha de vencimiento de la registracion, a menos que sea
automaticamente generada por el sistema de registro; y
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3.2.1.6 Cualquier otro dato que el Operador de Registro requiera que se le
brinde.

Normalmente se requiere a los Titulares de Nombres Registrados que
proporcionen informacion relativa a los servidores de nombres (3.2.1.2 - 3) al
Registrador, y pueden existir datos adicionales que sean requeridos conforme a
la Seccion 3.2.1.6, los cuales deben ser brindados por el Titular del Nombre
Registrado. Si el Titular del Nombre Registrado proporciona una actualizacion de
estos elementos informativos, el Registrador tiene cinco (5) dias para transmitir
esa actualizaciéon al Operador de Registro.

A peticién de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y ante el evento de una falla técnica o cambio en el Operador
de Registro, los Registradores también estan obligados a proporcionar la
Corporacion para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) una
base de datos electrénica con todos los elementos informativos de todas las
registraciones activas en un Dominio de Alto Nivel (TLD).

1.1.2. Datos de Whois

En el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) no se presentan
antecedentes de los servicios Whois. Para contar con algo mas de contexto, se
requiere que los Registradores pongan a disposicion contactos especificos e
informacion técnica relativa a cada registraciéon de nombre de dominio bajo la
acreditacion del Registrador. Esa informacion —los datos de Whois—, tienen
que ser accesibles para todo publico, estar en un formato especifico y estar
disponible en un “puerto” designado y reservado para el intercambio de datos de
Whois —el puerto 43—, asi como en una pagina web interactiva. El servicio
Whois es una herramienta utilizada para muchos propdsitos, tales como para
determinar si un nombre de dominio esta disponible para ser registrado, para la
identificacion del registrante de un nombre de dominio que ha estado asociado
con actividades maliciosas, para ponerse en contacto con los registrantes de
nombres de dominio respecto a los asuntos relacionados con la proteccién de
marcas y para verificar a los comerciantes en linea, para nombrar algunos pocos
de esos propositos.

Los registradores estan obligados a tener una pagina web interactiva y el
servicio del puerto 43 de Whois a disposicién del publico, para ser consultados
en forma gratuita. EI Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) especifica
ciertos elementos _informativos que se deben proporcionar en respuesta a una
consulta:

3.3.1.1 La denominacion del Nombre Registrado;

3.3.1.2 Los nombres del servidor de nombres primario y los servidores de
nombres secundarios correspondientes al Nombre Registrado;
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3.3.1.3 La identidad del Registrador (la cual podra brindarse a través del
sitio web del Registrador);

3.3.1.4 La fecha de creacion original del registro;

3.3.1.5 La fecha de vencimiento del registro;

3.3.1.6 El nombre y la direccion postal del Titular del Nombre Registrado;

3.3.1.7 El nombre, la direccion postal, la direccion de correo electrénico, el
numero de teléfono de voz y (si se contara con disponibilidad), el
numero de fax del contacto técnico para el Nombre Registrado; y

3.3.1.8 El nombre, la direccion postal, la direccion de correo electrénico, el
numero de teléfono de voz y (si se contara con disponibilidad), el
numero de fax del contacto administrativo para el Nombre
Registrado.

A estos elementos informativos se los refiere comunmente como datos de
Whois. Como se explica mas adelante, se requiere que los Titulares de Nombres
Registrados proporcionen al Registrador las actualizaciones correspondientes a
los datos de Whois para un nombre registrado, en tiempo y forma. Al recibir la
actualizacion, el Registrador actualizara los datos de Whois rapidamente. Los
Registradores podran contratar a una tercera parte para el mantenimiento de la
funcién de consulta publica.

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) exige a los Registradores
brindar acceso masivo a los datos de Whois a terceras partes. Al proporcionar
acceso masivo 0 acceso a los datos de Whois a través de la funcién de consulta
publica, se requiere que el Registrador restrinja el uso para las consultas de alto
volumen y que aplique otras restricciones sobre los usos de los datos de Whois,
tal como se especifica en el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA),
incluyendo las actividades de comercializacion y las solicitudes masivas.

1.1.3. Comunicaciones con los Titulares de Nombres Registrados

Se requiere que los Registradores mantengan registros de todas las
comunicaciones con los Titulares de Nombres Registrados, asi como registros
de la informacion proporcionada a los Operadores de Registro.

1.1.4. Custodia de los Datos del Titular del Nombre Registrado

Se requiere que un Registrador mantenga una base de datos de todos los datos
de Whois para todos los Nombres Registrados que se hubiesen registrado a
través de la acreditacion del Registrador, asi como toda la informacion que el
registrador presenta al Operador de Registro. En forma adicional, el Registrador
debe incluir en la base de datos el nombre y (si procede), la direccion postal,
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direccién de correo electronico, numero de teléfono y numero de fax del contacto
de facturacioén, para cada Nombre Registrado.

El Registrador tiene la obligacion de colocar esta base de datos completa en
custodia —o depositar con un tercero de confianza—, lo cual se conoce como
“custodia de datos”. La base de datos puede liberarse de tal custodia para asistir
al Registrador, a la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) o un cesionario, en caso necesario, para prestar Servicios de
Registrador. La Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN), el Registrador y la empresa de custodia de datos celebran un
contrato adicional que especificamente regula los términos y condiciones del
proceso de custodia de datos, en el siguiente enlace se puede encontrar un
modelo del mismo: http://www.icann.org/en/rde/reqgistrar-data-escrow-agreement-

09nov07.pdf.

A modo de antecedente, existen ciertas instancias en las cuales un cliente que
desee utilizar un nombre de dominio, desee limitar la cantidad de informacién
personal que el Registrador pone a disposicion a través de una consulta de
Whois. Para ello, el nombre de dominio puede ser registrado a través de un
servicio de privacidad (lo cual permite a un Titular del Nombre Registrado
sustituir alguna informacion de identificacion personal con la informacion del
servicio de privacidad, tal como el servicio de privacidad del uso de una casilla
postal en lugar de informar la direccién de la casa o negocio del Titular del
Nombre Registrado) o de un servicio proxy (de representacion), un servicio que
registra el nombre de dominio y otorga la licencia de uso del nombre de dominio
a un cliente. Cuando se utiliza un servicio proxy, existe una representacion del
Titular del Nombre Registrado y por lo tanto la informaciéon de ese servicio de
representacion es la que se utiliza para la mayoria o la totalidad de los
elementos informativos requeridos. A pesar de que el hecho de que el Acuerdo
de Acreditacion de Registradores (RAA) incluye disposiciones relativas a la
utilizacion de los servicios de privacidad o proxy, la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) nunca ha tomado una
posicion a favor o en contra de dichos servicios.

Cuando un Nombre Registrado se registra a través de un servicio de registraciéon
de privacidad o proxy, eso afecta a la informaciéon que se coloca en la base de
datos y el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) requiere que un
Registrador que ofrece un servicio de privacidad o proxy debe hacer una de dos
cosas: El Registrador debe, ya sea (1 ) incluir en la base de datos el nombre, la
direccién postal, direccion de correo electronico y numero de teléfono de voz del
cliente, ademas de la informacion del servicio de privacidad o proxy; o bien, (2)
en el momento que un cliente decide utilizar un servicio de registracion de
privacidad o proxy, debe mostrar un aviso de que los datos del cliente no estan
siendo colocados en custodia. Cuando los datos de un cliente no estan siendo
colocados en custodia, sélo se colocara en custodia la informacién de contacto
asociada con el servicio de registracion de privacidad o proxy. Si los datos de un
cliente no son colocados en custodia y la Unica informaciéon de la base de datos
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es la informacion del servicio de privacidad o proxy, y ante el evento de una falla
del Registrador o del Registro, las notificaciones unicamente podran ser
enviadas a la informacion de contacto del servicio de privacidad o proxy y no al
cliente.

La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
tiene derecho a acceder y a revisar los datos que el Registrador esta obligado a
mantener. Sin embargo, la Corporaciéon para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) tiene la restriccion de no revelar el contenido de
los datos, excepto segun lo permitido por una de sus politicas o
especificaciones.

1.1.5. Negocios Empresariales del Registrador con los Titulares de
Nombres Regqistrados

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) impone muchos requisitos
sobre los negocios empresariales del registrador, incluyendo sus negocios con
los Titulares de Nombres Registrados.

La Seccion 3.7.4 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) establece
que un Registrador no puede activar un Nombre Registrado hasta que reciba las
garantias suficientes para garantizar que la tarifa de registracion sera abonada.

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) describe las acciones que el
Registrador podra tomar al finalizar el periodo de registracion, si un Titular del
Nombre Registrado no ha dado su consentimiento para renovar la registracion,
incluyendo que el Registrador cancele la registracion al finalizar el plazo de
registro actual. Si el Titular del Nombre Registrado o alguien que actue en
nombre del Titular del Nombre Registrado no dio su consentimiento para la
renovacion, el Registrador debera asegurarse de que el Nombre Registrado
correspondiente sea eliminado de la base de datos del Registro, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias de finalizar el plazo de registracion.

Esta obligacién de eliminar el nombre de dominio no es absoluta. La Seccion
3.7.5.1 del Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA) establece una lista
de posibles "circunstancias atenuantes" que, de ser pertinentes, permiten que el
Registrador renueve el nombre de dominio, incluso sin el consentimiento del
Titular del Nombre Registrado. Estas circunstancias incluyen que el nombre
registrado sea objeto de una accién de la Politica Uniforme (UDRP) ', de una
orden judicial, un procedimiento de quiebra o una disputa de facturacion, entre
otras. El registrador debera mantener un registro de las razones por las que el
Registrador renovo una registracion sin el consentimiento del Titular del Nombre
Registrado. Los Registradores también tienen la capacidad de insertar términos
adicionales en sus acuerdos con los Titulares de Nombres Registrados que
modifiquen los requisitos de eliminacién del Registrador.

1 La Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP)
esta brevemente descripta en el Glosario que se incluye al final de esta Guia.
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Los Registradores tienen que proporcionar a cada nuevo Titular de Nombre
Registrado, una notificacidén de sus politicas de eliminacion y autorrenovacion. Si
durante el tiempo del acuerdo de registracion existe algun cambio en la politica
de eliminacién del Registrador, el Registrador tiene que hacer esfuerzos para
informar tales cambios a los Titulares de Nombres Registrados. Los detalles de
las politicas de eliminacidn y autorrenovacion tienen que ser mostradas en
cualquier pagina web que el Registrador opere para la registracion de nombres
de dominio y renovacion, y el Registrador también debe indicar en esos sitios
cualquier tasa/tarifa que se cobrara por la recuperacion de un nombre de
dominio durante el Periodo de Gracia de Redencién (el periodo de 30 dias de
tiempo durante el cual el nombre esta en estatus de "Pendiente de eliminacion”
en el Registro) 2.

Si al momento de ser eliminado o al momento de vencimiento de la registracién
un Nombre Registrado es objeto de una controversia de Politica Uniforme de
Disputa y Resolucién de Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP), el
demandante tiene derecho a renovar (o restablecer, en el caso de una
eliminacion) el nombre de dominio. Si el demandante renueva o restaura el
nombre, el Registrador debe colocar el nombre en un estatus de ESPERA o
BLOQUEO® y debe modificar la informacion de Whois para mostrar que el
nombre esta siendo objeto de una disputa. La Seccién 3.7.5.7 del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) también prevé un derecho para que el
Titular del Nombre Registrado recupere o renueve el nombre en el caso de que
la demanda ante la Politica Uniforme, finalice sin una toma de decisién o bien se
decida en favor del Titular original del Nombre Registrado.

1.1.5.1.  El Acuerdo Registrador/Titular de Nombre Registrado

Los Registradores estan obligados a celebrar acuerdos de registracion
electronicos o en papel con todos los Titulares de Nombres Registrados. De
acuerdo con el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA), el Acuerdo
Registrador/Titular de Nombre Registrado debe incluir, como minimo, los
siguientes elementos (conforme a lo establecido en las Secciones 3.7.7.1 — 12
del Acuerdo de Acreditacion de Registradores):

e El Titular del Nombre de Registro debe proporcionar "informacién
exacta/precisa y datos de contacto fiables" y debe "corregirla y
actualizarla con prontitud" durante el plazo de la registracion. Los

2 En el siguiente enlace: http://www.icann.org/en/reqgistrars/gtld-lifecycle.htm se encuentra una
representacion grafica del ciclo de vida de un tipico Nombre Registrado de un Dominio Genérico
de Alto Nivel (gTLD). Este diagrama puede ser util para usar como referencia para mas
informacion sobre el estado de los nombres de dominio post vencimiento.

3 Existen nombres técnicos formales para los estatus de los nombres de dominio, que surgen
del borrador de Solicitud de Comentarios basados en la comunidad. Los estatus que se
requieren aqui son establecidos por el Registrador. Cuando una registracion tiene mas de uno de
estos estatus, dicho dominio no puede ser eliminado y la registracién no puede ser modificada.
El Registrador debe eliminar el estatus de ESPERA O BLOQUEO para que pueda ocurrir
cualquier modificacion.
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datos requeridos son enunciados en la Seccién 3.7.7.1: " nombre
completo, direccion postal, direccion de correo electronico, numero
de teléfono de voz y (si se contara con disponibilidad), niumero de
fax del Titular del Nombre Registrado; en el caso de que el Titular
del Nombre Registrado sea una organizacion, asociacion o
sociedad mercantil, el nombre de la persona autorizada para los
fines de contacto; y los elementos informativos listados en los
Subapartados 3.3.1.2, 3.3.1.7y 3.3.1.8."

Si el Titular del Nombre Registrado proporciona intencionalmente
informacion inexacta o no fiable, falta en forma deliberada no
actualizando rapidamente la informacion o no responde dentro de
los quince (15) dias a las consultas del Registro respecto a la
exactitud de los datos de contacto, el Titular del Nombre Registrado
incurrira en un incumplimiento material del acuerdo y la registracion
puede ser cancelada.

Quien quiera que esté listado como Titular del Nombre Registrado
debe proporcionar informacion de contacto completa y constituye el
Titular de Nombre Registrado para los registros. A veces un Titular
de Nombres Registrados puede registrar un nombre de dominio y
luego permitir que otra persona utilice el nombre de dominio (como
un disefador de sitios web que registre un nombre de dominio para
un cliente). Si esto ocurre y la persona que realmente utiliza el
nombre no celebré el Acuerdo Registrador /Titular del Nombre
Registrado (referido en el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores como una “tercera parte” o “tercero”), el Titular del
Nombre Registrado podria ser responsable por el uso ilicito del
nombre de dominio llevado a cabo por el tercero. Esto sucedera si
se brindan al Titular del Nombre Registrado "pruebas razonables
de dafo procesable" por el uso de terceros del nombre de dominio.
En esa situacion, el Titular del Nombre Registrado "acepta la
responsabilidad por los dafos causados por el uso indebido del
Nombre Registrado”, a menos que el Titular del Nombre
Registrado revele rapidamente la identidad del usuario y la
informacion de contacto actualizada proporcionada por el usuario
final.

El Registrador debe proporcionar un aviso de la manera en que
tiene intencion de utilizar los datos proporcionados por el Titular del
Nombre Registrado y quién recibira la informacion del Titular del
Nombre Registrado. El Registrador también debe proporcionar un
aviso de como los Titulares de Nombres Registrados pueden
acceder y actualizar los datos. En forma adicional, el Registrador
debe identificar qué elementos informativos el Titular del Nombre
Registrado le debe brindar al Registrador y qué informacion puede
ser proporcionada en forma voluntaria. El Titular del Nombre
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Registrado debe dar su consentimiento a todos estos términos de
procesamiento de datos.

Si el Titular del Nombre Registrado proporciona al Registrador,
Datos Personales en nombre de cualquier persona que no celebré
el Acuerdo Registrador / Titular del Nombre Registrado (el "tercero”
o “tercera parte” antes mencionada), el Titular del Nombre
Registrado debe confirmar que: (1) le ha brindado a los individuos
de dicha tercera parte las mismas notificaciones de procesamiento
de datos que brinda el Registrador, y que (2) ha recibido los
mismos consentimientos relacionados con los términos vy
condiciones del procesamiento de datos, por parte de la tercera
parte.

Un Registrador puede procesar unicamente los datos del Titular del
Nombre Registrado conforme a lo especificado en las
notificaciones de procesamiento de datos arriba descriptas.

Un Registrador tiene que estar de acuerdo en que tomara todas las
precauciones razonables para proteger los Datos Personales
contra su “pérdida, uso ilicito, acceso o divulgacion no autorizados,
alteracién o destruccion”.

El Titular del Nombre Registrado declarara que, a su leal saber y
entender, ni la registracion del Nombre Registrado ni la manera en
la cual ésta es directa o indirectamente utilizada, infringen los
derechos juridicos de ningun tercero. Esto significa que el Titular
del Nombre Registrado debe declarar ante el Registrador que el
nombre de dominio no esta siendo registrado para ser utilizado de
ninguna forma que infrinja los derechos de los demas. Un ejemplo
de esta “infraccion" podria ser la registracion de un nombre de
dominio que infrinja los derechos de una marca registrada
propiedad cuya titularidad corresponda a algun otro individuo que
no es el Titular del Nombre Registrado.*

Si existe una disputa en relacién al uso del nombre registrado, el
Titular del Nombre Registrado debe aceptar la jurisdiccion de los
tribunales, tanto de donde se encuentra el Registrador (a menudo
declarado en la pagina web o en el Acuerdo Registrador/ Titular del
Nombre Registrado) como de los tribunales del “domicilio del
Titular del Nombre Registrado". “Domicilioc” es una palabra que
cuenta con un significado legal especifico, pero tipicamente es el
lugar el Titular del Nombre Registrado brinda al Registrador en los

4 Existen muchas otras maneras posibles de "infringir los derechos legales" de otros individuos y
se alienta a los potenciales Titulares de Nombres Registrados a buscar asesoramiento
independiente en caso de estar preocupados acerca de que la registracion o el uso de un
nombre de dominio pueda infringir los derechos de algun otro individuo.
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Datos Personales requeridos por este ultimo. ElI acordar la
jurisdiccion significa que el Titular del Nombre Registrado esta de
acuerdo en que los tribunales de cualquiera de esos lugares tienen
el poder de decidir este tipo de casos.’

El titular del Nombre Registrado debe acordar que su registracion
esta sujeta a la "suspension, cancelaciéon o transferencia" por las
razones expuestas en la Seccién 3.7.7.11. Estas razones incluyen:
si la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombre en
Internet (ICANN) adopta alguna especificacion o politica que lo
requiera o si el procedimiento de un registrador o registro lo
requiere “(1) para corregir errores por parte del Registrador o el
Operador de Registro, al registrar el nombre o (2) para la
resolucion de disputas relativas al Nombre Registrado " Por
ejemplo , la Politica Uniforme de Disputa y Resolucién de
Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP) es una politica
adoptada por la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombre en Internet (ICANN) que especifica que un panel
administrativo que evalua la disputa de un nombre de dominio
puede ordenar que la registracion de nombre de dominio sea
suspendida, transferida o cancelada, y el Titular del Nombre
Registrado tiene que acordar que esta es una posibilidad.

“El' Titular del Nombre Registrado exonerara y eximira de
responsabilidad al Operador de Registro y sus directores,
funcionarios, empleados y agentes a partir de y contra cualquier
reclamo/denuncia, dafo, responsabilidad, costo y gastos
(incluyendo honorarios y gastos legales razonables) que pudieran
surgir del, o en relacién a, la registracion del nombre de dominio
del Titular del Nombre Registrado”. Expresado en su forma mas
simple, esto significa que si el Operador de Registro (o sus
empleados, etc.) para el nombre registrado es demandado debido
a la registracion del nombre de dominio del Titular del Nombre
Registrado, el Titular del Nombre Registrado pagara al Operador
de Registro todos los honorarios y gastos incurridos en la defensa
contra la demanda, asi como también abonara cualquier resolucion
judicial o responsabilidad que se le adjudique. Esta
"indemnizacion" no esta unicamente limitada a los casos judiciales.

1.1.5.2. Verificacién de la informacién de contacto

Tal como se describe en detalle mas adelante, existen especificaciones y
politicas que pueden ser creadas y que se aplican a los Registradores. Algunas
de las especificaciones o politicas pueden abordar la obligacion de un

5 Podria haber otras jurisdicciones que sean capaces de decidir sobre una disputa/controversia
sobre el uso de un nombre registrado, pero esas jurisdicciones adicionales no se especifican en
el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA).
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Registrador para verificar la informacion de contacto proporcionada por el Titular
del Nombre Registrado cuando el dominio se registra por primera vez, asi como
establecer requisitos para la verificacion perioddica de la informacion de contacto.
Siempre que sean comercialmente viables, los Registradores deben cumplir con
tales especificaciones y politicas.

Los Registradores también estan obligados a tomar "medidas razonables" para
verificar la informacioén de contacto en caso de que cualquier persona notifique al
Registrador que la informacién de contacto de un Nombre Registrado es
inexacta. El Registrador también tiene la obligacion de actuar para corregir
imprecisiones en la informacién de contacto sobre las cuales el Registrador tome
conocimiento, incluso si la inexactitud no fuese denunciada por ninguna otra
persona.

El Registrador también debe mantener la informacion de contacto adecuada
para si mismo, incluyendo una direccion postal y una direccion de correo
electrénico validas. Esta informacion de contacto debe ser publicada en el sitio
web del Registrador.

1.1.5.3. Tasas/Tarifas del Servicio de Registracion

El Acuerdo de Acreditaciéon de Registradores (RAA) no impone limitaciones
sobre las tasas/tarifas que los Registradores puedan cobrar a los Titulares de
Nombres Registrados por los servicios de registracion.

1.1.6. Pago de Tasas del Registrador a ICANN

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) establece que los
Registradores estan obligados a pagar tasas anuales a la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), asi como las tasas
variables. El Acuerdo de Acreditaciéon de Registradores (RAA) establece las
condiciones de pago de las tasas/tarifas.

1.1.7. Obligaciones de los Registradores por Actos Ajenos

1.1.7.1. Interés de Participacion Mayoritaria Comun

Cuando las entidades solicitan la acreditacion, estan obligadas a proporcionar la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
informacion sobre la propiedad y la gestion del Registrador propuesto. Se ha
vuelto comun que multiples empresas que comparten un interés de participacion
mayoritaria comun de control (como la compania “matriz” o las mismas personas
que figuran como propietarios) soliciten acreditaciones separadas. Estos
Registradores son entidades juridicas separadas con Acuerdos de Acreditacion
de Registradores (RAAs) separados; sin embargo el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) del mes de mayo de 2009 anade algunas obligaciones
adicionales a los Registradores Afiliados, debido a la estrecha relacion entre las
empresas afiliadas. No todos los Registradores tienen Registradores Afiliados.

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) establece las condiciones
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bajo las cuales un Registrador bajo un interés de participacion mayoritaria
comun con sus Registradores Afiliados estaria en infraccion del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) en base a los actos de dos o mas de los
Registradores Afiliados.

1.1.7.2. Acuerdos de Distribuidores/Revendedores

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) 2009 también impone
nuevas  obligaciones a los Registradores  que  trabajan con
distribuidores/revendedores: las personas o entidades que el Registrador
contrata para atraer clientes y, en algunos casos, para proveer servicios de
registrador. El Acuerdo de Acreditacion (RAA) 2009 exige a los Registradores
incluir items especificos en los Acuerdos Registrador/Revendedor, tales como:
prohibir que el Revendedor declare estar acreditado por la Corporacion para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN); exigir que todos los
acuerdos de registraciéon de Revendedores incluyen todas las disposiciones que
el Registrador esta obligado a incluir en su Acuerdo Registrador / Titular del
Nombre Registrado; requerir la publicacién de todos los enlaces a todos los
sitios web de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) que el Registrador tiene obligacion de publicar; e identificar al
Registrador patrocinante. EI Revendedor también debe asegurarse de que si un
cliente estda usando un servicio de privacidad o proxy que dicho revendedor
ofrezca, ese Revendedor debe hacer una de las siguientes tres cosas: (1)
depositar de la identidad e informacion de contacto del cliente con el
Registrador; (2) depositar de la identidad e informacion de contacto del cliente
en custodia; o (3) notificar al cliente que su informacion de contacto no esta
siendo colocada en custodia.

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) también requiere que el
Registrador tome acciones para de cumplimiento y exigencia para que un
Revendedor no infrinja ninguna de las disposiciones requeridas.

Cooperacién del Registrador con ICANN

Ahora se requerira que los Registradores completen un curso de capacitacion,
desarrollado en consulta con los Registradores y ofrecido por la Corporacién
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), sobre las
obligaciones del Registrador. Con antelacion razonable (establecida en el
Acuerdo de Acreditacion de Registradores), también se requiere que los
Registradores cooperen con las auditorias de cumplimiento de la Corporacion
para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), que brinden
informacion a la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) en forma oportuna y que permitan visitas fisicas solicitada por
la Corporacioén para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN),
asi como auditorias de verificacion contable realizadas por terceros
independientes sobre los libros y registros del Registrador. Ademas, si en
consulta con los registradores la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
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Nombres en Internet (ICANN) crea contenido identificando los derechos y
responsabilidades de los Titulares de Nombres Registrados, los Registradores
estan obligados a colocar un enlace a la pagina web que contenga dicho
contenido.

Procedimientos para el Establecimiento o Revision de
Especificaciones y Politicas

Tal como se mencionara anteriormente, los Registradores estan obligados a
cumplir con las especificaciones y politicas de la Corporacion para la Asignaciéon
de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), incluyendo aquellas que sean
establecidas o revisadas durante el término de vigencia del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA). ElI Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) establece los temas de las especificaciones y politicas que
podrian ser establecidas o revisadas en forma posterior, los cuales incluyen
temas relacionados con la interoperabilidad y estabilidad del Sistema de
Nombres de Dominio (DNS), la resolucién de disputas sobre nombres de
dominio, la asignacion de nombres registrados y la prohibicion de que el
Registrador almacene nombres registrados. Los temas son especificos y no son
faciles de resumir o condensar; sin embargo, lo importante es que hay muchas
areas en las cuales el Registrador tiene obligaciones continuas para cumplir con
las revisiones y nuevas especificaciones y politicas que puedan ser creadas
durante la vigencia del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA), aun
cuando los términos de esas especificaciones y politicas no estén especificados
por escrito en el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA). La
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
debe proporcionar al Registrador un periodo razonable de tiempo después de
dar la notificacién, para que de cumplimiento a la especificacion o politica
recientemente establecida.

Algunas de estas especificaciones y politicas se conocen como "Politicas de
Consenso" y son establecidas "en base a un consenso entre grupos de partes
interesadas de Internet, representados en el proceso de ICANN.” El Registrador
esta obligado a seguir estas Politicas de Consenso, al igual que esta obligado a
cumplir con otras especificaciones y politicas de la Corporaciéon para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). Sin embargo, puede
haber ocasiones en que el Registrador no crea que exista "consenso" para
apoyar la creaciéon de la politica, y por lo tanto considera que no tiene que
cumplir con la Politica de Consenso. Por lo tanto, el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) establece un procedimiento para que el Registrador dispute
si existe consenso y si debe cumplir con la especificacion o la politica en
cuestion. Las Secciones 4.3 y 4.4 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores
(RAA) contienen una cantidad considerable de informacion muy especifica
relacionada con la creacion de las Politicas de Consenso y el calendario
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correspondiente al proceso de disputa.®

Disposiciones Varias

La Seccion 5 del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) establece una
serie de disposiciones que se centran principalmente en la solucion de
controversias en virtud del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA), en
la terminacién/finalizacion del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) y
en el tipo de alivio que tanto la Corporacién para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) como el Registrador pueden buscar a través de
una demanda o arbitraje que sea iniciado en virtud del Acuerdo de Acreditacion
de Registradores (RAA). Algunos de los elementos a sefialar de la Seccion 5
son:

1.3.1. Rescision

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) tiene un término de cinco (5)
anos vy, si al finalizar ese término de cinco afos, el Registrador solicita renovar
su Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA), la Corporacién para la
Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) permitira una
renovacion, pero solo si el Registrador esta en cumplimiento de sus obligaciones
en virtud del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA). Como sucedi6 en
2009, existe la posibilidad de que el Acuerdo de Acreditacion de Registradores
(RAA) pueda ser revisado de nuevo. Si eso sucede, el Registrador podra
solicitar —aunque no tiene que hacerlo— ingresar en el Acuerdo de Acreditacion
de Registradores (RAA) “nuevo”, incluso si el acuerdo actual del Registrador aun
no hubiese finalizado. Cuando finaliza el término de cinco anos y el Registrador
renueva el Acuerdo de Acreditaciéon de Registradores (RAA), el Registrador
debera celebrar la version mas reciente del Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA) que esté disponible al momento de la renovacion.

Un Registrador puede rescindir el Acuerdo de Acreditacion de Registradores
(RAA) en cualquier momento antes de su finalizacion, mediante notificaciéon
escrita a la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) presentada con una antelacion de treinta (30) dias.”

La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
s6lo podra rescindir el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) bajo las
circunstancias especificas establecidas en la Seccion 5.3, incluyendo si un

6 Para conocer ejemplos de las Politicas de Consenso que han sido creadas dentro de la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN), véanse las politicas
identificadas en: http://www.icann.org/en/general/consensus-policies.htm.

7 La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) cuenta con
procesos especificos que sigue para ayudar en la transicién ordenada de registraciones, ante el
evento de una rescision de acreditacién de un Registrador. Para mayor informacién sobre los
procedimientos especificos, refierase al Procedimiento de Transicion de Registrador por
Desacreditacion, en: http://www.icann.org/en/processes/reqgistrars/de-accredited-registrar-
transition-procedure-010ct08.pdf.
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Registrador: hiciese una declaracién material inexacta, errénea o falsa en su
solicitud de acreditacion; si se enfrentase a una condena o sentencia judicial
relacionada con fraude o delitos similares; si estuviese sujeto a sanciones
gubernamentales por el uso indebido de fondos de otros; y si fallase en remediar
una infraccién al Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) que hubiese
sido identificada mediante notificacion de incumplimiento emitida por la
Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN). La
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
también puede rescindir la acreditacion de un Registrador cuando este ultimo se
declarase en bancarrota o insolvente, o bien cuando esté participando en
acciones que la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) identifique como peligrosas para la estabilidad operativa de
Internet. En todas las situaciones distintas a la insolvencia, la Corporacién para
la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) debe notificar la
rescision con una antelacion de quince (15) dias. Para situaciones que afecten a
la estabilidad operativa de Internet, la Corporacion para la Asignacion de
Numeros y Nombres en Internet (ICANN) puede suspender un Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) hasta cinco (5) dias, mientras busca la
ayuda de emergencia por parte de los tribunales.

Si un Registrador recibe un aviso de rescision, el Registrador puede impugnar la
resolucion mediante la presentaciéon de un arbitraje®. Un Registrador también
puede solicitar que los arbitros suspendan la rescision —en otras palabras,
permitir que el Registrador continue operando como un Registrador
acreditado—, hasta contar con una decision final del arbitraje. Los arbitros sélo
podran expedir una suspension de rescision y permitir que el Registrador
continue sus actividades, si se demuestra que la continuacion del
funcionamiento del Registrador no seria perjudicial para los consumidores o el
interés publico, o si los arbitros identifican a un gestor independiente (que no
esté asociado ni con ICANN ni con el Registrador) para gestionar las
operaciones de Registrador hasta que los arbitros emitan una decision. A
diferencia de versiones anteriores del Acuerdo de Acreditacion de Registradores
(RAA), la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) puede pedir a los arbitros que "levanten" la suspension de la rescision y
pongan fin a las operaciones de Registrador antes de que el arbitraje hubiese
culminado. ElI Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) establece
requisitos adicionales sobre como y donde se realizara el arbitraje. En forma
adicional, el Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) permite que tanto
la Corporaciéon para la Asignacién de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
como el Registrador presenten un procedimiento judicial en relacién con una

8 Un arbitraje es un método privado para la resolucién de controversias, como contrapartida de
un método publico de iniciar una demanda en una corte. Tipicamente los arbitrajes son
procedimientos mas rapidos y eficientes que las demandas judiciales. En vez de ser supervisado
por un juez, el arbitraje es supervisado por un panel de arbitros contratados en forma privada,
ninguno de los cuales deben contar con ningun conflicto de interés relacionado con las partes
que participan en el arbitraje.
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disputa relativa al Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA). El Acuerdo
de Acreditacion de Registradores (RAA) establece limites para las sumas
monetarias que un panel de arbitraje o un juez puede imponer a cualquiera de
las partes en un juicio o arbitraje.

La Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
puede tomar otras acciones de cumplimiento contra el Registrador, sin recurrir a
la rescision del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA). Por ejemplo,
ICANN tiene el derecho de suspender la capacidad del Registrador para crear
nuevos Nombres Registrados y/ o la capacidad del Registrador para iniciar las
transferencias de entrada de Nombres Registrados hasta por un afo, pero solo
bajo ciertas circunstancias. El registrador podra afrontar la suspension si fracasa
en subsanar una infraccion al Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA)
dentro de un periodo de tiempo apropiado. Ademas, si un Registrador recibe
notificaciones de al menos tres infracciones distintas del Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) en un periodo de un ano —aun cuando el
Registrador subsanase cada incumplimiento notificado en el plazo requerido—,
la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
tiene la facultad de suspender al Registracién para la creacién de nuevas
registraciones sobre la base de infracciones repetidas al Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA). Este derecho de suspension es adicional a
las disposiciones de rescision, si bien la suspension es una herramienta de
imposicion de cumplimiento no tan drastica como la rescision.

Si el Registrador es adquirido por otra empresa o entidad, el Registrador debe
brindar a la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) el anuncio de adquisicion y proporcionar cierta informacién acerca de la
capacidad de continuidad para cumplir con los requisitos de acreditacion dentro
de los treinta (30) dias de la adquisicion. Si el Registrador desea transferir el
Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) a otra empresa o entidad, la
Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet (ICANN)
debe aceptar la transferencia por escrito.

2. CONCLUSION

El Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA) es un documento juridico
vinculante entre la Corporacién para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y cada uno de los Registradores Acreditados. ElI Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) es importante en la definicion de la funcion
del Registrador en el sistema de nombres de dominio y de la manera en que el
Registrador interactua con los Titulares de Nombres Registrados. Esta Guia
tiene por objeto asistir a los Titulares de Nombres Registrados y a los usuarios
finales para que logren obtener una mejor comprensién de las obligaciones
existentes entre la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en
Internet (ICANN) y los Registradores, asi como para ofrecer un contexto sobre la
forma en que las obligaciones del Acuerdo de Acreditacién de Registradores
(RAA) afecta a los Titulares de Nombres Registrados y a los usuarios finales. Si
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bien esta Guia carece de efecto legal, la misma representa un paso importante
en hacer que el trabajo de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y
Nombres en Internet (ICANN) sea mas accesible para todos y en incrementar el
entendimiento comun de las funciones y responsabilidades de todas las
personas en la comunidad de Internet.

3. GLOSARIO

Hay algunos términos basicos que son utiles para un mejor entendimiento al leer
acerca de la Corporacion para la Asignacion de Numeros y Nombres en Internet
(ICANN) y el Sistema de Nombres de Dominio (DNS). En el siguiente enlace
podra encontrar un glosario mas completo: http://www.iana.org/about/glossary/.
Las descripciones generales de los términos que aqui se presentan, no
sustituyen a las definiciones legales de los términos utilizados en el Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA), sino que se ofrecen a modo de prestar
una asistencia para la mejor lectura y comprension de esta Guia.

ccTLD o Dominio de Alto Nivel con Cédigo de Pais: los Dominios de Alto
Nivel con Cddigo de Pais (ccTLDs) son una clase de Dominios de Alto Nivel
(TLDs) —véase mas abajo—, que solo son asignables para representar a paises
o territorios que figuran en la lista ISO 3166. Estos son los nombres de dos
caracteres, tales como .DE para Alemania o. |IE para Irlanda. Proximamente
habra Dominios de Alto Nivel con Cddigo de Pais (ccTLD) adicionales,
conocidos como Dominios de Alto Nivel con Cdédigo de Pais de Nombres de
Dominio Internacionalizados (IDN ccTLD), que no son equivalentes a los
caracteres latinos y que permiten realizar registraciones en escrituras y alfabetos
locales para el pais, tales como una representacion arabe de Arabia Saudita o
una representacion de caracteres cirilicos de Rusia. Las registraciones de los
Dominios de Alto Nivel con Codigo de Pais (ccTLD) no estan sujetas a las
disposiciones del Acuerdo de Acreditacion de Registradores (RAA).

gTLD o Dominio Genérico de Alto Nivel: Esta clase de Dominios de Alto Nivel
(TLDs) —véase mas abajo—, se utilizan para propdsitos generales, tales como
.COM o .NET. Los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD) son de dos tipos:
dominios de alto nivel patrocinados, como .JOBS o .TRAVEL y dominios de alto
nivel no patrocinados, como .COM y .NET. Un Dominio de Alto Nivel (TLD)
patrocinado sirve a una comunidad especifica y el registro interactia con una
organizacion patrocinadora que supervisa el desarrollo de politicas para el
funcionamiento del Dominio de Alto Nivel (TLD) patrocinado. El Acuerdo de
Acreditacion de Registradores (RAA) se aplica a todas las registraciones
realizadas en los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLD).

Servidor de Nombres: Es un término general que se refiere a un sistema en

Internet que responde a las peticiones para convertir los nombres de dominio en
otra cosa.
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Titular del Nombre Registrado: El registrante del nombre de dominio.

Registrador: Una entidad que actua en la solicitud de los Titulares de Nombres
Registrados para hacer cambios en el registro, incluyendo la registracion inicial
de nombres de dominio. El Acuerdo de Acreditacién de Registradores (RAA) se
aplica a todos los Registradores que estan acreditados para registrar nombres
de dominio dentro de los Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs).

Registro: Para los propésitos de entender el Acuerdo de Acreditacion de
Registradores (RAA), un Registro es el archivo de todas las registraciones
dentro de un Dominio de Alto Nivel (TLD) particular.

Operador de Registro: La persona o entidad que opera un Registro.

TLD o Dominio de Alto Nivel: Un Dominio de Alto Nivel (TLD) es el subdominio
mas alto en el Sistema de Nombres de Dominio (DNS), representado por el todo
lo que se escribe a la derecha del "punto”, como .COM, .UK y .EDU. Existen
diferentes clasificaciones de Dominios de Alto Nivel (TLDs), incluidos los
Dominios Genéricos de Alto Nivel (gTLDs) y los Dominios de Alto Nivel con
Caddigo de Pais (ccTLDs).

UDRP, o Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de Conflictos de
Nombres de Dominio: La Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de
Conflictos de Nombres de Dominio (UDRP) es una politica adoptada por la
Corporacion para la Asignaciéon de Numeros y Nombres en Internet (ICANN) que
se incorpora a todos los acuerdos celebrados entre el titular de un nombre
registrado y un Registrador, en un Dominio Genérico de Alto Nivel (gTLD). La
Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de Conflictos de Nombres de Dominio
(UDRP) establece los términos y condiciones que rigen las disputas que se
establecen sobre la base de la registracion y el uso de un nombre de dominio.
La Politica Uniforme de Disputa y Resolucion de Conflictos de Nombres de
Dominio se encuentra publicada en http://www.icann.org/en/dndr/udrp/policy.htm
y esta traducida a 10 idiomas.
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