LACRALO Monthly Call-May18 I I

CLAUDIA RUIZ:

SERGIO SALINAS PORTO:

WLADIMIR DAVALOS: Sou eu.

SERGIO SALINAS PORTO:

Bom dia, boa tarde, boa noite. Bem-vindos as Teleconferéncias Mensais
da LACRALO, segunda-feira, 18 de maio, 2020 as 23h00 UTC. Em
espanhol, temos Sergio Salinas Porto, Harold Arcos, Adrian Carballo,
Anahi Menendez, Antonio Medina Gémez; no audio, Augusto [inaudivel
- 00:26], Humberto Carrasco, Lilian Ivette De Luque, Lito lbarra e Vanda
Scartezini. Também temos, recebemos desculpas de Dev Anand
Teelucksingh. E quanto ao pessoal de suporte, Heidi Ullrich, Silvia

Vivanco e eu, Claudia Ruiz, administrando a chamada.

Os intérpretes sao Marina e Paula para espanhol, Bettina e Esperanza

em portugués, Claire e Jacques em francés.

Eu sé queria lembrar que digam seus nomes antes de falar para a

transcrigdo e a interpretagao.

Ha uma pessoa ndo identificada, que estd pedindo, solicitando conexao.

Quem é?

Bem-vindo. Claudia, por favor, pode colocar todos no modo siléncio
para ndo termos sons de fundo. Antes de passar a palavra, eu gostaria
de parabenizar todos, porque hoje é o Dia da Internet e é so isso.

Harold, vocé pode comecar a ler a agenda.

Observagdo: O conteudo deste documento é produto resultante da transcrigdo de um arquivo de dudio para um
arquivo de texto. Ainda levando em conta que a transcrigéo é fiel ao dudio na sua maior proporgdo, em alguns
casos pode estar incompleta ou inexata por falta de fidelidade do dudio, bem como pode ter sido corrigida
gramaticalmente para melhorar a qualidade e compreensdo do texto. Esta transcrigdo € proporcionada como
material adicional ao arquivo de dudio, mas ndo deve ser considerada como registro oficial.
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HAROLD ARCOS:

DESCONHECIDO:

Obrigado, Sergio. Fala Harold Arcos. Enquanto nds estamos aqui,
resolvendo os problemas com o Zoom, vou comecar a ler a agenda.
Primeira adocdo da agenda, o webinar. Entdo, haverd uma discussao
regional sobre o abuso do DNS, comentdrios de um membro do ALAC e
depois disso, entdo, vamos falar sobre as ferramentas de participacdo
da LACRALO pelo Harold Arcos e uma atualizagdo dos grupos de
trabalho diretores. Depois uma atualizagdo regional do Sergio Salinas,
que vai falar das eleicOes, as regras de procedimento e o plano

estratégico remoto.

Entdo, antes da avaliacdo do webinar, temos um outro item na agenda,
que esta disponivel para qualquer outro assunto. Eu gostaria de saber
se alguém quer acrescentar alguma coisa. Eu ainda ndo tenho chat. Eu
nao sei se alguém pode me ajudar...? Para dizer se hd algum outro tema
a ser discutido. Entdo, ndo ha mais problemas. Entdo, se houver alguma
proposta durante a teleconferéncia, a gente pode acrescentar. Muito

obrigado.

Entdo, a agenda foi adotada. E agora, nds teremos nosso webinar. E
feito na nossa regido com o Secretariado de Capacitacdo, é a GCE. E
temos Nicolas Antoniello. Ele é gerente regional de participagdo técnica
da ICANN para a América Latina. Ele tem 40 minutos. Esse é um assunto,
que acho que é um tépico necessario para todos. E funcionamento geral
resiliente do sistema de nomes de dominio. Um assunto muito sensivel
na ICANN e acho que todos deveriamos ser cientes e conhecer de que

se trata isso. Entdo, eu passo a palavra para o Nicolas. E um prazer té-lo

Page 2 of 32



LACRALO Monthly Call-May18

PT

NICOLAS ANTONIELLO:

aqui, conosco. Bem-vindo. E vocé pode falar, tem 40 minutos e para
falar sobre esse assunto e também para perguntas do pessoal, que esta

ouvindo. Obrigado.

Muito obrigado. Espero que vocés possam me ouvir. Entdo, essa é a
pergunta, que a gente tem se feito nos Ultimos meses. Vocé pode me
ouvir bem? Essa é a pergunta. Mas eu queria compartilhar com vocés,
ndo sei como é que a gente pode compartilhar ai, a tela. Pronto. Muito

bem. Espero que possam enxergar bem. Muito bem.

Entdo, desses 40 minutos, o que eu vou tentar é fazer uma visdo geral
do funcionamento do DNS, para aqueles que tém experiéncia na
administracdo de servidores de nomes ou que trabalham com o DNS,
vao encontrar, vao achar que isso é bem conhecido. Talvez, um pouco
chato. Mas isso é para o publico em geral. E eu suponho que ndo ha
conhecimento prévio do DNS. E depois, vamos falar em geral sobre
alguns mecanismos utilizados para que o DNS seja mais sdlido, mais
resiliente e também tolerante as falhas. Falhas naturais ou hardware,
outros problemas, falhas intencionais derivadas de um ataque e outras
atividades criminosas. E antes disso, se vocés tiverem alguma pergunta
durante a minha palestra, se eu estiver indo muito rapidamente, por
favor, avisem. Eu vou falar mais devagar ou explicar. E no final da
apresentacdo, eu vou estar disponivel para perguntas e comentdrios.

Vamos comecgar com um pouco de histéria.

Primeiro, como o sistema de nomes de dominio comecou. Na internet,
como todos sabemos, os dispositivos sdo identificados na internet

através de enderecos de IP, o IPv4 e o IPv6, que sdo duas versoes. E os
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enderecos de IPv4 e IPv6 sdo identificados, mas as pessoas, em geral,
lembram os nomes. E mais facil do que lembrar nimeros. E como
acontece com a lista telefénica, mas aqui, a abordagem é como
qgualquer sistema, que traduz nomes e os transforma em enderecos.
Entdo, no inicio, isso era feito através de um arquivo de texto que era
armazenado em cada dispositivo. Talvez, vocés lembrem do HOST.TX,
gue contém a explicacdo de um nome num dispositivo. E isso significava
varios problemas. Havia problemas de escalabilidade, de carregar
também, porque cada vez que era feito uma mudanga no arquivo, tudo
isso, devia ser feito em todos os dispositivos. E isso também trazia
problemas de sincronizagdo e de trafego, porque o arquivo crescia e
crescia, todas as traducbes entravam no mesmo arquivo, sem

hierarquia.

E por ultimo, havia essa ideia sobre... surgiu de criar um sistema de
nomes de dominio, seu conhecido DNS, que de fato, é um sistema
hierdrquico, ndo é um sistema plano. E portanto, dessa maneira, isso
era enderecado para as listas telefonicas. Aqui, a administracdo nao
estava centralizada, mas distribuida. Era uma administracdo ou é uma
administracdo distribuida no mundo inteiro. E assim que comegou o
sistema de nomes de dominios. Essa € uma estrutura, é a estrutura
original alids, quando foi criado o sistema para a padronizagdo, era
como uma arvore invertida com a raiz do sistema de nomes de dominio
representado com como um ponto no apice ou no topo da arvore. E
depois, diferentes niveis embaixo ou diferentes galhos, que saiam desse
ponto. E depois disso, no DNS, no nosso jargdo, isso chama dominio
com diferentes niveis, o primeiro nivel, o segundo, o terceiro nivel. E

nos de topo temos o [inaudivel - 11:25] os dominios atribuidos como
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SERGIO SALINAS PORTO:

codigos de pais, os ccTLDs. E eu poderia continuar mencionando outros
e nomeando novos dominios de topo foram sendo criados, os ccTLDs e
sdo relativamente poucos, tém trés caracteres. Em alguns casos ha mais
de trés caracteres, como a Kick-off. E como nome de dominio, ha varios
outros. E essa arvore, essa estrutura de arvore invertida com diferentes
niveis é o formato com o qual essa base de dados distribuidos era
criada. Esse, alids, é o sistema de nomes de dominio. Foi assim que foi

chamado.

Quais sdo os componentes de um nome? H3a uma segunda maneira de
nomear os nomes... ou denominar os nomes de dominio, como nomes
de dominio inteiramente qualificados. E basicamente, eles funcionam
dessa maneira. Para indicar o nome de dominio, comegcamos com o
nome ou o rétulo e da nota e todo o resto indo para atras até a raiz,
estdo indicados. Por exemplo, esse dominio EXEMPLO ou EXAMPLE, que
€ uma maneira certa de nomear isso, é a seguinte: EXEMPLO.COM.
Entdo, o rétulo estd aqui, esta formado, que faz parte do nome de
dominio é separado por pontos e essa raiz aqui, que ndo tem nome,
sempre esta ai, no topo. Aqui WWW... seria WWW.EXEMPLO.COM. e
assim é, assim por diante com outros nomes que gostariamos de

designar.

Entdo, vamos continuar. Perguntas? Eu ouvi...

Ndo, Nicolas. Ndo, ndo tem ninguém pedindo, falar. N3o, era...

Page 5 of 32



LACRALO Monthly Call-May18

PT

NICOLAS ANTONIELLO:

Entdo, o que é um dominio? O dominio é um rétulo de um modo e num
nivel X da arvore. E ndo... o nome de dominio significa esse rétulo e
tudo que vem embaixo, como isso aqui, esse dominio COM, que é um
dominio de topo, formado pela arvore inteira, que segue esse dominio.
Todos esses rotulos que estdo sob o dominio COM perfazem essa arvore
inteira. Por exemplo, se nds falarmos sé sobre esses dois WWW.EMAIL,
esses dois aqui se encontram dentro dominio do rétulo EXEMPLO.
Temos EXEMPLO e que segue embaixo é o que faz parte do dominio
EXEMPLO. Se falarmos agora, da raiz ou do dominio ponto, esse é o

sistema de nome de dominio completo, que esta contido nessa raiz.

E como é que isso funciona? Como é administrado na pratica? Essa base
de dados ndo é administrada de forma centralizada, portanto partes da
arvore sdo delegadas. E essa atividade, essa acdo aqui de delegar a
administracdo tem como resultado a criacao de diferentes zonas. E isso
costuma causar um pouco de confusdo entre zona e dominio. Um
dominio, entdo, é, se refere a estrutura do sistema de nomes de
dominio. O dominio é um rétulo, uma posi¢cdo na arvore, o que vem
embaixo. E a zona, por outra parte, € um espaco administrativo. E a
zona poderia ser, coincidir com o dominio, poderia ser o mesmo, mas
poderia ser diferente. E desse exemplo aqui, o dominio COM é que, pelo
o0 que lembramos, é o dominio, é tudo o que esta embaixo de COM. E
neste exemplo aqui, o administrador do dominio COM delegou a trés
instituicdes ou entidades, a delegacdo de trés partes da arvore. Uma
tem a administracdo de EXEMPLO, outra a administracdo do rétulo BAR,
outro de, foi tudo o que vem, vem embaixo [inaudivel - 17:25]. Nesse
exemplo aqui, temos uma zona de ter formada, exclusivamente, pelo

dominio COM e por sua vez, temos a delegacdo de trés zonas, que se
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encontram embaixo de COM. Um que é .COM, dominio .COM, que faz
uma zona aqui e a administracdo [inaudivel - 18:01] e outras entidades
para administrar as outras trés. E importante, td0 importante, a

delegacdo e entender a diferenca entre dominio e zona.

Vamos ver, agora, a composicdo interna da base de dados, isto é, como
armazenamos a informacdo. Ja definimos como é a estrutura, como e o
gue é um dominio, a zona. E agora, vamos ver como essa informacdo é
armazenada, os mecanismos de armazenamento. E basicamente, é o
gue nds chamamos de registros, que sdo recipientes de informacao na
base de dados do DNS e cada registro tem uma funcionalidade
especifica. Entdo, o tipo de informacado e a funcionalidade ou a utilidade
de cada registro dependerdo de cada registro em questdo. E ha
caracteristica operacionais para esses registros, que vao descrever a
informacdo dentro do DNS, consistem e, para o caso do padrdo, em ter
identificado um tipo de formato de arquivo, que se chama Formato de
Arquivo Mestre para definir um texto plano, um arquivo plano ou...
Embora, atualmente, temos muitos softwares, que estdo
implementando servidores de DNS, que utilizam base de dados
relacionais para o mecanismo de armazenamento da informacao, que
sdao bem mais faceis, do que um arquivo plano. Embora a maioria dos
servidores de DNS utilizam o Arquivo Mestre como formato padrdo ou
um arquivo de texto ou um arquivo de texto, que terd toda a
informacdo sobre essas zonas. Depois, eu vou dar os detalhes. Se eu
tiver trés zonas, vou ter pelo menos trés arquivos de texto. Cada um por
cada uma das zonas com informagdo da zona. O que eu nunca vou ter é

um unico de texto com informagdo para mais de uma zona. Entdo, um
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por zona. Entdo, poderiamos ter mais, mas pelo menos, precisamos ter

um desses arquivos de texto.

E esses registros, esses recipientes de informacdo sdo chamados
registros de recursos, que sao repositérios ou locais de armazenamento
para armazenar informacdo com uma certa funcionalidade e ha
diferentes tipos de registros. Nao vou entrar em detalhes aqui, ndo vou
descrevé-los. Esse ndo é o plano aqui. E s6 vou mencionar alguns deles,
que poderiam ser utilizados como exemplo. Mas aqui, nesse slide,
gueria mostrar alguns dos mais comuns, comumente utilizados, o DNS.
O registro A utilizado para a principal funcionalidade, inicialmente, para
o DNS. Isto é, quando o DNS foi feito, foi feito para converter um
endereco IP em um nome. Primeiro com o IPv4, depois com o IPv6.
Entdo, registro utilizado para armazenar a informagdo é um registro do
tipo A, que é o tipo de registro para armazenar os enderecos de |IPv4 ou
temos o quadruplo A, o IPv6 para enderegos de IPv6 ou NS, que indica

um servidor de nomes autoritativo.

E depois, eu vou entrar mais em detalhes nisso. Depois temos o SOA,
inicio de autoridade para armazenar informacdo, que ndo é utilizada
para os usudrios finais, mas que é utilizada para o sistema do DNS para
uma autoadministracdo dos sistemas de nomes de dominio. O registro
SOA é, alids, uma informagdo sem a qual ndo posso administrar o
repositério completo. E esse aqui é o CNAME é para o registro para
nomes de alias para outro nome de dominio. Entdo, seu eu quiser ter
dois nomes de dominio e converter num endereco de IP, entdo os
nomes, os dois nomes devem chegar no mesmo endereco de IP. Entao,

posso usar esse CNAME, esse registro CNAME.
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MX é outra caracteristica essencial do DNS e é usado, principalmente,
para armazenar o nome de um servidor de troca de e-mail. Entao,
[inaudivel - 24:23] o URL, a gente acessa um site e vemos o site desse
nome de dominio. E quando nds |he enviamos um e-mail, vocés
lembram que ha duas partes no endereco de e-mail, antes do @ e o
depois do @. Entdo, o servidor que esta a direita, esse, nds temos esse
dominio, que é o site no qual o usuario tem o seu endereco de e-mail.
Entdo, eu preciso do endereco, eu preciso saber o endereco desse
servidor de troca de e-mail. Entdo, o DNS, o registro onde esta esse
servidor de e-mails, entdo nés temos um nome de registro A, que vai

transformar esse nome num endereco de IPv4 ou IPv6.

z

E tem o PTR, que é usado para mapeamento reverso. E o contrario.
Vocé tem um endereco de IP e vocé quer saber qual é o nome de
dominio associado a esse endereco. Entdo, se usa PTR para isso. E é
claro, isso também tem uma implementagdo especial dentro da arvore
do DNS, mas ndo vou entrar nisso, porque demoraria muito. Eu
acrescentei esse instantaneo da tela, se vocés quiserem saber o nimero
de registro, diferentes tipos, para que sdo usados e padrdao, que
determina a funcionalidade. Nessa pagina da internet, uma pagina da
IANA, nés temos uma lista de todos os registros, para que sdo utilizado
sob RFC, o padrdo para o uso desses registros. Alguns indicam que sdo
obsoletos. E os MF, quase ndo sdo mais usados e foram substituidos
pelo registro MX. Entdo, nesse site, vocé tem uma lista de todos os
registros e a sua definicdo. Vocé tem uma explicacdo de todos os
registros, como é que eles funcionam e que tipo de informacdo, eles

armazenam.
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DESCONHECIDO:

NICOLAS ANTONIELLO:

Aqui temos um exemplo do registro de nomes. Entdo, o registro A do
EXEMPLO.COM. Esse endereco de IP é o que eu preciso usar para
consultar o registro para o nome. E se eu utilizar os quatros A, o sistema
vai me devolver esse endereco de IPv6, que vocés vem aqui na tela,
2001 DB87. Entdo, sdao dois registros diferentes. Entdo, um traduz em
IPv4 e o outro em IPv6. Aqui temos alguns exemplos de alguns tipos

tradicionais de registro.

E nessa apresentacdo, vamos falar de DNSSEC e vocés vdo ver a
extensdo do sistema de dominios e os diferentes tipos de informacdes,
as assinaturas, tudo que é necessario para implementar corretamente o
protocolo do DNSSEC. Desculpem. Alguma pergunta? Eu ndo estou

olhando o chat.

Ndo, ndo hd nenhuma pergunta até agora. E certamente, haverd

perguntas depois.

Ah! Talvez estejam dormindo. Entdo, vamos ver o processo de
resolucdo. O que é que acontece com o browser da internet? Recebe
um nome URL com nome de dominio. O que é que acontece? Qual é a
magica que acontece? Entdo, antes de falar sobre o processo de
resolucdo, eu gostaria de falar de alguns conceitos que sao importantes.
O DNS é uma base de dados distribuida. Entdo, para resolver uma URL
[inaudivel - 29:45], encontrar um endereco de IP e WWW.
NICOLAS.ORG, vocés vao fazer a consulta para um local centralizado e

fazer o download da pdgina. Entdo, esse sistema ndo é centralizado.
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SERGIO SALINAS PORTO:

Entdo, tem que fazer varias consultas através da arvore do DNS, para
gue eu encontre o endereco de IP associado a pdgina da web, que eu

quero encontrar.

Entdo, ha dois tipos de servidores, os recursivos ou resolvedores e os
autoritativos. O nome servidor ou server, em inglés ou servidor
autoritativo, geralmente, responde consultas, ndo faz nenhuma
consulta, sé responde consultas. Os servidores de nomes sdo servidores
autoritativos de alguma zona, uma ou mais. E os servidores de nomes
dessas zonas contém todos os nomes dessa [inaudivel - 31:12]. Entdo,
todos esses tipos de nomes, entdo, todas as informagdes sobre uma
determinada zona estdo sob o mesmo servidor de nome. Se eu quiser
encontrar o endereco de IP para o Nicolas Antoniello, eu tenho que
fazer varias consultas e novamente, o nome... o servidor de nome do

meu site precisa me responder para eu obter o endereco de IP.

E em geral, os resolvedores ndao tém informacdes. Eles sdo responsaveis
por rodar as consultas pela drvore do DNS. Entdo, o resolvedor vai
enviar a consulta para descobrir qual é o endereco de IP para o meu

site. E entdo, o nome do servidor vai dar uma resposta.

Entdo, aqui vemos um exemplo pratico. Bem, na verdade, entao, passar
para a parte pratica. Bem, antes de fazer isso, ha algo que eu preciso
falar. Nesse exemplo especifico, eu estou indicando. Vocés estdo vendo

o pointer aqui na tela?

Sim, podemos.
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NICOLAS ANTONIELLO:

Entdo, nés temos aqui um cliente, um telefone celular que tem um
browser. Alguém, entdo, digitou um URL contendo nome de dominio.
Entdo, o browser precisa do endereco de IP. Entdo com base nesse
nome, ele faz uma consulta no DNS. Entdo, todos os dispositivos
conectados a internet, como parte do sistema operacional, contém uma
funcdo que se chama Stage Resolver. E um resolvedor local. Esse
resolvedor esta... vai enviar a consulta para o resolvedor recursivo, que
foi configurado para o seu telefone, o que é que vai resolver isso. Meu
ISP vai alocar o enderego publico para alocar o enderego de IP a um
resolvedor recursivo, ao qual as consultas serdo dirigidas. Entdo, 0 4.2.2
é o resolver configurado para esse dispositivo mével e vai receber todas

as consultas.

Entdo, vou continuar. Entdo, ha uma consulta do resolvedor local, que
direciona a consulta para o recursivo. E eu quero saber qual é o
enderego de IP para WWW. EXAMPLE.COM. Ent3o, isso é enviado para
o resolvedor recursivo, que ndao tem essa informacgdo. Entdo, ele tem
que descobrir em algum lugar. Entdo, ele vai perguntar para outros
resolvedores recursivos, outros servidores de nome. Entdo, se ele tem
gue recorrer a outros servidores, precisa do endereco de IP. E nds
sabemos que esses resolvedores recursivos ndo tém essa informacao.
Na verdade, eles tém um pouco de informagdo. Essa minima de
guantidade de informagcGes contém o endereco de IP de todos os
servidores-raiz do DNS, que nds vamos falar também. Antes havia treze
enderecos diferentes para treze servidores-raiz diferentes. H4 uma
explicagdo técnica para isso e eu ndo vou entrar em detalhes aqui. Mas
o resolvedor recursivo precisa de informagdes minimas para iniciar a

consulta. Todos os servidores-raiz contém as mesmas informacgdes.
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Entdo, o resolvedor recursivo vai enviar a consulta para um servidor-raiz
L, o LROUTESERVER.NET, que é operado pela ICANN. Entdo, nesse caso,
nds temos o L Route Server, mas pode ser qualquer um outro. Em geral,

esses servidores-raiz sdo identificados com letras, até S.

Entdo, o resolvedor escolheu o servidor-raiz L. Qual é a consulta que ele
vai fazer? Exatamente, a mesma que recebeu. E isso é muito
importante, a consulta que foi enviada, deve ser sempre a mesma, que
recebeu. Entdo, esse servidor-raiz, ele tem a resposta para essa
consulta? Ndo. Entdo, um servidor de nomes dessa zona vai tentar
responder, dando a melhor resposta possivel. Entdo, todos os
servidores sabem quais foram as delegacGes feitas. Entdo, sabem todos
os fios dessa drvores. Entdo, a raiz que é representada pelo ponto, ele
sabe os enderecos de IP de todos os servidores de dominio de topo
.COM, ccTLD, etc. Entdo, o servidor-raiz vai dar uma resposta ao
resolvedor recursivo, que vai ter o endereco de IP do dominio COM. E o
resolvedor recursivo vai fazer exatamente a mesma pergunta para o
servidor de nomes .COM. Qual é o endereco de IP
WWW.EXEMPLO.COM? Entdo, esse, ele é sé [inaudivel - 38:50] para
.COM. Entdo, ele vai dar a melhor resposta, porque ele ndo é
autoritativo. Entdo, ele sabe o endereco de IP do servidor autoritativo
para o EXEMPLO.COM. Entdo, esse servidor vai dar uma resposta para o
resolvedor, dizendo qual é o servidor, que ele deve perguntar. Entdo, o
autoritativo do WWW.EXEMPLO.COM, entdo, nesse caso, o servidor
autoritativo de todo nome, entdo dando o endereco de IP ou
respondendo o enderego de IP a esse resolvedor recursivo. Que vai

responder entdo, para o resolver local. Esse resolvedor local vai passar
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para o browser. Entdo com esse endereco de IP vai mostrar site. E esse

é o final do processo de resolucao.

Entdo, vamos passar adiante. Outra caracteristica do resolvedor
recursivo. Cada vez que uma consulta é feita, ele precisa seguir esses
passos para obter uma resposta. E ao mesmo tempo, é importante
considerar que os servidores de nome fazem revisdao frequente e ele
tem um cache. Entdo, cada vez que eles recebem uma resposta dos
diferentes servidores, entdo eles carregam novamente essa consulta e
guardam isso na memdria. Entdo, se alguém fizer a mesma consulta, o
resolvedor ndo precisa ir, sair para procurar, porque ja tem as respostas
armazenadas na sua memoria. Ele ndo precisa passar por todos esses
passos. E isso vai reduzir a carga nesses servidores. Entdo, as
informacbes sdo armazenadas nesses resolvedor recursivo, mas nao
para sempre. Porque se houver uma mudanca nesses nomes, ele ndo
vai poder resolver isso. Essas informacdes sdo armazenadas por um
tempo e depois, sdo eliminadas na memdria cache e vai ter que passar

novamente por todos esses passos para ter uma resposta a consulta.

O que podemos ver aqui, aqui temos um exemplo. O mesmo cliente
estd fazendo uma consulta para STP.EXEMPLO.COM. O resolvedor
recursivo ja tem alguma memdria, na sua memdaria cache. Entdo, ele ja
tem o EXEMPLO.COM, entdo, novamente, a consulta, o servidor .COM,
nem .EXEMPLO. Ele ndo precisa ir a todos os outros servidores. Ele sé
vai no que ele precisa e com isso, o resolvedor pode dar uma resposta

ao resolvedor local.
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SERGIO SALINAS PORTO:

NICOLAS ANTONIELLO:

Nicolas, nés s6 temos mais dois minutos. Eu gostaria que vocé
terminasse a sua apresentacdo e também, que desse tempo para

perguntas.

Entdo, depois das perguntas, vamos concluir. Agora, eu gostaria de falar
sobre esse mecanismo de robustez ou solidez, que mostra a
complexidade do sistema, aqui. Podemos ver que isso é distribuido na
internet e a consulta é cortar através do sistema e até o servidor, outro
hospedeiro.. Entdo, essa distribuicdo na internet é bastante extensa. E
os pontos de falha potenciais ou pontos de alvo, em caso de ataque
intencional, ndo sdo de um Unico ponto de falha, mas de varios pontos
potenciais de falha. e aqui, neste diagrama, vemos todo o ecossistema
do registrante. Primeiro, o TLD, que a entidade que registrou o nome de
dominio. O registro aqui, segundo, que é o vendedor que vende os
nomes de dominio para o registrante. O operador de nomes de
dominio, que opera ou administra o resolvedor autoritativo. A

comunicagdo aqui entre os resolvedores.

Entdo, hd vdrios mecanismos. Sd3o0 mecanismos, que ddo uma maior
resiliéncia. E um desses mecanismos se chama de nK, que basicamente
é uma combinag¢do ou um sinal para varios servidores. Posso ter até 100
servidores autoritativos para uma zona X, distribuidos na internet, todos
com o mesmo endereco IP. E quando temos o mesmo endereco IP e ha
uma consulta, a consulta é enviada ao que estd mais perto no servidor.
Ndo tenho toda a informagao num Unico servidor, mas essa informacao,
eu tenho distribuida entre todos os servidores, que isso é uma

distribuicdo da carga entre varios servidores. Porque se algum desses
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servidores, se é atacado, temos os outros que ndo sdo atacados e entdo,
evitamos um problema operacional. Entdo, é a informacdo se um
servidor for atacado, a informacdo é roteada ou enviada a outro

servidor.

E outro mecanismo muito utilizado, além no nK, se ha outros ali, além
do nK, existe outro. Esse aqui, varios mecanismos aqui, que sdo
aplicaveis para varios pontos de falha, que aumentam a resiliéncia e a
robustez. Um é o DNSSEC, que é uma fonte autenticada da consulta e
guando temos uma, esse pack é implementado, eu me asseguro de que
a resposta seja a correta e que ndo haja substituicdo nesse caso. E ha
outros protocolos, como o DoT, o DoH ou também, o HTTP, que
complementam o DNSSEC em diferentes pontos de falha para a

comunicagdo entre os dois tipos de resolvedores.

E quando é enviado uma consulta ao resolvedor e ele estd operando o
sistema o DoT ou o DoH, encriptam a informacgdo. Se alguém captura o
pacote de informacgGes, como estdo encriptados, ele ndo vai conseguir
ver os dados da fonte. E originada o DoT, o DoH, entdo oferecem
encriptacdo e ha outros mecanismos de recomendagdes para os
registros e registradores. Tudo isso para aumentar a resiliéncia e a

seguranca no sistema de nomes de dominio.

E basicamente, essa foi a minha apresentacdo, que de fato, um resumo.
Mas eu vou, posso enviar a vocés os slides com meu endereco de e-

mail.
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SERGIO SALINAS PORTO:

NICOLAS ANTONIELLO:

Muito obrigado, Nicolas. Aqui, temos o prazer, realmente, de ver aqui
nas mensagens, no chat, todos gostaram muito da apresentagdo. Nao
sei se ha perguntas. Ndo temos muito tempo. Mas eu, sim. Eu tenho...
eu tenho uma pergunta. E ha outra também. Que parte do trafego da
internet passa pelo sistema de nomes de dominio? Qual parte ndo passa

pelo sistema DNS?

Parte do trafego da internet vai para o DNS e qual ndo vai. Bom, entdo
todo o trafego da internet, que tem a ver com a transferéncia ou com a
consulta de um enderego IP, vai através do sistema de nomes de
dominio. E como ninguém lembra com nenhum aplicativo para acessar
um servidor, ndo lembramos do endere¢o IP, escrevemos o nome.
Entdo, praticamente todo o trafego ou os pontos de acesso para todos
os servicos fornecidos para a internet comegam com uma consulta do
sistema de nomes de dominio, que é a resposta, quando o acesso é

cedido um nome de dominio nao-envolvido. Ndo esta nessa resolugao.

E eu vou dar um exemplo. Se eu quero assistir um filme no Netflix, eu
guero comecar a assistir esse filme. Todos os filmes foram autenticados
pelo nome de dominio, mas eu preciso de um enderego IP desse
servidor. E had uma consulta, que é feita, depois volta com uma
confirmacdo. E temos esse trafego, que ndo passa pelo DNS. Mas o DNS
é crucial, para o DNS, ndo por questdes operacionais, mas o DNS é... se
ndo existir a internet, ndo conseguiria funcionar. Porque ninguém
lembra os enderegos de IP. Ndo é como uma lista telefénica. E se

guando formos eliminar todos os contatos, todos vdo se encontrar
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SERGIO SALINAS PORTO:

ALEJANDRO PISANTY:

NICOLAS ANTONIELLO:

SERGIO SALINAS PORTO:

impossibilitados de utilizar a internet. E depois, quando ha introducdo

do sistema de celulares, esse sistema se tornou mais relevante.

E Nicolas, se isso é crucial? Porque é uma maneira de encontrar

recursos na internet.

Alejandro Pisanty tem um comentario. Alejandro, pode falar.

O que eu queria mencionar, é que, embora, todo o trafego requer
nomes, o trafego, por exemplo, o streaming por Netflix, uma
conferéncia por Zoom, ndo vai passar pelo sistema de nomes de
dominio, propriamente dito. Entdo, no DNS, temos enderecos de IP para
enderego IP, mas é uma confusdo que muitas pessoas tém. Porque a
maioria acredita que tudo passa através da internet. Alids, do DNS,

como servidor central da internet.

Obrigado. E que parte do trafego, entdo vai ao servidor do DNS? Entdo,
bom, faremos uma analogia com a lista telefénica. Uma vez que eu sei
qual é o enderego IP e encontrei o numero no diretdrio, aqui acabou a

participagao, entao.

Eu tenho duas perguntas. A primeira tem a ver com o DNSSEC. E como o

DNSSEC melhora a seguranca dos usudrios da internet? E a segunda
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NICOLAS ANTONIELLO:

pergunta, se pudesse falar brevemente sobre o envenenamento do

cache?

Essa sdo duas coisas, que ndo estdo necessariamente relacionadas. O
DNSSEC oferece seguranca para a resolu¢cao de nomes. E como eu vou
explicar agora, vou dar um exemplo. Vamos imaginar que cada vez, que
isso acontece cada vez mais. Cada vez que utilizamos a internet para
acessar varios servidores, como o servicos financeiros, por exemplo.
Cada vez, que eu tento o acesso ao banco on-line e faco uma
transferéncia ou verifico se ha um pagamento feito, qualquer transacgao
ou operacdo bancaria no meu site bancario, eu digito o nome do banco
na caixa do URL. E essa é uma consulta no DNS. No DNS, o servidor
devolve o DNS no site e eu tenho, entdo acesso a esse endereco IP. e

portanto, a conta bancaria.

E quando eu fago uma consulta, com meu nome de banco e eu tenho o
endereco IP, qual é a garantia, a seguranca que eu tenho? O endereco
IP, que eu recebo é o endereco IP do meu banco e ndo outro, outro
endereco, que talvez esteja simulando ser do banco. Que inclusive,
poderia ser um substituto de um site, do site do meu banco. Alguém
que, talvez, assinou com um nome parecido. Entdo, dessa maneira, eu
posso ter acesso e eu dou acesso a essa terceira pessoa, para ter acesso
a minha conta. E pode acontecer e ndo vejo muita diferenca. Entdo, nao
percebo a diferenca aqui. Ndo é que eu erre, ele tenha mudado o nome
ou ndo. Mas quando o delinquente faz isso, faz de maneira tal que ndo

seja percebido como um delito. Portanto, eu posso de alguma maneira,
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SERGIO SALINAS PORTO:

NICOLAS ANTONIELLO:

verificar a assinatura através de um sistema de chave privado, um

sistema de ancora de confianca.

E eu vou explicar isso rapidamente. Porque com esse sistema de ancora
de confianca, a pessoa que recebe o endere¢o IP associado com o
nome, tem a certeza de que vem, esse nome vem de uma fonte
confidvel e ndo de alguém que fez um site paralelo ou conexao paralela.
Entdo, eu tenho essa assinatura e eu me asseguro de estar entrando
corretamente no meu endereco IP, o endereco IP do meu banco e ndo a
outro endereco IP e que poderia ser de um criminoso. Isso é muito
importante. E entdo, para sermos bem sucedidos, todos os servidores
autoritativos, que recebem consulta nesse processo de interagdo,
devem ter seus nomes de dominio assinados no DNSSEC. E o servidor

recursivo deve oferecer... Entdo, se temos esses fornecedores de

resolucdo, aqueles que administram a zona...

Desculpem, perdemos o audio.

Bom e a outra pergunta é sobre cache. Vocés lembram que quando o
resolvedor recursivo recebia uma consulta, ele armazena no seu cache.
Eu acho que alguém... entdo, se alguém fez a mesma consulta, entdo o
gue acontece com o envenenamento do cache é fazer com que o
resolvedor recursivo armazene algo que ndo é verdade. Entdo, eu posso
fazer, entdo um programa. Eu ndo estou falando de servidores
autoritativos, mas se esse resolvedor ou o servidor recursivo ndo tem as

informacdes, eu posso fazer com que ele armazene essas informacdes.
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SERGIO SALINAS PORTO:

NICOLAS ANTONIELLO:

Por exemplo, de um site de banco falso. Entdo, como ele ja tem, se eu
consigo fazer, envenenar esse cache. Entdo, ele acha que ja tem esse
site, ndo vai fazer consulta para o servidores autoritativos. Entdo, o
usuario vai acabar, entdo acessando o site errado. O DNSSEC tem uma
configuragdo para impedir isso e para impedir esse envenenamento.
Mas, as vezes, pode ocorrer. Porque ao verificar essa assinatura e se
essa assinatura ndo for verificada, entdo a resposta vai ser negada. E
entdo, o usudrio vai saber que esse site ndo é o correto, porque a

resposta foi invalida.

Muito obrigado, Nico. Temos que continuar com a nossa agenda. Mas
antes disso, eu gostaria de agradecer muito a sua presenga hoje. Ha
muitas solicitagGes para uma segunda oportunidade de convida-lo de
voltar aqui. O Adrian Carballo, do nosso Grupo de Trabalho de
Capacitacdo, gostaria muito que vocé voltasse. O tema dessa
apresentacao seria... € muito interessante, seria 6timo se tivéssemos
mais tempo para perguntas. Eu acho que vocé, na verdade, precisaria
de umas duas horas para apresentar a versao completa, para mostrar
todos os detalhes. Entdo, o Adrian vai te contatar, Anahi, Monica,
provavelmente, vdo entrar em contato com vocé para combinar uma

segunda apresentacdo.

Muito obrigado. E um, foi um grande prazer fazer essa apresentacdo
para a LACRALO. Bom, Adrian, vocé tem o meu endereco de e-mail.
Entdo, se vocé precisar de qualquer coisa, em termos de capacitagao ou

sobre isso ou qualquer outro tema, mesmo que ndo seja eu, eu posso
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SERGIO SALINAS PORTO:

HAROLD ARCOS:

encontrar um especialista dentro ICANN para apresentar outros temas.

Muito obrigado. Estou a sua disposic¢ao.

Muito obrigado, Nicolas. Entdo, agora, entdo vamos continuar com a
nossa agenda. Voltando rapidamente, entdo para a agenda. S6 um
minutinho. Claudia, entdo, nds temos o intercambio regional sobre
abuso do DNS. Isso foi implementado com o Harold, como uma forma...
outra forma de entrar em detalhes sobre isso. A Carol, vocé tem seis

minutos. Fala Harold, perdao.

Eu gostaria de compartilhar algumas informagdes com a regido. Em vez
de ser o lider desse espago, eu gostaria de lembrar algumas
informagdes. Esse espagco que resultou de um processo, que
acompanhamos ao longo do tempo, para usar as nossas reunides
mensais para discutir temas de interesse. Entdo, teve o consenso,
concordancia ou ndo. E eu gostaria, entdo, de saber de vocé sobre ou de
falar sobre esses temas discutidos dentro da nossa regido. A ideia nao é
encontrar solugdes, mas € um espaco para compartilhar informacgdes
sobre o abuso do DNS. Nds vamos, entdo, postar um documento para
discussdo e vamos continuar a discussdo pela lista de e-mail. E vamos

tentar ter uma declaragdo da ALAC.

Claudia, vocé poderia compartilha a minha tela, por favor? Estou
recebendo uma mensagem, dizendo que eu ndo posso compartilhar a
minha tela. Vocé pode permitir, por favor? Eu gostaria de mostrar a

minha tela.
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CLAUDIA RUIZ:

HAROLD ARCOS:

DESCONHECIDO:

VANDA SCARTEZINI:

ALEJANDRO PISANTY:

SERGIO SALINAS PORTO:

Harold, vocé pode compartilhar. Estou tentando fazer isso, mas por

alguma razao, eu ndo estou conseguindo.

Talvez, entdo, possamos... podemos... possamos, entdo continuar a
discussdo e dar a palavra a membros da regido, da comunidade, que
falem sobre abuso do DNS. Esse é um dos temas mais importantes, que
estd incluido na Agenda Estratégica da ICANN. Gostariamos de

compartilhar as nossas perspectivas.

Ah. Desculpe, Harold, mas ndo ha tempo suficiente. N3do sei se alguém,
quer fazer alguma contribui¢cdo breve? Alguém gostaria de falar? Bom,

ninguém levantou a mao.

Podemos continuar pela lista de e-mail.

Eu acho muito importante com um especialista em seguranga sobre o
uso de nomes locais. Eu espero que nas préximas semanas, possamos

coletar informagdes e contatar alguém.

Muito obrigado, Alejandro. H3 alguma outra sugestdo? Entdo, eu vou

passar. Entdo, o Harold vai, entdo anotar isso. Entdo, como nds sé
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HAROLD ARCOS:

SERGIO SALINAS PORTO:

HAROLD ARCOS:

DESCONHECIDO:

HAROLD ARCOS:

temos mais 21 minutos nessa chamada e ainda temos muitos outros
temas, eu sugiro que nds continuemos essa discussao na lista de e-
mails. E podemos passar para o préximo item da agenda, que seriam as
Ferramentas de Participacdo da LACRALO. E isso? Harold, vocé vai falar

sobre isso?

Sim, é isso. Vocés estdo me ouvindo?

N3do, ndo estou ouvindo. Entdo, nds temos os lideres dos grupos de

trabalho, aqui, na nossa chamada.

Eu estava usando um microfone. Hoje, eu gostaria de mostrar como
acessar a pagina Wiki e como os ALSes poderiam trabalhar com seus
membros para enviar a criatividade dos usuarios para participarmos do

espaco Wiki.

Talvez, vocé esteja conectado a dois dispositivos ao mesmo tempo.

Ah! Tudo bem. Agora estd melhor. Eu gostaria de compartilhar aqui, a
minha tela, para que vocés vejam especificamente, quais sdo as
diferentes fungdes dentro da pagina Wiki, que poderiamos usar para

participagao.

Page 24 of 32



LACRALO Monthly Call-May18

PT

SERGIO SALINAS PORTO:

ADRIAN CARBALLO:

Mas, de novo, eu nao estou conseguindo aqui, compartilhar a minha

tela. Entdao, vamos continuar isso pela lista de e-mails.

Bom, vamos comecar, entdo, com os relatos dos grupos de trabalho.
Comeca com o Adrian Carballo, para que fale sobre o Grupo de Trabalho
de Capacitacdo, Sylvia Herlein e dez outros lideres. Eu ndo sei... ndo sei

se alguém mais quer falar.

Muito obrigado, Sergio. Eu gostaria que soubessem que ja enviei a
minuta sobre o Programa de Capacitacdo da ICANN. Na verdade, é sé
uma minuta. Nés precisamos chegar a versdo final através de consenso
com os outros diretores. O objetivo aqui, entdo, temos a primeira
versao do curso em marc¢o desse ano. Ao chegarmos a um acordo entre

os participantes [inaudivel 70:19].

E fiqguei muito contente com a apresentacdo do Nicolas, o seu webinar.
Foi muito informativo. E um tema muito interessante para todos nés.

Entdo, muito obrigado por voltar a essa teleconferéncia.

Entdo, vou falar os cursos, que estamos pensando. Seguranca da
internet, combate de ciberdelitos. Entdo e eu gostaria, entdo, de falar
um pouco, de ver qual sera o resultado desse processo. Entdo, a nossa
teleconferéncia, nds viemos langar, nés vamos fazer uma reunido em
Buenos Aires. Mas por causa da pandemia, nds tivemos que adiar para

outubro.
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SERGIO SALINAS PORTO:

LILIAN DE LUQUE:

SERGIO SALINAS PORTO:

Muito obrigado, Adrian. Ndao ha nenhuma mao levantada. Entdo, vou
passar para a Lilian. A Lilian ndo esta se sentindo bem. Ela vai sair logo

depois.

Desculpem, estou com uma dor de cabeca terrivel. Desculpem. Como eu
falei na ultima reunido, nds estamos trabalhando para chegar, atingir
uma meta de curto prazo. Nos queriamos ter um boletim. E temos
trabalhado nisso, tentando compilar informagdes. Nés ainda assim,
precisamos coletar mais informagGes. Eu pedi que outros colegas
contribuissem. Espero ter uma reunido de trabalho com todos os
membros do grupo. Seria a segunda reunido do ano. Eu acho que o
grupo, que tem que se adaptar as novas circunstancias. Nés temos que
encontrar uma forma de trabalhar. Nés temos que ter um objetivo para
reunido de Kuala Lumpur, que sera on-line. Entdo, nds queremos
planejar outra reunido com o grupo de trabalho, uma reunido com a
Diretoria para passar todas as informacgdes, que queremos publicar.
Precisamos também determinar como estamos trabalhando para
coordenar as atividades com o Grupo de Trabalho de Midia para a

proxima reunido da ICANN.

Muito obrigado, Lilian. Vocé pode me mandar. Entdo, enviar uma

mensagem privada, para que eu guarde as informagdes. isso é claro.

Ndo ha nenhuma pergunta. Quanto ao multilinguismo e IDN, Sylvia

Herlein.
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SYLVIA HERLEIN LEITE:

SERGIO SALINAS PORTO:

SYLVIA HERLEIN LEITE:

Boa noite a todos. Eu gostaria de dizer, que estamos prontos para
enviar nosso projeto LACTLD / LACRALO. Queriamos aproveitar a
oportunidade, que junto com o LACTLD e agora, nds temos acesso a
todos membros da LACTLD e como um dos vice-presidentes do grupo,
decidimos aproveitar essa oportunidade para incluir algumas pergunta

no questiondrio sobre aceitacdo universal.

O Raitme abriu essa nova se¢do na pesquisa e eu conversei com o
Harold ontem. Eu gostaria muito de agradecer a ele, porque [inaudivel -
75:50] que ele é um especialista em pesquisa e ele me ajudou. E eu
acho importante sabermos se todas as perguntas necessdrias estdo
sendo feitas nesse questionario e como nds vamos usar as respostas.
Entdo, jA me ouviram falar desse projeto varias vezes. Eu vou atualizar
essas informag0Oes na pagina Wiki essa semana. E era isso que eu tinha

para dizer.

Muito obrigado, Sylvia. Eu vou passar a palavra para o Grupo de
Trabalho de Governanga. Nés terminamos as regras de procedimento e
esperamos 0s seus comentdrios. Nés temos um Google Doc. Essas
regras foram enviadas por e-mail. Vocés terdo tempo para fazer os seus
comentarios e vamos avalia-los e elaborar uma proposta final. Eu vi que

a Sylvia esta pedindo a palavra.

Uma... s6 gostaria de dizer, eu gostaria de agradecer ao Sergio, o Harold
e do Grupo de Trabalho de Governanga em todas as sub-regides.

Porque vocés trabalharam muito nesse tema. Entraram em muitos
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SERGIO SALINAS PORTO:

VANDA SCARTEZINI:

SERGIO SALINAS PORTO:

detalhes, discutiram a governanca da LACRALO, seus mecanismos de
governanga, como o0s votos serdo contados, como serd atingido o
quérum. E eu gostaria de dar parabéns para vocés. E isso esta disponivel

para Google Docs e esperando os seus comentdrios. Muito obrigado.

Muito obrigado. E verdade. Foi muito trabalho e todos os membros da
sub-regido trabalharam muito duro, tentando ver do ponto de vista
regional, como conseguiriamos chegar a um equilibrio. E claro, sempre
ha espaco para melhoras. Mas queriamos ver como é que a regido, de

fato, trabalha.

Eu gostaria de lembrar ao Grupo de Trabalho de Governancga, que eu
enviei alguns comentarios, algumas coisas que eu pensei. Eu ndo me dei
conta, que nds precisdvamos de incluir alguns itens, quanto ao
processo. Entdo, talvez, o Sergio possa falar disso ou talvez, poderiamos
nos reunir essa semana. Como é que, se nés vamos incluir esses outros

itens ou ndo, o que é que nds vamos fazer com ele?

Vanda é parte da elaboragdo dessas regras de procedimento. Depois, no
dia 22 de maio, teremos uma teleconferéncia com todos os membros
do grupo de trabalho. Vamos reunir todas as contribuicdes e
comentdrios. E provavelmente, alguns comentdrios serdo incluidos e
outros, ndo. Sendo... ndo é por implicancia, mas alguns comentarios nao
podem ser incluidos agora, porque é tarde demais. N&s ja passamos por

esse processo. Mas vamos tentar incluir todos os pontos de vista, mas
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SILVIA VIVANCO:

SERGIO SALINAS PORTO:

alguns podem ficar de lado. Entdo, é muito importante que vocé veja ou
leia as regras de procedimentos, faca as suas contribuicdes para que

possamos, entdo, finalizar esse documento. Muito obrigado.

Entdo, deixa eu ver. Bom, agora, de acordo com a agenda, temos que
falar das eleicdes e fazer a atualizacdo regional. Como vocés sabem,
estamos no periodo, iniciando o periodo de eleicbes. Temos elei¢Ges
para vice-presidente, que sera por um ano. E esse vice-presidente se
tornarad presidente, daqui a um ano. Noés temos trés candidatos, a
Vanda e a Tracy, membros do ALAC, que vai [inaudivel 82:07] nés,
depois de novembro, nesse novo cargo. Nés sabemos que todos podem
fazer contribui¢des significativas. Eu s6 gostaria de mencionar aqui, a

sua incorporacdo e eu espero as suas contribuicGes.

Ha um outro tema que tem a ver com as proximas elei¢es. Talvez, a

Sylvia possa me relembrar. Vocé pode me dizer qual é o periodo?

Espero que possam me ouvir. Na préoxima quinta, entdo, teremos as
eleicbes dos vice-presidentes, tendo trés candidatos, que vao falar
sobre as suas ideias e responder perguntas. Entdo, convidamos Tracy e

Vanda para participar. Eu, desculpem, eu esqueci de dizer.

Eu acho que eu avisei a Vanda, mas eu n3o sei. E muito bom, vocé
participar para falar sobre o que quer fazer. A Vanda ja fez um

comentadrio na lista de e-mail e Tracy, acho importante participar.
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SILVIA VIVANCO:

SERGIO SALINAS PORTO:

HAROLD ARCOS:

SERGIO SALINAS PORTO:

HAROLD ARCOS:

Isso seria quinta-feira. Na sexta-feira, serd, entdo, 22h00 UTC. Serdo
feitos os votos eletronicos. Entdo, serdao as elei¢des para o cargo de
vice-presidente. Entdo, isso vai ser declarado, ele sera presidente...
Perd3do. Na verdade, o presidente, ele vai assumir o seu cargo sé no final
de 2020 e o vice-presidente vai assumir imediatamente, porque o vice-
presidente, ele se demitiu. Desculpem. eu... Desculpem, eu falei na data
errada. Entdo, é por isso, que esse, o eleito vai assumir imediatamente.
O vice-presidente se demitiu. Ele, o vice-presidente tem uma enorme
carga de trabalho na LACRALO, na ICANN. E é necessario muito tempo
disponivel para isso. Embora esse trabalho seja feito por toda a equipe,
a equipe precisa ser liderada pelo presidente e vice-presidente. Entao,

estejam preparados para isso.

Muito obrigado, Silvia. E o ultimo ponto, eu ndo sei se o Harold esta

aqui.

Estou aqui.

O ultimo item seria o Plano Estratégico Remoto. Entdo, Harold, vocé

pode nos atualizar sobre isso?

Muito obrigado, Sergio. Esse plano foi apresentado pelo Rodrigo
Saucedo para a regido da América Latina e o Caribe. E uma série de

webinars. E nos solicitaram, que cada regido fizesse contatos com a
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CLAUDIA RUIZ:

Academia. Temos varios representantes da Academia na nossa regido.
Por que? Porque ndés queremos que nos proximos doze meses do ano
fiscal, nds precisamos, entdo, desses académicos para nos ajudarem.
Isso é parte do nosso trabalho de relacionamento. Especialmente,
agora, nesse momento, que nds temos que trabalhar apenas on-line.
Entdo, temos que sintonizar esse nosso calendario com o Grupo de

Trabalho de Capacitacgao.

Ultimo ponto seria a avaliacdo. Eu gostaria de pedir, que vocés

respondessem a pesquisa. Claudia, Silvia, eu ndo sei quem é que vai ler.

Vocés podem ler na tela. Entdo, “O que vocé achou do horario do

webinar? “.

A segunda pergunta “Como foi usada a tecnologia para o webinar?”.

Estdo votando? Porque nao estou vendo aqui, nenhuma resposta.
A préoxima pergunta é “O orador demonstrou do tema?”.
E o ultimo, “Voceé ficou satisfeito com o webinar?”.

E a quinta, “Quantos anos de experiéncia, vocé tem na comunidade da

ICANN?”.

,

E a ultima é “Quais sdo os temas, que vocé gostaria que faldssemos nos

proximos webinars?”.

Entdo, aqui ndo é para escolher, mas vocé pode escrever aqui no chat.
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[FIM DA TRANSCRICAO]

Muito obrigado, Claudia. Bem, chegamos ao final da nossa
teleconferéncia. Nds passamos sé dois minutos do nosso hordrio e eu
acho bom ter uma outra, segunda rodada sobre DNS. Eu gostaria de
agradecer a todos. Hd muito trabalho a ser feito. Ha elei¢des na
LACRALO. E muito importante, que nés participemos. Podemos fazer
contribui¢cdes para as regras de procedimento. Os grupos de trabalho
estdo abertos, para que vocés se juntem a eles. E foi um prazer falar

com Vocés.

Feliz Dia da Internet. Para mim, na verdade, semana da internet. Muito

obrigado. Nos vemos em breve.
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